APURACAO E CURADORIA NO
RADIOJORNALISMO LOCAL: UM
ESTUDO SOBRE OS GATEWATCHERS
NA RADIO SUPER NAJUA FM

Jornalista e licenciada em Letras-Inglés. Doutora em Comunica¢do Social. Professora adjunta da
Universidade Federal de Santa Catarina, professora no Departamento de Jornalismo e professora
permanente do Programa de Mestrado e Doutorado em Jornalismo (PPGJOR) da UFSC. Lider
do GENAJOR (CNPQ), Grupo de Estudos sobre Narrativas Audiovisuais Jornalisticas. Bolsista
Produtividade (CNPQ).

Periodista y licenciada en Letras-Inglés. Doctora en Comunicacion Social. Profesora asociada en la Universidad Federal de Santa
Catarina, donde ensefia en el Departamento de Periodismo y profesora permanente del Programa de Maestria y Doctorado en
Periodismo (PPGJOR) de UFSC. Lidera el GENAJOR (CNPQ), Grupo de Estudios sobre Narrativas Audiovisuales Periodisticas. Becaria
de Productividad (CNPQ).

E-mail: fabiana.piccinin@ufsc.br

Jornalista e mestranda em Jornalismo no Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Possui graduacdo em Comunicagao Social - Hab.:
Jornalismo pela Universidade Federal do Pampa (2011). Integrante do GENAJOR (CNPQ), Grupo de
Estudos sobre Narrativas Audiovisuais Jornalisticas. Bolsista Capes DS.

Periodista y estudiante de mdster en Periodismo en el Programa de Posgrado en Periodismo de la Universidad Federal de Santa
Catarina (UFSC). Licenciada en Comunicacion Social - Hab.: Periodismo por la Universidad Federal de Pampa (2011). Miembro de

GENAJOR (CNPQ), Grupo de Estudio sobre Narrativas Audiovisuales Periodisticas. Beca Capes DS.

E-mail: karin.k.franco@gmail.com



https://doi.org/10.55738/alaic.v22i44.x

RESUMO

O artigo discute, a partir das concepg¢des da teoria de Gatewatching, de Bruns (2005; 2011),
os processos de curadoria de informagées dentro do radiojornalismo local. Para isso, busca-
se por meio de metodologia qualitativa, a partir da andlise do programa e de entrevistas em
profundidade, observar como é feita a curadoria dos conteudos enderecados pelos ouvintes ao
programa “Meio Dia em Noticias” da emissora Super Najua FM, atentando para os processos
de curadoria e edi¢ao do radiojornalismo local. O artigo descreve, assim, a curadoria das
participagdes e a maneira como estdo incluidas no processo de apuragdo de noticias dos
jornalistas, identificando os critérios instituidos, integrantes de uma politica da emissora para
este fim.

PALAVRAS-CHAVE: GATEWATCHING, RADIOJORNALISMO LOCAL, ROTINAS DE
PRODUCAO, APURACAO JORNALISTICA, CURADORIA.

ABSTRACT

The article discusses, based on Gatewatching theory by Bruns (2005; 2011), the information
curation processes within local radio journalism. To do so, a qualitative methodology is
employed, including program analysis and in-depth interviews, to observe how curation of
content submitted by listeners to the Meio Dia em Noticias program on Super Najua FM
is conducted. This involves scrutinizing the curation and editing processes in local radio
journalism. The article describes the curation of listener contributions and their inclusion in
the news-gathering process of journalists, identifying the established criteria.

KEY WORDS: GATEWATCHING, LOCAL RADIOJOURNALISM, NEWS GATHERING, 330
CURATION.

RESUMEN n

El articulo discute, a partir de las concepciones de la teoria de Gatewatching de Bruns (2005;
2011), los procesos de curacion de informacion dentro del periodismo radiofénico local. Para
ello, a través de metodologia cualitativa, mediante el analisis del programa y entrevistas en
profundidad, se observa cdmo se realiza la curacion de los contenidos proporcionados por los
oyentes al programa Meio Dia em Noticias de la emisora Super Najud FM, prestando atencion
a los procesos de curacion y edicion del periodismo radiofénico local. El articulo describe, de
esta manera, la curacién de las participaciones y la forma en que se incluyen en el proceso de
investigacion de noticias por parte de los periodistas, identificando los criterios establecidos
como parte de la politica de la emisora para este proposito.

PALABRAS CLAVE: GATEWATCHING, PERIODISMO RADIOFONICO LOCAL,
RUTINAS DE PRODUCCION, INVESTIGACION DE NOTICIAS, CURACION.



https://doi.org/10.55738/alaic.v22i44.x
Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién (ISSN 1807- 3026), Sao Paulo, V.22, N.44 SET./DEZ. 2023

Introducao
Aproximidade do ouvinte com o radio
por meio da interatividade sempre
foi um elemento inerente do radiojornalismo
(Ferraretto, 2014) que com uma linguagem mais
informal, torna-se uma espécie de companheiro
no cotidiano das pessoas. No comego deste
século, essa caracteristica foi evidenciada
por meio das transformagdes ocorridas com
a convergéncia mididtica, que trouxe novas
configuragbes ao radiojornalismo, com o
radiojornalismo midiatico e expandido (Lopez,
2019; Kischinhevsky, 2011; 2016) e, junto a
isso, as reconfiguragdes do papel de jornalista
(Salaverria; Negredo, 2008).

Assim, o jornalista passa a ter uma fungao
de curadoria intensificada (Bruns, 2005; 2011).
Neste artigo, busca-se entender como se da
essa curadoria, a partir das concepgdes sobre
Gatewatching, proposta por Bruns (2005, 2011),
dentro do radiojornalismo local contemporaneo.
A resposta a problematica vai partir da analise do
objeto de estudo’, o radiojornal “Meio Dia em
Noticias”, veiculado pela radio Super Najua FM,

localizada na cidade de Irati?, a pouco mais de

1 Criada ha 45 anos, a Radio Super Najua FM esta no ar desde 1°
de maio de 1978 em ondas médias. A emissora é a Unica na cidade
que possui uma programagao voltada ao jornalismo, com produgao
propria. A cidade possui outras emissoras de rdadio, mas que apresen-
tam uma programagéao voltada ao entretenimento. A cobertura jor-
nalistica da emissora abrange dez municipios, que retinem cerca de
200 mil pessoas, e que sdo integrantes da Associacdo dos Municipios
do Centro Sul do Parana (Amcespar), uma associa¢do de municipios
que se unem para custear projetos, como um Consoércio Intermuni-
cipal de Satide para levar servigos publicos a populagdo. A sede fica
em Irati, a maior cidade de abrangéncia da associa¢ao e considerada
polo na regiao.

2 A cidade de Irati — onde a emissora esta localizada - fica no estado
do Parana, no Sul do Brasil, e tem 59.250 habitantes, segundo o l-
timo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é 0,726. Apesar da re-
ceita do municipio vir principalmente do setor de comércio e servi-
¢os (é um polo de consumo para moradores de municipios menores
na regido), a agricultura é outro setor em que a populagio tem mais

ocupagao.

100 quilometros da capital do Parana, Curitiba.

Com uma historia de quase meio século, o
programa nasceu juntamente com a funda¢ao da
emissora em 1978, com uma pratica tradicional
de participagdo do publico durante seus 45
anos. Atualmente, o radiojornal é um dos mais
ouvidos na programagdo da emissora, sendo que
a pesquisa interna da radio mostra que 47,3%
dos ouvintes’ a escutam entre as 12 horas e as 14
horas, horario em que é transmitido o programa.

Tem-se como objetivo geral no artigo
analisar como ¢ feita a curadoria dos contetidos
enderecados a emissora pelos ouvintes e como
ela ocorre no radiojornalismo local, no programa
Meio Dia em Noticias, da radio Super Najua FM.
Como objetivos especificos, também procura-se
entender: 1) como se da o processo de apuragdo
e curadoria no radio; 2) como os jornalistas
integram essa pratica aos seus processos de
apurag¢do da noticia no radiojornalismo local; 3)
como sdo tratados os conteidos que chegam ao
programa.

Para atingir os objetivos, este artigo faz uso
de pesquisa qualitativa, a partir da analise do
programa, de entrevistas em profundidade e
analises de entrevistas ao vivo do programa, para
a obtencdo de dados que auxiliem na construgdo
de um cendrio que revele como essa selegdo e

checagem dos contetidos sao feitas.

O jornalista-curador

O papel do jornalista passou por
reconfiguragbes dentro de um ambiente de
convergéncia midiatica (Jenkins, 2008), que
traz transformacgdes aos processos de produgdo
dentro de uma redagdo jornalistica (Salaverria;
Negredo, 2008). Para Scolari (2008), essas
mudangas sdo reflexos do que o jornalismo
passou, diante das transformacdes tecnolégicas

proprias da industria cultural, que incluiu o

3 Disponivel em: https://najua.com.br/najua. Acesso em 15 jun 2023.
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desaparecimento de fun¢des e o aparecimento
de um jornalista versatil, que atua em novas
rotinas produtivas.

O conceito de radio também foi transformado
por causa dessas mudancas. Ferraretto (2014)
destaca que o meio passou a incorporar a
internet concebendo novas ideias, como radio
expandido (Kischinhevsky, 2011; 2016), em que
passa a transbordar para outros lugares como
as midias sociais. Nesta perspectiva, o radio
torna-se hipermediatico (Lopez, 2009), tendo
um contetido multimidiatico e multiplataforma,
ainda que mantendo como foco principal o dudio.

Além disso, as mudangas geradas a partir de
um contexto convergente geraram alteragdes
em caracteristicas préprias do meio, como
a interatividade (Ferraretto, 2014). Lopez
e Damasceno (2019) pontuam que essa
interatividade é potencializada pelas tecnologias
digitais, que amplia “através das tecnologias
digitais as formas de interagdo entre ouvinte
e emissora, e passando a considerar outros
ambientes onde estd presente” (Lopez e
Damasceno, 2019, p. 223).

Com a mudanga nas formas de interatividade,
o ouvinte passa a ter um papel mais ativo no
processo de producédo de noticias, passando a fazer
parte nos processos radiojornalisticos. Assim,
o ouvinte colabora no processo de apuragio
de noticias, dentro de um ambiente onde “os
jornalistas e as empresas, além de estimular essa
participacdo, que se torna um apoio na apuragao
jornalistica, abrem, cada vez mais, os estidios
para que o ouvinte se sinta mais proximo de
quem produz o radiojornalismo” (Pessoa, 2016,
p. 9). E nesse momento que o papel do jornalista
se reconfigura para poder atender as demandas
do radiojornalismo desse novo contexto.

Desse modo, as contribuicdes de Bruns (2005;
2011) auxiliam a entender como esse papel do
jornalista-curador passa a atuar no jornalismo.

Com a teoria de Gatewatching (Bruns, 2005),

o autor propde um olhar mais amplo sobre o
processo de selecdo de noticias, do que o posto
pela teoria do Gatekeeper, onde o editor era
quem selecionava as noticias. O autor propde que
o publico passa a colaborar por meio de sites e
hiperlinks por onde mandam informagdes. Essas
informagdes serdo avaliadas “de forma mais ou
menos critica por uma equipe de editores ou estar
imediatamente no site sem verificagdo adicional”
(Bruns, 2005, p. 18) (tradu¢do nossa).

A habilidade do jornalista em receber as
informacdes do publico e trabalhar essas
informagdes, no sentido de edita-las e
contextualiza-las para promover a retransmissao,
pode fazer do jornalista um gatewatcher
(Bruns, 2005). Esse papel de curador é ainda
abordado por Bruns (2011) ao comentar sobre a
necessidade que os préprios usudrios sentem de
se mobilizarem a organizar e fazer essa curadoria
das noticias. E nesse momento que o jornalista
passa a ter um papel importante nesse processo,
ao atuar no auxilio da constru¢ao colaborativa da
noticia, servindo muitas vezes como uma espécie
de mediador entre o publico e a organizagdo ou
plataforma que publica essa informacéo.

Essa fun¢do de curador/mediador, segundo
Bruns (2011, p. 124), pressupde avaliar a
atividade desses usuarios, ja que o jornalista-
curador ndo tera como controlar o fluxo de
informacdes vindas dos usudrios. O autor destaca
que o jornalista possui condigdes de observar e
acompanhar as informagdes que passam pelos
canais de interacdo e publica¢io, bem como
contextualizar a informagao, interpretando
informacdes que ajudam a compreender “quais
sdo os comunicados para imprensa que sdo
feitos pelos atores publicos, quais sdo os
relatdrios que sdo publicados pelos pesquisadores
académicos ou pelas organiza¢des da industria,
quais sdo as interven¢des que sdo feitas pelos
lobistas e politicos” (Bruns, 2011, p. 124).

Ao pensar a atuagdo de um jornalista em
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transmissoes de radio feitas pelas redes sociais,
Balaco (2021) também trard essa visio de
curadoria, como propria de quem seleciona
e gerencia as informagdes que estio neste
ambiente virtual. O autor (2021, p. 69) pensa o
jornalista como “um gestor de conteido que
busca informagoes, desde sugestdes de pauta,
interagdes opinativas e dados de apuragdo a
partir das discussoes realizadas nas redes sociais”.

Balacd (2021) destaca a contribui¢do do ouvinte
para a producdo da informacao, considerando
que este deixa o papel passivo de recebimento
de informacdes, ao passar a colaborar com a
construgdo da informagdo. O ouvinte auxilia
a trazer uma visdo mais abrangente da pauta,
especialmente por meio “de suas opinides e
comentdrios que sdo levadas ao ar durante os
programas e que, de alguma forma, ajuda a
construir o contetido, fomentando a discussio da
pauta dos programas” (Balaco, 2021, p. 70).

Ao estudar as fontes dentro do radiojornalismo,
Chagas (2021) aponta que o curador/jornalista
passa a intensificar sua interatividade com
o publico, especialmente por conta da
instantaneidade das trocas de informacéo, onde
ha uma “relagdo proxima com o surgimento
e intensificacgio do uso de plataformas de
mensagens instantaneas”. (Chagas, 2019, p. 305).
O autor (2019, p. 311) apresenta, dessa forma,
as potencialidades de construgio de informagéo
a partir desta pratica, entendendo que este
modelo pode “agregar informagdes, aprofundar
denuncias e mobilizar a produgdo cotidiana com
as percepcdes de diferentes ouvintes espalhados
pela cidade”.

Dentro do radiojornalismo, Chagas (2019)
aponta que o modelo de gatewatching funciona
a partir de um conjunto de colaboragdes que
chegam ao repérter em diversos suportes como
aplicativos de mensagens, e-mail e telefone. O
autor destaca que essa curadoria é “praticamente
o0 “cozimento” da noticia enquanto o fato acontece
para que a intensidade de dados seja levantada

antes de se tornar uma reportagem ou uma

noticia que vai ser transmitida no andamento do
radiojornal” (Chagas, 2019, p. 283).

Vé-se aqui o papel ativo do radiojornalista
/ curador ao selecionar informagdes que sdo
enviadas pelo ouvinte que passa a fazer parte
da elabora¢dao de uma noticia, trazendo novos
contextos e distintas visdes sobre o fato. Também
¢ possivel verificar o papel do jornalista como
alguém que dd mais informagido a noticia/
reportagem, incorporando outras opinides
e dados, e/ou refletindo sobre o significado
daquelas informagdes produzidas pelo publico.
A acdo do curador, portanto, vai se desenhando
no sentido de acompanhar e contextualizar as
informacdes que sdo enviadas e compartilhadas
pelo publico.

Desse modo, hd um novo contexto com um
jornalista-curador que vai ressignificando
sua rotina produtiva, trabalhando para além
da selecio de noticias, ao considerar neste
processo, a possibilidade de incorpora¢io dadas
colaborac¢des do publico, como parte integrante

da apuracdo de uma noticia.

O curador no radiojornalismo local

O objeto de estudo deste artigo é o programa
Meio Dia em Noticias, transmitido pela radio
Super Najua FM, localizada na cidade de Irati,
no estado do Parand. O contexto geografico
¢ uma das razdes de escolha do objeto, posto
que é a Unica rddio local da cidade com
programacao jornalistica feita a partir de equipe
de jornalismo propria, apesar da cidade possuir
outros meios de comunicacdo mais ligados a
area de entretenimento. Dentro da concepcio
de desertos de noticias proposta pelo Atlas da
Noticia?, a rddio, localizada no interior do Brasil,
ganha importincia por ser representativa como
fonte das informagdes transmitidas naquele local.

Outro fator ¢ a caracteristica da emissora e do

4Disponivel em: https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-

-1vR-f51MNo-MDPTZtQGLEmien]CFfkAxmqpRuL6lpg50
g6vE9WnMuEu94wn0DeDspft7BGQNPxlvToC/pub?start=false&lo

op=false&delayms=3000. Acesso em 15 nov 2022.
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programa Meio Dia em Noticias. O programa
nasceu com a emissora, que sempre teve como
principio o estimulo e incentivo a participa¢do
da audiéncia na programac¢do. A emissora foi
fundada em 1978 pelo radialista Nagib Harmuch,
um dos primeiros radialistas da cidade, que tinha
como prioridade que a radio desse a chance de
a populagdo participar da programagdo com
informagdes. Para isso, criou o quadro A Voz do
Povdo, dentro do noticiario Meio Dia em Noticias,
em que abria o microfone para quem quisesse ir
a radio falar sobre qualquer assunto, fosse uma
reclamacao ou opinido sobre a cidade. Sem
telefone a época, as pessoas faziam filas em frente
a sede da emissora para participar do programa.

O programa Meio Dia em Noticias, que tem
45 anos no ar, continua até os dias atuais com
uma formata¢do muito préxima da original,
sendo veiculado entre as 12 horas el4 horas, de
segunda-feiraa sabado. A estrutura é composta de
uma primeira parte, com noticias manchetadas,
seguidas de um segundo momento, quando
se da a veiculagio do quadro chamado A Voz
do Povdo, composto de noticias associadas aos
servicos de utilidade publica e que também sédo
intercaladas com entrevistas jornalisticas, em
que se da a participa¢do do publico com envio
de perguntas ou contetidos como audios, videos
e fotos. Para fins metodolégicos, serd analisada
a segunda parte deste programa, denominado A
Voz do Povdo, em que a participagdo do publico é
especialmente privilegiada.

Para a andlise, adotaram-se técnicas
consorciadas de pesquisa quanti e qualitativa,
estudando os programas longitudinalmente e,
apos isso, selecionando uma edigdo em especifico
para o estudo. Além disso, foram realizadas
entrevistas em profundidade (Duarte e Barros,
2005), com dois jornalistas responsaveis pela
produgdo e edigdo do radiojornal, fun¢oes
identificadas a partir de uma observacio prévia.
Nesta pesquisa, optou-se pelo anonimato

dos jornalistas para evitar constrangimentos

profissionais por parte dos entrevistados.
Por isso, os jornalistas serao nomeados como
Entrevistado 1 e Entrevistado 2.

No que diz respeito ao levantamento
quantitativo, este foi feito com base na
observagdo dos programas transmitidos entre
o dia 3 de julho de 2023 a 7 de julho de 2023,
como recorte a constituir a amostra inicial
do estudo’. A partir desse olhar do conjunto
dos programas, selecionou-se para este artigo
a edicdo onde se verificou a incidéncia de
mais participagdes da audiéncia e eventuais
apropriagdes destas ao programa. O programa
foi escolhido segundo esse critério e nesta
semana observada, porque ndo foi possivel
estabelecer um padrio em termos de
quantidade de participagdes dos receptores por
edigdo, posto que ha programas com muitas
participagdes e outros sem nenhuma.

Essa falta de padronizagdo indica, em alguma
medida, que a radio ndo faz um planejamento
prévio sobre essas participagdes, deixando que
surjam, bem como se faga seu aproveitamento
de forma espontidnea e improvisada, como
serd visto posteriormente. Assim, ao escolher
0 programa com mais participagdes, a edi¢ao
para analise foi a exibida no dia 04 de julho
de 2023 que possui 69,23% das mensagens
ocorridas durante a semana observada.

A edicdo analisada teve como pauta o
lancamento de um filme de a¢do nacional
onde a entrevistada, a atriz Lavinia Pacondes,
participava. A atriz ¢ natural da cidade vizinha

a Irati, chamada Fernandes Pinheiro®, e contou

5 Este estudo faz parte de uma pesquisa de dissertacio de mestrado
que estd sendo desenvolvida na Universidade Federal de Santa Cata-
rina (UFSC), pela mestranda Karin Konzen Franco.

6 A cidade de Fernandes Pinheiro possui 6.255 habitantes e ndo tem
veiculos de comunicagéo. Assim, a cidade se enquadra dentro do que
se pode considerar como deserto de noticia. Contudo, a radio Su-
per Najua FM realiza a cobertura jornalistica de fatos desta cidade,
especialmente por causa da sua proximidade geogréfica (Fernandes
Pinheiro estd na fronteira de Irati, estando a 16 quildmetros da zona

urbana da cidade onde estd a emissora).
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como foi participar da produc¢do do filme com
atores conhecidos nacionalmente. A entrevista ao
vivo teve 25 minutos e 54 segundos de duracéo,
sendo transmitida pelas ondas sonoras, Facebook
e YouTube.

Durante a entrevista, verifica-se que os
locutores leem as participacdes dos ouvintes
que sdo enviadas por diferentes formas e
canais de interagdo. 44,44% foram enviadas
por Facebook, 11,11% por telefone e o restante
(44,44%) por Whatsapp’.

A maior parte das interacoes (88,89%) foi
de elogios. Ao verificar o teor das mensagens,
percebe-se que hda um forte apelo local, de
reconhecimento e pertencimento, visto que por
ser de uma cidade pequena, ha a possibilidade de
mais pessoas conhecerem pessoalmente a atriz,
como ¢ possivel observar nas imagens 1, 2 e 3,

retiradas do Facebook.

Imagem 1 - Reproducio da mensagem 1 no
Facebook

ﬁ;, Ediliane Pacondes € . 1:09
Orgulho dessa garotall!

Fonte: Reprodugao nossa.

Imagem 2 - Reprodugio da mensagem 2 no
Facebook

e Elizandra Brusamarello - 3:06

Sucesso amiga @3

Fonte: Reprodugio nossa.

Imagem 3 - Reprodug¢io da mensagem 3 no

Facebook
Comentarios em tempo real +

ﬁ Marcos Maciel & & . 4:30

Parabens e muito
sucessos a Lavinia filha do
meu amigo de infancia
Genilton Andrade de
Fernandes Pinheiro Pr.

Fonte: Reprodu¢ao nossa.

7 Posteriormente, nas entrevistas em profundidade, quando os jorna-
listas informaram sobre o envio das mensagens, entende-se que essas

mensagens foram enviadas pelo WhatsApp.

As mensagens foram lidas ao vivo e, ao ler a
mensagem 1, a entrevistada reconheceu ser de
sua mae. As demais mensagens também foram
indicando a razdo dos elogios, de ouvintes que,
ao que tudo indica, sdo proximos da entrevistada
e a conhecem pessoalmente. Das mensagens
vistas, apenas uma ndo tem o teor de elogio.
Na mensagem que foi enviada pelo WhatsApp
e lida pelo locutor, o ouvinte informava que a
entrevistada também cantava, além de atuar.

As entrevistas em profundidade contribuiram
para entender essa dinamica e aproveitamento
das participagdes da audiéncia. Um dos
jornalistas que participou da entrevista conta
que esta mensagem originou uma pergunta.
“Ela participou e as pessoas vao interagindo.
‘Eu conhe¢o de ndo sei de onde’ E a gente vai
inserindo no meio da entrevista. Tem até uma
pergunta que a pessoa sabe alguma coisa dela,
que na hora utiliza. A gente até inclui na pauta.
E uma coisa que ndo sabemos. Uma curiosidade,
de onde ela nasceu, com quem conviveu. Uma
pessoa manda e ajuda também.”. (Entrevistado 2,
2023). No caso analisado, a pergunta feita pelo
jornalista trouxe informagdes sobre projetos
musicais que a atriz ja langou.

Dentro do que Bruns (2011) aponta sobre
a colabora¢do do usudrio no acréscimo de
informacdes que o jornalista ja possui, entende-
se que nesta edi¢do, hd o uso de uma informagéo
dada por um ouvinte pelo locutor, o que
demonstra que as participagdes do publico,
de alguma forma, estdao inseridas dentro da
produgdo jornalistica da equipe, como Balacé
(2021) aponta ao falar sobre as mensagens
trazerem uma visao mais abrangente da pauta.

Ao observar como Chagas (2019) define a agdo
do gatewatching no radiojornalismo, parte-se
da compreensdo que ha uma indicagdo do uso
das informagdes dos ouvintes nas entrevistas
realizadas ao vivo. Assim, entende-se que a
participagdo também faz parte do processo de
apuragdo de umaentrevistaaovivonoradiojornal,

pois as perguntas realizadas ao vivo fazem parte
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da apura¢io da informacdo, conforme Pessoa
(2016) indica, e neste caso analisado, se nio
houvesse a participacdo do ouvinte, a pergunta
ndo seria feita durante a entrevista, ja que o
jornalista desconhecia a informacéo.

Durante as entrevistas em profundidade, foi
possivel observar que ndo ha um estabelecimento
de diferenciacdo dos tipos participagdes a partir
da visao de quem produz o radiojornal, sejam
feitas ao vivo ou nao, ou do teor das participag¢des.
Ao perguntar sobre se as participa¢des auxiliavam
na apura¢do, o Entrevistado 2 destacou que as
participagdes feitas durante o programa podem
se tornar pautas caso contenham reclamagdes
de situagdes publicas. “Se a noticia gerar, tipo
uma reclamacdo virar uma noticia, as vezes, é
colocado em outros noticiarios. Depende muito.
Tem um caso esse ano, por exemplo, que estavam
reclamando que a [Secretaria da] Satde resolveu
fazer um mutirao e convocou todo mundo. Acho
que tiveram um erro e convocaram todo mundo
para marcar as consultas no mesmo dia. Gerou
uma fila enorme 1 e ndo parava de gente mandar
mensagem na radio, em video, que estava uma
fila enorme. Aquilo gerou uma pauta porque
fomos atras do secretario para ver o que estava
acontecendo. Ele explicou que existia o tal do
mutirdo que as pessoas, como estava represado a
marca¢do de consulta, foi todo mundo num dia
e gerou aquilo. Aquilo gerou uma matéria, foi
para o site e foi veiculado em outros noticidrio”
(Entrevistado 2, 2023). Ao se tornar noticia, o
material é usado em outros noticiarios da emissora.

Ao entender como funcionam as dindmicas
de produgdo e como sdo selecionados os
materiais que irdo ao ar, pode-se perceber que
0 que ocorre, nestas situacdes colaborativas,
na prética ¢ algo intuitivo, sem uma produgao
elaborada. Mesmo com recebimento prévio dos
materiais, ndo ha um planejamento do que sera
veiculado ao ar (Entrevistado 1, 2023). Segundo

o Entrevistado 1, as mensagens sdo colocadas

no ar conforme chegam a emissora e a selecao
dos contetidos ocorre enquanto o programa
estd no ar sem, portanto, julgamento criterioso
que a curadoria poderia exigir. O que indica
que a emissora ndo tem uma organizagdo pré-
concebida de como ird encaminhar os contetidos
que vem das audiéncias, sem um preparo de
todas as participacdes ou diferenciagdo dos tipos,
deixando as decisoes editoriais sob influéncia do
improviso durante a transmissao ao vivo.

Isso é visto na fala do Entrevistado 2, que
explica a selecdo das participagdes que acontece
durante o programa. Os contetidos enviados pelos
ouvintes® sdo ouvidos fora do ar e repassados para
o locutor dentro do estidio. “O cara vai lendo
outra coisa, enquanto eu pego um fone de ouvido,
coloco no celular e ouco. Eu falo para o cara:
‘Esta autorizado, pode colocar no ar. Ndo falou
nenhuma besteira’ (Entrevistado 2, 2023). Desta
forma, é possivel verificar que o jornalista realiza
a producdo do programa, enquanto esta fazendo
a locugdo, que é dividida com outro radialista,
nao dispensando um escrutinio minucioso as
intervencdes enviadas pelos ouvintes.

A estrutura enxuta da equipe é uma
caracteristica que pode explicar essa pratica. Ao
falar de radiojornalismo local, especialmente
em cidades menores e fora de grandes centros,
¢ preciso resgatar algumas caracteristicas de
veiculos brasileiros que estdo nestes locais.
Segundo Assis (2013), uma das caracteristicas é
uma redagdo pequena, com alguns casos tendo o
préprio proprietario da emissora atuando como

unico jornalista na redagdo. No caso analisado

80s materiais sdo recebidos de diversas formas: por telefone, por
redes sociais e por aplicativos de mensagens. Segundo os jornalis-
tas, 80% das participagdes ocorrem pelo aplicativo de mensagem
WhatsApp, mas ha pessoas que enviam materiais como foto, dudio,
video e texto pelo Facebook. No entanto, por meio das entrevistas,
foi possivel identificar o uso constante do WhatsApp no recebimento
do material, principalmente com participagdes em formato de texto,

além do uso do aplicativo na realizagio da produgdo do programa.
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por este artigo, ndo ha uma equipe de producéo
jornalistica propria. A equipe do programa
¢ composta por seis pessoas, sendo que duas
pessoas atuam na produgdo deste radiojornal,
enquanto ocupam outras fungdes como locugao
e reportagem’.

Ainda sobre a produ¢do do programa, é
importante ressaltar que ha outros setores
envolvidos no recebimento das participagoes, seja
pelo telefone ou pela internet, por meio das redes
sociais e aplicativos de mensagens. Neste sentido, o
Entrevistado 1 revela que as participagdes chegam
na recep¢do da empresa. Essas participagdes
incluem mensagens sobre servigos e pedidos, além
das participa¢des em matérias jornalisticas. Essas
outras mensagens também sdo publicadas nas
redes sociais, principalmente as ligadas as notas de
servico e pedidos.

O Entrevistado 1 ainda indica que hd a
participagdo de outros setores no processo de
classificagdo e selecdo, incluindo participacdes
que mais tarde serdo republicadas em redes
sociais. Isso pode ser visto no comentario em que
se refere a participacdo da recep¢éo da emissora
nas participagoes. “Imagina se eu tivesse um
funcionario querendo sair da recep¢do. Jamais
dava para fazer isso” (Entrevistado 1).

Ao olhar o papel de curador descrito por Bruns
(2005; 2011), vé-se que ainda ha gargalos, ainda
que haja uma tentativa de estabelecer critérios de
selecdo. Uma das indicagdes é que as participagoes
que sdo colocadas ao ar ndo sdo editadas, contudo
a equipe busca ndo selecionar mensagens que
sejam, por exemplo, declaradamente ofensivas.
A decisio de ndo publicar o conteido ocorre

por causa de experiéncias em que algumas

9 O programa ¢ apresentado por duas duplas de locutores, onde cada
parte do programa ¢ apresentada por uma dupla. Desses, dois locu-
tores ocupam as fung¢des de repérter e produtor. Um desses dois lo-
cutores acumula a fungio de editor. A proprietdria da emissora atua,
esporadicamente, como produtora, repérter e locutora. A equipe é

composta ainda por mais um locutor substituto.

participagdes que acabaram rendendo processos
judiciais & emissora (Entrevistado 1, 2023). Por
isso, evita-se qualquer mensagem que possa ter
ou ser interpretada como de natureza ofensiva
mesmo que a equipe tenha a orientacio de, por
principio, colocar tudo no ar como esta.

Segundo o Entrevistado 1, ndo ha muito tempo
derealizar umaselecio ou tratamento do material,
ja que tudo ¢ recebido no ar. Entretanto, ha a
orienta¢do para que os locutores estejam atentos
ao que é transmitido. “Eu falo para eles mesmo,
eu oriento a colocar mesmo. Na hora, se vocé ver
que tem alguma coisa - s6 que tem que prestar
atenc¢do” (Entrevistado 1, 2023). O Entrevistado
2 ainda explica que quando ha mensagens em
textos, ha uma edi¢do caso tenham tom mais
ofensivo. “Eu penso assim: quando a pessoa
estd ofendendo, eu tento resumir a mensagem”
(Entrevistado 2, 2023). Ou seja, o contetdo da
mensagem vai ao ar, mas ndo o texto na integra
enviado pelo publico.

Outro critério de sele¢do é se a participagdo trata
de algo publico, seja uma pessoa ou um fato. Esse
critério ocorre porque os ouvintes encontram
no rddio um meio para resolver problemas
pessoais. Neste sentido, essa proximidade
segue aquilo que, para Ferraretto (2014) se
trata da interatividade do meio, que promove a
aproximagdo do publico, tornando o radio um
companheiro do dia a dia. Aqui, encontra-se
uma popula¢do vendo o radio como um meio
acessivel para solucionar seus problemas, como
observa-se no relato do Entrevistado 1 ao contar
que os ouvintes “confiam na radio, até para caso
de divdrcio, briga de marido e mulher, briga de
vizinhos” (Entrevistado 1, 2023).

E possivel observar também pelo relato dos
entrevistados que durante a pandemia do
Covid-19, ocorrida entre 2020 e 2023, houve a
decisdo de colocar no ar todas as participagdes,
mantendo o critério de selecio de ndo veicular

participagdes ofensivas, mesmo que algumas
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participagdes poderiam conter informagdes
falsas. Isso é possivel identificar na fala do
Entrevistado 1 que revela que procura cortar
algumas participagdes, mas “se sair um
pedacinho, ja se justifica ali, ja deixa o espago
aberto, ja coloca um outro ponto. Nao corrigir,
mas por exemplo, as vezes deixa falar alguma
opinido que é tipo fake news e depois da [outra]”
(Entrevistado 1, 2023).

A emissora encontrou na veiculagdo
de informacdes oficiais para contrapor as
informagdes que estavam sendo ditas nas
participagdes do publico. No relato do
Entrevistado 1, também foi possivel identificar
que, apesar de terem opinides classificadas como
informacdes falsas, algumas pessoas nao queriam
identificar a sua participagao, mas exigiam que a
emissora veiculasse a informacio falsa. “[...] eu
chamava as pessoas contrarias e elas nao queriam
se expor. Elas queriam ficar naquele submundo,
como essa pessoa que ficou brava conosco que
apareceu ele. Queria ficar nas costas da radio,
escondido” (Entrevistado 1, 2023).

O pedido de ndo identificacio também é
apontado como uma das consequéncias do fazer
jornalismo local. De acordo com o Entrevistado 2,
ha um medo dos ouvintes de serem identificados.
“O que acontece muito em cidade pequena é que
o pessoal fica com medo de retaliagdo, entdo ele
manda a reclamagido dele, fala mal da pessoa e
diz 14 que eu ndo quero que me identifique”
(Entrevistado 2, 2023).

A ascensiao da internet e o aumento de
meios para realizar a participagdo do publico
impactaram nos critérios de selegdo. A fala
dos entrevistados também indica que ha uma
preocupagdo de que a participagdo possa ser
judicializada. Assim, para evitar processos
judiciais, os critérios de selegdao sdo mais rigidos.
E possivel verificar isso na fala do Entrevistado
1 quando diz que “A gente se baseia na

Constituicdo. E a ofensa moral” (Entrevistado 1,

2023) e também na do Entrevistado 2 que afirma
que antigamente nao havia tanto controle, mas
que “com a tecnologia, hoje que a prépria pessoa
que participa pode até ela gravar, de participar
ou as proprias transmissdes que estdo ao vivo
agora, que depois a pessoa pode ir la e fazer o
recorte, acho que agora noés tomamos muito mais
cuidado” (Entrevistado 2, 2023).

Como visto anteriormente, nio hia uma
checagem prévia dos fatos enviados pelo
publico, o que pode trazer riscos na veiculagdo
das informacdes. A opg¢do da emissora é veicular
a participagdo e se houver algum erro, corrigir
no mesmo programa. No entanto, ainda assim,
a emissora ja teve situagdes em que houve
informagdes falsas sendo divulgadas, mostrando
riscos neste tipo de decisdo. O Entrevistado 2
revela isso a0 mencionar que “aconteceu de as
pessoas serem meio sacanas. Fala uma coisa
que ndo é bem assim” (Entrevistado 2, 2023).
A solugao novamente é disponibilizar espago
para informagédo oficiais, como de prefeituras.
Apesar da solu¢do, nestes casos, a informagao
ja foi veiculada.

Para evitar que a acgdo se repetisse, a decisdo
foi incluir o pedido de identificagdo, com a
divulgagio do nome completo e o envio de
comprovagdo do fato, como uma foto ou
video, para que a informagao seja veiculada. O
Entrevistado 2 afirma que “até que foi um filtro
bom. Depois disso, a maioria entende e manda o
nome completo. Alguns ainda ficam com medo”
(Entrevistado 2, 2023). Deste modo, verifica-se a
formagdo de um terceiro critério que ainda esta
sendo testado dentro da produgdo do programa,
mas que ja auxiliou a diminuir a possibilidade
do uso da participagdo para a veiculagio de
informacodes falsas. Ainda assim, compreende-
se que ha a possibilidade de risco de divulgar
alguma informagdo que ndo esta correta.

Além da necessidade de estabelecimento de

critérios, osjornalistas se deparam com demandas
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vindas dos ouvintes por meio das participagdes.
Essas demandas encontram de certa maneira
aquilo que Bruns (2011, p. 134) previa ao referir
que os jornalistas passariam a ter seus trabalhos
questionados nas redes sociais.

No caso do radiojornalismo local, e
especificamente, neste objeto de estudo, mais do
que apenas participar da produ¢ao do programa,
o ouvinte passa a exigir qual tipo de entrevistado
vai ao programa. Essa exigéncia se reflete na
fala do Entrevistado 2, que ao comentar sobre
o uso de participacdes na elaboracio da pauta e
a realizacdo da entrevista ao vivo, revela que os
ouvintes reprovam a escolha de um entrevistado
e passam a criticar a emissora. “Comegaram
meter o pau em nos porque estava entrevistando
ele, mas estavamos dando sé espago para ele”
(Entrevistado 2, 2023). O Entrevistado 2 aponta
que a critica é resultado de uma polarizagdo
na politica que afeta o radiojornalismo no
interior. “A nossa regido era a maioria do lado do
Bolsonaro, estava todo mundo criticando porque
ndo estavam nem ai com aquele conteudo que ele
estava falando, mas estavam mais reclamando por
dar espago a um que era de uma visao contraria a
eles”. (Entrevistado 2, 2023).

Mesmo com a reprovag¢ao vinda dos ouvintes,
o Entrevistado 2 descreve que as mensagens sao
reelaboradas pelo jornalista, que usa a critica para
confrontar a fala da fonte, por meio de uma nova
pergunta. “Nao vai por do jeito que ele manda
porque ele vai me dizer ‘Ah, o PT é um partido
que é s6 de ladrdo. Mas, de repente, o que ele
manda, da uma deixa para fazer uma pergunta’
(Entrevistado 2, 2023).

A partir dessas informacgoes, entende-se
que hd um esfor¢o para tratar as participagdes
de ouvintes e incluir dentro do processo de
apura¢do. Contudo, ao escolher publicar tudo
e corrigir a informagao apds a veiculagio da
participagdo, sem uma checagem prévia, pode-

se entender que ha uma vulnerabilidade para

o uso dessa participa¢do para a veiculagdo de

desinformagdes.

Consideragdes finais

A partir dos dados observados, pode-se verificar
que ha indicios de praticas de gatewatching no
radiojornal Meio Dia em Noticias, contudo ainda
ha gargalos que mostram riscos que podem levar
a transmissdo de informagdes que ndo sejam
verdadeiras.

Dessa forma, é possivel constatar que ha
uma politica de participacdo do ouvinte, em
que critérios sdo estabelecidos para que a
mensagem seja veiculada. Dentre os critérios
estabelecidos estdo: ndo ser uma participacdo
ofensiva, ser informagoes relacionados a algo
publico ou alguém publico, e, por ultimo, o
estabelecimento de autoria e comprovagido
da informacdo. Esses critérios atuam como
filtros das mensagens veiculadas, mas nao
incorporam uma checagem prévia.

Os resultados obtidos mostram que os
critérios nasceram com a ascensdo das redes
sociais, com o maior compartilhamento de
informag¢des. Quando a participa¢do ocorria
pessoalmente, ndo havia esse controle do que
era levado ao ar. Observa-se ainda que os
critérios sdo criados muito mais por causa de
uma preocupagao juridica, para que a emissora
néo seja processada, do que sobre a veiculagdo
de informacdes falsas ou nio.

Assim, ao olhar o conceito de gatewatching
proposto por Bruns (2005), é possivel observar
que esses critérios estabelecidos demonstram
uma tentativa de curadoria dentro do programa
Meio Dia em Noticias. Essa curadoria também
pode ser vista na decisio do que irda entrar
no ar ou nio, na busca do contraditério e
no estabelecimento de novas redagbes em
mensagens compartilhadas por meio das redes
sociais e de aplicativos de mensagens.

Neste sentido, ainda sob o aspecto de
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Bruns (2005), tem-se o uso de informacdes
compartilhadas nas redes sociais dentro do
processo de apuragdo, e no caso, durante as
entrevistas ao vivo. Como dito anteriormente,
entende-se que as perguntas feitas durante a
transmissdo ao vivo fazem parte do processo
de apuragdo, ampliando a entrevista, dentro da
concep¢ao trazida por Balacd (2021). Desse
modo, as informagdes compartilhadas pelos
ouvintes viram ferramentas para o jornalista,
que passa a transformar as participacdes em
perguntas, questionando o entrevistado ao vivo.
Por outro lado, ao perceber a curadoria a
partir do que Bruns (2011) e Chagas (2019)
propdem, pode-se observar que ha uma falta de
contextualizagdo maior das mensagens. Isso é
visto na decisdo editorial da emissora, que opta
por publicar todas as participagdes do ouvinte,
sem uma checagem prévia ou com a decisao
de corrigir a informagdo apos a publica¢do da
mensagem na mesma edi¢ao do programa. Essa
decisdo deixa a emissora vulneravel de transmitir
informacdes que ndo sdo verdadeiras.
Novamente, a partir do que Pessoa (2016)
mostra, vé-se o uso da participa¢iao do ouvinte
colaborando com a apuragdo, no sentido que
as participagdes passam a ajudar a fazer novas

perguntas ou até participar da elaboragao
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