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RESUMO

Embora algumas politicas nacionais adotadas no Brasil busquem expandir tecnologias com base
em aspectos que contribuam para a sociedade, a comunicagao precisa ser pensada de modo

mais amplo e em relagdo com outros setores e direitos humanos, como: educagao, criangas e
adolescentes, seguranca publica/violéncia, dentre outros. Diante desse cendrio, cabe compreender
a influéncia das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicag¢ao (TICs) no/como empreendimento
de politicas sociais, questionando: como estratégias globais e regionais — vide a Capula Mundial
da Sociedade da Informagdo (CMSI) e o Férum de Governanga da Internet (IGF) — contribuem
para a promocao da inclusao social através da — chamada — inclusao digital?

PALAVRAS-CHAVE: INCLUSAO SOCIAL; INCLUSAO DIGITAL; CUPULA MUNDIAL PARA A SOCIEDADE DA

INFORMAGAO (CMSI); FORUM DE GOVERNANCA DA INTERNET (IGF).

ABSTRACT

Although some Brazilian national policies seek to expand technologies based on aspects that
contribute to the society, communication must be thought about in a broader sense and in
relation to other sectors and human rights, such as education; children and teenagers; public
security/violence, among others. In viewing this scenario, it becomes necessary to understand
the influence of Information and Communication Technologies (ICTs) in/for development of
social policies, by questioning: how do global and regional strategies — such as the World Summit
on the Information Society (WSIS) and the Internet Governance Forum (IGF) — contribute to
promotion of social inclusion through the so-called digital inclusion?

KEYWORDS: SOCIAL INCLUSION; DIGITAL INCLUSION; WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY
(CMSI); INTERNET GOVERNANCE FORUM (IGE).

RESUMEN

Aunque algunas politicas nacionales adoptadas en Brasil buscan expandir las tecnologias basadas
en aspectos que contribuyen a la sociedad, la comunicacién necesita ser comprendida de modo
mads amplio y en relacién con otros sectores y derechos humanos, como educacién; adolescentes
y nifios; seguridad publica/violencia, entre otros. Frente a este escenario, es necesario comprender
la influencia de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC’s) en/como politicas
sociales, cuestionando: ;cémo estrategias globales y regionales — como la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién (CMSI) y el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) — contribuyen a
la promocién de la inclusién social a través de la — llamada — inclusion digital?

PALABRAS CLAVE: INCLUSION SOCIAL; INCLUSION DIGITAL; CUMBRE MUNDIAL PARA LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION (CMSI); FORO DE GOVERNANZA DE LA INTERNET (IGF).
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1. Uma ctpula e muitas vozes

Publicado pela Unesco em 1968, o Relatério Mc-
Bride, intitulado “Um mundo e muitas vozes”, se
constituiu num conjunto de reflexdes cruciais para
a compreensdo da comunica¢do como estratégica
para a sustentacao do poder dominante na econo-
mia e na politica. Foi um primeiro esfor¢o de com-
preensao de um organismo multilateral no sentido
de evidenciar a importincia da comunicag¢do para
a sociedade no cendrio mundial. Passados mais de
40 anos, o cendrio restritivo descrito por seus ela-
boradores, bem como suas demandas e possiveis
formas de superacdo, continuam bastante perti-
nentes e atuais na sociedade contemporanea.

Por sua vez, a Cipula Mundial da Sociedade da
Informagdo (CMSI) - ocorrida em dezembro de
2003, em Genebra, e novembro de 2005, na Tunisia
— constituiu-se num espaco fundamental de inter-
locugdo entre governos, sociedade (grupos, orga-
nizagdes e movimentos sociais mais relacionados
com o debate comunicacional) e mercado (grupos
de midia em especial), visando o estabelecimento
de propostas (visdes estratégicas e solugdes tati-
cas) para superar o distanciamento entre incluidos
e excluidos no acesso e na assimilagdo dos meios
digitais, especialmente as novas Tecnologias de In-
formacdo e Comunicagio (TICs).

Se realmente é possivel considerar a CMSI como
uma espécie de continuidade dos debates fomen-
tados em torno e a partir do Relatério McBride, na
medida dos esfor¢os no 4mbito das relagoes multi-
laterais, por outro lado ha muito que se recuperar
em termos da capacidade de andlise e concep¢ao
de um cendrio que evidencie a problemdtica da co-
municag¢do e suas tecnologias no cendrio contem-
poraneo, afirmando a critica necessdria ao atual
estagio de concentra¢do dos meios e as possibili-
dades reais de superacgdo desse desequilibrio.

Para José Marques de Melo (2008, p. 43), apesar
do Relatério McBride representar um simbolo da
guerra-fria, parecendo condenado ao limbo histé-

. <« . . . . .
rico, “ele vem suscitando instigante re-visita nes-

te momento em que a comunidade internacional
discute o estatuto da sociedade da informagao”,
referindo-se 8 CMSI quando afirma que “algumas
teses debatidas na recente Conferéncia de Gene-
bra sobre a inclusdo digital estio ancoradas nos
mesmos problemas diagnosticados pela Comissao
MacBride”, ja que ambas as iniciativas tratam de
um mesmo cendrio de exclusao do acesso, do con-
trole, da produgdo e da circulacio de informagdes
a partir das tecnologias existentes.

Venicio Lima (2008) considera o Relatério Mc-
Bride como “o primeiro documento oficial de
um organismo multilateral que nao sé reconhe-
cia a existéncia de um grave desequilibrio no flu-
xo mundial de informac¢do e comunicagdes, mas
apresentava possiveis estratégias para reverter a
situacdo”. Para o autor, o Relatério “alavancou a
discussdo sobre os desequilibrios do fluxo de in-
formagdo e comunica¢des também em niveis re-
gional, nacional e local”, dando origem “ao mo-
vimento que culminou com a realiza¢do, em duas
etapas, da Capula Mundial sobre a Sociedade da
Informagdo, realizada em Genebra (2003) e em
Tunis (2005)”.

Uma andlise mais detida sobre resultados e des-
dobramentos da CMSI, manifesta nos seus docu-
mentos finais, a saber: a “Declaracio de Principios”
e 0 “Plano de A¢des”, evidencia o tanto a desejar de
suas articulagdes e o outro tanto a se construir a
partir dos processos derivados de suas resolugoes.
Ao longo de sua preparacdo e durante suas duas
fases foi possivel acompanhar a mobilizagao e a
disposicao de governos, empresas de comunicagao
e integrantes da sociedade civil para o debate em
torno de seus temas e a formula¢io de propostas
capazes de proporcionar a concretiza¢do da cha-
mada sociedade da informagdo, nos moldes tais
como a concebiam.

Diferente das outras conferéncias temdticas rea-
lizadas pela ONU desde a Rio 92, sobre meio-am-
biente, esse evento contou com uma participacao

mais ativa de integrantes ndo governamentais, que



antes somente assistiam aos debates, mas nao se
inseriam nos processos de realizagdo da Cupula
e seus debates especificos. O maior envolvimen-
to de diversas organiza¢des da sociedade civil, de
diferentes setores e temdticas sociais, permitiu
compreender que a afirmacdo da sociedade da
informacdo através da chamada inclusao digital
deveria levar em conta a inclusido da sociedade,
no que diz respeito ao atendimento de suas ne-
cessidades e seus interesses.

Nesse espirito foi que, ao final da Capula ofi-
cial, representantes de organizacdes da sociedade
civil lancaram a Declaragdo da Sociedade Civil
em Genebra, intitulada “Construir sociedades da
informacdo que atendam necessidades humanas’,
na qual ressaltam que “nossas opinides e o interes-
se geral que expressamos coletivamente nao estao
adequadamente refletidos nos documentos da Ca-
pula’, na medida em que se empenham numa con-
cepcio de desenvolvimento baseado nos direitos
humanos fundamentais, “orientado a alcangar uma
distribuicdo mais equitativa dos recursos, que con-
duzam a eliminac¢do da pobreza de forma ambien-
talmente sustentdvel e ndo exploratéria” (Selaimen;
Lima, 2004, p. 87-8).

Mas também foi o espaco em que se constituiu o
Férum de Governanga da Internet (FGI), a partir
do Grupo de Trabalho em Governanca da Internet.
Segundo Claudia Padovani (In: Visions, 2005, p. 41,
tradugdo do autor), em Genebra foi feita uma esco-
lha formal pela criagao do Grupo de Trabalho sobre
Governanga da Internet, pela necessidade de uma
reflexdo posterior sobre essa questdo controversa,
com base “num processo aberto e inclusivo (...)
(para assegurar) completa e efetiva participacao”

Foram realizadas vdrias reunides preparatdrias
para a Cupula, com participacio de governos,
empresas e sociedade civil, visando definir enca-
minhamentos, distribuir tarefas e delinear politicas
capazes de colocar em pratica os anseios da socie-
dade mundial. Resultaram nos documentos citados

e no desdobramento de politicas em torno do FGI,

que teve encontros anuais na Grécia (2006), no Rio
de Janeiro (2007) e na India (2008), mobilizando
governos e blocos regionais no mundo inteiro, vol-
tados para implementar politicas nacionais para o
cumprimento das metas estabelecidas na Capula.
Assim, na reunido mais recente, realizada em
Hyderabad, India, o FGI (Foro, 2008, p.9, tradugio
do autor) reafirmou seu tema geral “Internet para
todos”, junto com seus sub-temas: “chegar ao pré-

3«

ximo 1 bilhao”, “fomentar a seguranca e a confianca
no ciberespago” e o “fomento da seguranga, da pri-

vacidade e da abertura”, concebendo a Internet na

Nao é possivel conceber uma Sociedade da
Informac¢ao ou da Comunica¢do imbuida do
espirito de estimular o conhecimento de seus
integrantes, sem que seus conteudos nao sejam

compartilhados como bem comum [...]

melhora de nossa qualidade de vida e na contribui-
¢d0 ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvi-
mento do Milénio, considerando suas implicacdes
para os ajustes necessdrios por parte das politicas
nacionais e acordos regionais em dreas distintas
como educacio, desenvolvimento sustentdvel, pro-
priedade intelectual, etc.

Todos os esforgos realizados pelo Férum de Go-
vernanca da Internet, que se estrutura em Coalizoes
Dinamicas formadas por representantes tripartite
em todo o mundo, sao voltados a viabilidade de
estabelecer a afirmagdo de Direitos e uma politica
de governanca da Internet que incorpore o conjun-
to dos paises do planeta. Nesse sentido é que sdo
trabalhadas a Coalizdo Dinamica sobre a Carta de
Direitos da Internet (disponivel em http://www.
internet-bill-of-rights.org/) e o debate em torno de
referéncias para os Principios da Internet, para o
qual foi criado um férum online de discussdes para
participantes de todas as outras Coalizoes Dindmi-
cas e suas temdticas serdo trabalhadas em evidéncia

nas futuras edi¢des do FGI.
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1.1 Problemas a enfrentar, politicas
aimplementar

Os principais embates que vem sendo tra-
balhados dizem respeito a compreensdo dos mode-
los em exercicio e propostos em relagao a chamada
governanca da prépria Internet e as visdes em torno
da compreensdo conceitual e aplicada do termo so-
ciedade da informacéo e outros derivados.

De acordo com PIRES (2008), a Internet per-
manece sendo controlada pelos Estados Unidos,
através da ICANN (Internet Corporation for As-
signed Names and Numbers), que “embora apa-
rentemente (...) seja uma empresa sem fins lucra-
tivos, (...) esta de fato assegurando o total controle
politico-econdmico da Internet pelos EUA, através
de sua estrutura organizacional”, que implica na
“atribui¢do de pardmetros de protocolo da Internet,
pela supervisao do sistema de nome de dominio,
pela alocagao de blocos de ntimeros de enderecos
IP e pela gestao do servidor raiz do sistema”. Ou
seja, seu exclusivo controle comercial em conjunto
com a VeriSign (responsével pelas certificacdes di-
gitais), enquanto o controle militar do ciberespago
permanece sob responsabilidade do Departamento
de Defesa norte-americano.

Uma contraproposta na ampla dimensao da In-
ternet somente poderia partir atualmente de uma
coalizao de governos, dada a indisposi¢o irrever-
sivel em relacdo ao posicionamento dos Estados
Unidos, do contrario seriam apenas redes locais ou
mesmo regionais e sem significativa abrangéncia.
Seja pela politica ou pela diplomacia, o caminho
mais compreensivel a seguir é o de construir a con-
cep¢io de uma Internet de todos, multilateral e ho-
rizontal, nos moldes de uma transformacdo paula-
tina do modelo vigente. E isso significa contar com
a contribui¢do dos Estados Unidos nesse processo.

O site da ICANN publica atualizagdes sucessi-
vas do seu “Guidebook for new generic Top-Level
Domains (gTLDs)”, um guia para novos dominios
genéricos de primeiro nivel (nao relacionados a pa-

ises), que pode ser encontrado a partir da pagina

http://www.icann.org/en/topics/new-gtlds/dag-en.
htm que visa, dentre outros assuntos relevantes, in-
corporar linguas ndo ocidentais (como russo, japo-
nés, coreano etc). Sua quarta versdo foi publicada
em maio de 2010.

Outro tema relevante, que precisard ser en-
frentado pelo conjunto da sociedade e governos
dispostos a empreender uma governanga demo-
crtica da Internet, é a necessidade de mobilizar
esforcos para superar a indisposicio para viabilizar
recursos e se comprometer com universaliza¢do da
Internet no que diz respeito ao acesso e a capacita-
¢d0 para seu uso. Algo que se choca com a logica da
concep¢do mercantil que orienta o desenvolvimen-
to da Rede, na qual “a estrutura atual dos setores da
comunicagao tende 4 concentragao e, mais do que
iss0, 4 preservacao de um modelo de exclusdo pelos
precos” (Bolano, 2007, p. 103).

2. O debate conceitual

Uma série de autores relacionados as tematicas
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacio
(TICs) e seus impactos na sociedade, bem como as
tendéncias vinculadas as suas dreas de posiciona-
mento nos campos de conhecimento aos quais per-
tencem foram sistematizados por Druetta (2004,
p.18): “informatizag¢io da sociedade (Nora e Minc),
sociedade da comunica¢do (Vattimo), revolucio
informacional (Miége), informacionalismo (Cas-
tells), era da pds-informagao (Negroponte), socie-
dade do conhecimento (Drucker, Lévy) (...) dentre
outros”

Em geral trabalha-se a perspectiva de uma inclu-
s30 que diz respeito a expansao das tecnologias num
contexto em que o mercado desempenha o papel
de estabelecer novos negdcios e fomentar inovagoes
para a sociedade, cumprindo também o papel de
dar conta de diferentes e necessérias funcionalida-
des, mas adequando a sociedade numa perspectiva
meramente consumidora.

Segundo Matellart (2002, p. 55), os aspectos rela-
cionados a constituicdo da sociedade da informacéo



Seja pela politica ou pela diplomacia, o caminho mais compreensivel a seguir é

o de construir a concepcao de uma Internet de todos, multilateral e horizontal,

nos moldes de uma transformacao paulatina do modelo vigente.

se apresentavam em trés vertentes: “o enfrenta-
mento planetério entre Leste e Oeste, os termos do
debate sobre a no¢do de informacio e o lugar que
as novas tecnologias da memoria ocupam na his-
téria das civilizagdes” No entanto, o debate sobre
a sociedade da informagao, sendo concebida como
simplesmente o amplo acesso aos aparatos tecno-
légicos para o desenvolvimento de competéncias
técnicas por parte das populacdes mundiais, ¢ uma
imagem que ndo faz mais parte nem dos debates
travados entre governos, empresas e organizacoes
da sociedade civil, no &mbito da Cipula Mundial
da Sociedade da Informacdo. A Declaragio de
Principios firmada em sua primeira fase, realiza-
da em dezembro de 2003, em Genebra, atesta em
sua primeira cldusula: “nés, os representantes dos
povos do mundo [...], declaramos nosso desejo e
compromisso comuns de construir uma Socieda-
de da Informagdo centrada na pessoa, integradora
e orientada ao desenvolvimento” (Selaimen; Lima,
2004, p.44).

Naio é possivel conceber uma Sociedade da In-
formagado ou da Comunicac¢ao imbuida do espirito
de estimular o conhecimento de seus integrantes,
sem que seus contetidos ndo sejam compartilha-
dos como bem comum, para aqueles dispostos e
interessados em participar de projetos integrados
numa perspectiva social, capazes de aglutinar tais
perspectivas.

Um conjunto de organizagoes sociais capazes de
aglutinar tais perspectivas tem, no campo comuni-
cacional, diversas possibilidades sociais de atuacao
e aproveitamento: em primeiro lugar a capacidade
de pautar a temdtica comunicacional em outras
areas de atuagao, de desenvolver experiéncias ca-
pazes de envolver os mais diversos atores sociais a

partir de espacos ja existentes, sejam eles autdono-

mos, com apoio da iniciativa privada ou mesmo
no 4mbito governamental (canais universitarios
ou governamentais de TV a Cabo, conselhos ou
grupos de trabalhos nos quais se contemple a par-
ticipagao da sociedade civil ou a prépria luta pela
expansao desses espagos) e, também, aprimorar-se
na capacitacdo tecnoldgica, juridica e organiza-
cional para vislumbrar experiéncias e regulagoes
democratizantes, assumindo este como objetivo
ultimo, mas tendo-o como conseqiiéncia do forta-
lecimento de suas agdes.

Buscou ser assegurado o papel protagonista da
sociedade, na perspectiva de uma apropriagao so-
cial das TICs que remeta a afirmacdo da cidada-
nia nos diversos paises, a partir da compreensio
de determinados eixos, expressos na Campanha
CRIS (sigla em inglés para a expressao Sociedade
da Informagao pelos Direitos a Comunica¢ao): de-
senvolvimento sustentavel; governabilidade demo-
cratica; alfabetizagdo, educagio e pesquisa; direitos
humanos; conhecimento global de dominio publi-
co; diversidade cultural e lingiiistica; seguranga da
informag@o.

O debate sobre a necessidade de efetivagao do
Fundo de Solidariedade Digital, proposto na CMSI
pelo Presidente do Senegal, Abdoulaye Wade, evi-
dencia a atual indisposi¢do dos paises em afirmar o
acesso amplo da sociedade as tecnologias disponi-
veis, refor¢cando o abismo existente entre incluidos
e desprovidos do acesso a Internet, suas ferramen-
tas e recursos. O Fundo de Solidariedade Digital te-
ria como membros representantes do governo e da
sociedade civil de todo o mundo e seria financiado
pelos governos.

Este projeto pretende acabar com a brecha digi-
tal, dando orientagdo as pessoas através dos meios

de comunicacio tradicionais e comunitérios, ndo

49



50

unicamente a Internet. As doacdes e possiveis con-
tribuicdes que a iniciativa privada e os governos
poderiam proporcionar exerceriam um importan-
te papel no desenvolvimento tecnolégico da Africa.
No entanto, o estdgio atual do Fundo é que, sendo
uma iniciativa voluntaria em relagdo as empresas e
paises, a adesdo vem sendo feita de modo limitado
pelos paises.

Na Agenda para a Sociedade da Informacao, apro-
vada na segunda fase da CMSI, em novembro de
2005, na Tunisia, se reconhece o Fundo de Solida-
riedade Digital como um “mecanismo de financia-
mento de natureza voluntdria, aberto a agentes in-
teressados (...) enfocando principalmente necessida-
des especificas e urgentes no nivel local e buscando
novos caminhos voluntarios de financas solidarias”
(Tnis, 2005, p.6).

3. Sobre marcos e principios

A formulacio de politicas pablicas emanadas da
sociedade é diretamente proporcional a capacidade
de compreensdo da importancia da comunicagio,
bem como a consequente reivindica¢do de direitos
e garantias por parte de setores organizados da so-
ciedade para tal fim. Incide em setores tais como
a universalizacao de servicos como os de radiodi-
fusdo, telecomunicagdes e Internet banda larga;
criacdo e disseminacio de telecentros, pontos de
cultura e os recentes pontos de midia livre; estru-
tura¢do do sistema publico de comunicagio, envol-
vendo radio, TV aberta e a cabo; capacitagdo para
o0s meios, dentre outras dreas.

A posi¢ao brasileira em relagdo a nova sociedade
da informagio mundial e o que o governo vem
fazendo para que ela se torne realidade no pais foi
apresentada em Genebra, 2003, na primeira parte da
Cupula e vem sendo debatido pelo governo desde
a criagdo do Grupo Interministerial de Trabalho
para a Preparagdo da Participagio do Brasil na
Ctipula Mundial da Sociedade da Informaco, no
ambito do Ministério das Relacdes Exteriores, tendo

a participacdo de representantes do Ministério

da Ciéncia e Tecnologia; das Comunicagoes; da
Defesa; do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior; da Educagdo; da Cultura; do Planejamento,
Orcamento e Gestdo; da Fazenda; da Assisténcia
Social; da Satde; da Justica; da Casa Civil da
Presidéncia da Republica; do Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Reptblica; e da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL).

Esse preparo do governo foi acompanhado,
mesmo que de forma distante, pela sociedade ci-
vil, que verificou nas reunides preparatdrias para
a Cupula de Genebra uma vocagio para a tecno-
logia por parte das prioridades governamentais.
Pois, é notéria a maior visibilidade da repre-
sentacdo que a ANATEL ganhou no Grupo In-
terministerial de Trabalho para a Preparagdo da
Participa¢do do Brasil na CMSI, onde a instancia
técnica estd sendo tida como prioritdria, embora
seus integrantes ndo assumam essa tendéncia.

Conforme o Embaixador Pinheiro Guimaraes
Neto, em seu discurso na Cupula (2003), a presenca
do governo brasileiro se deve ao fortalecimento dos
ideais humanitérios defendidos pela ONU e a igual-
dade soberana dos Estados. Para o governo brasilei-
ro, “a construgao de uma Sociedade da Informagao
realmente inclusiva demanda o estabelecimento de
um modelo multilateral, transparente e democrati-
co de Governanga da Internet, no qual todos os pai-
ses tenham voz e capacidade de influéncia”.

Como afirmou o Ministro Interino, a exclusao
digital ¢ uma nova forma de exclusdo social e, na
medida em que provoca muitas desigualdades,
o governo brasileiro transformou a inclusio di-
gital em politica publica. “O Governo brasileiro
vem investindo em um Programa de Governo
Eletronico, atento as possibilidades oferecidas
pela Internet para a prestacao de servigos pu-
blicos a popula¢io, em especial para os setores
marginalizados”.

Essa tecnologia precisa estar disponivel para
todos, preservando seu acesso a um ndmero

cada vez mais amplo de pessoas, compativel com



nossa diversidade cultural e social. “O primeiro
fator a ser considerado - nosso farto potencial
humano - é poderoso em termos quantitativos e
qualitativos. Temos abundancia de mao-de-obra
jovem, a qual vive na expectativa de empregos que
avalorize”, afirma Hélio Santos, a0 apresentar um
de seus pressupostos para um Brasil Unificado
(2001, p. 420).

As diversas iniciativas por parte do setor go-
vernamental nas esferas municipal, estadual e
federal contribuem para afastar a ameaca da
exclusao digital, possibilitando o acesso aos meios
disponiveis. O aproveitamento dessas tecnologias
na producio de contetidos e perspectivas de uso,
por sua vez, demanda um trabalho mais intenso e
consciente por parte da sociedade civil. Ou ainda,
nas palavras de Sérgio Amadeu Silveira, “é preciso
inserir as pessoas no dilivio informacional das
redes e orienta-las sobre como obter conhecimento”
(2001, p.21).

3.1 A comunicagdo de todos nds

Na abordagem ji apresentada aqui por Melo
(2008), a proposta de um novo modelo de co-
municacdo horizontal “humanizado, nio eli-
tista, democrdtico e nido-mercantil” foi inicial-
mente formulada “pelo boliviano Luis Ramiro
Beltrdn na reflexdo intitulada “Desarrollo rural y
comunicacion social: relaciones y estratégias” (New
York, Cornell University, 1974)” (Melo, 2008, p. 49).
Essa perspectiva em relagdo a uma comunicagao
diferenciada se evidenciou no Relatério McBride,
que desde entdo jd se assumia concentrada na forma
de monopdlios, oligopdlios e conglomerados.

Melo afirma que a transformagio do individuo
em sujeito ativo serd apenas atingida diante da
existéncia de uma “infra-estrutura comunicacional
suficiente para atender as demandas sociais e se
forem asseguradas condigdes de liberdade capazes
de permitir o desempenho responsavel dos agentes
comunicacionais” (2008, p. 51), apontando ainda

que “outro obstaculo reside na falta de competéncia

cognitivaparadecifrar oucompreenderasmensagens
disseminadas pelos meios de comunica¢ao”

Ao comentar dois dos métodos que o Relatério
McBride sugere diante dessa limitagao, a saber, o
“incremento da participagdo de ‘leigos’ na pro-
dugdo e emissdo de programas” e o “fomento da
comunicagao ‘alternativa”, Melo (2008) evidencia
limitacdes e disparidades considerdveis no modo de
como governos, academia e organizagdes sociais se
posicionam diante das vias de comunica¢io demo-
crética a disposi¢ao da sociedade contemporanea.

Sobre a participagdo de “leigos” na produgio

mididtica, mostra “uma possibilidade restrita aos

As diversas iniciativas por parte do setor

governamental nas esferas municipal,

estadual e federal contribuem para afastar

a ameaca da exclusao digital, possibilitando

0 acesso aos meios disponiveis.

micro-meios de comunica¢io, que funcionam
em regime semi-artesanal”. J4 que, em relacdo
aos grandes meios, “essa possibilidade esbarra no
sistema produtivo que os caracteriza, pautado por
rotinas fixas e prazos rigidos, cujo rompimento
significa perigo para a satde financeira das
empresas” (2008, p. 52).

Sobre o fomento a comunicagio “alternativa’,
afirma que este “tem se mostrado eficaz, em situ-
acoes historicamente determinadas, quando o con-
junto da sociedade estd mobilizado para alcangar
metas de interesse coletivo’, ressaltando que “ainda
existe espago, no panorama contemporaneo, para
iniciativas dessa natureza, principalmente nos 4m-
bitos regional e local” (Melo, 2008, p. 52), mas “A
proposta de co-gestdo ou “autogestiao” s6 pode ser
viabilizada em meios de comunicag¢io pertencentes
ao Estado ou as organizagdes sociais, tendo em vista
os dispositivos legais vigentes, garantindo liberdade
de iniciativa as empresas privadas de comunica¢io”
(Melo, 2008, p. 52).
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Tal raciocinio vai ao contraponto da prépria
formulagio da CMSI, em especial das demandas
da sociedade civil, e do préprio processo de
apropriagdo social das TICs promovido nao s6
pelas organizacdes da sociedade, como das pessoas
em geral, possibilitando as mais distintas conexdes
e demandando um debate cada vez mais amplo
e inclusivo, no ambito do debate em torno da
Governanga da Internet.

Entretanto, ndo se pode deixar de concordar
com uma de suas afirmagdes, que dizem respeito
diretamente a contribui¢ao da comunicagdo para
a constru¢do de politicas publicas pautada em
fatores estruturantes como escolarizacio eficaz,
investimentos em infra-estrutura e distribuicdo
de renda: “sem que tais fatores sejam acionados
e produzam efeitos duradouros, as tarefas de de-
mocratiza¢gdo da comunicagao correm o risco de
ficarem simplesmente reduzidas a figuras de re-
térica” (Melo, 2008, p. 53).

4. Sobre politicas e processos

O eLAC2007 é o Plano de A¢ao Regional sobre
a Sociedade da Informagao para América Latina e
Caribe para o periodo de 2005 a 2007. E uma agen-
da que trabalha com a importancia das TICs para
o desenvolvimento econdmico e social da regido.
Trabalha com 30 dreas temdticas com 70 atividades
a curto prazo, contribuindo com a implementacio
de longo prazo do Plano de A¢do Global da CMSI,
levando em consideracao os Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio. Considera-se uma ferra-
menta que intermedeia as necessidades dos paises
da regido e o ritmo de desenvolvimento mundial.

As metas do eLAC2007 se estruturam dentro de
cinco 4reas: o acesso e inclusio digital, a criacdo de
capacidades e conhecimentos, a eficiéncia e trans-
paréncia dos conteidos e servicos publicos, os
instrumentos de politica e o entorno habilitador.
As atividades apontam trés tipos de beneficios po-
tenciais: potenciar projetos regionais, impulsionar

estratégias; e aprofundar conhecimento.

No documento “Monitoreo del eLAC2007:
avances y estado actual del desarrollo de las So-
ciedades de la Informacién en América Latina y el
Caribe” (Osilac, 2007) levou-se em considera¢do
os itens acesso e inclusao digital; criacdo de capa-
cidades e de conhecimentos; transparéncia e efici-
éncia publicas; instrumentos de politica; entorno
habilitador. No que tange a acesso e inclusdo digi-
tal, observou-se que nao houve avango nos Cen-
tros de Satde, mas avangou-se em infra-estrutura
regional e em escolas e bibliotecas. H4 um avango
moderado nas metas trabalho e tecnologias alter-
nativas, avancando-se mais em centros comunita-
rios e governos locais.

Observou-se que, como existem beneficios do
eLLAC2007 como uma meta-plataforma publico/
privada de cooperagio regional, é preciso manter
sua importincia para o desenvolvimento digital.
E, no caso do desenvolvimento digital de dreas pd-
blicas, mostra una decisiva heterogeneidade entre
paises, o que se leva a intensificagdo do monitora-
mento das atividades como meio para a identifi-
cagdo de praticas melhores e é preciso facilitar o
intercAmbio de experiéncias entre autoridades do
setor publico na regiao.

A partir deste monitoramento percebe-se a con-
tribuigao das TICs no/como empreendimento de
politicas sociais, no contexto do préprio desenvol-
vimento tecnolédgico nos paises da América Lati-
na. Concerta¢des globais como a CMSI e regio-
nais, como o Compromisso do Rio, estabelecem o
posicionamento de governos em relacdo aos seus
blocos de origem nos debates internacionais, em
relagdo a seus paises e respectivos debates internos
orientadores de agendas nacionais e, por fim, em
relacdo a sociedade beneficidria diretamente das
transformacdes tecnoldgicas na ponta.

A inclusao digital se faz aqui no cotidiano so-
cial, visto que a populacio cada vez mais assimila
beneficios, mas nao s, que as tecnologias digi-
tais proporcionam. Apropriar-se socialmente das

possibilidades de uso das TICs representa também



assumir dimensdes como a disponibilidade de
infra-estrutura (hardware, software e servicos de
energia e telecom); a capacitagdao de monitores/
facilitadores e pessoas das comunidades para utili-
zagao de recursos; e solu¢des a partir da produgdo
de conteddos préprios e utilizagao de contetidos ja

existentes e disponiveis.

Conclusao

Um favorecimento substancial a politicas pu-
blicas nos mais variados setores é a insercdo
de recursos relacionados as Tecnologias de In-
formagao e Comunicagdo na constitui¢do de seus
marcos. Esta demanda pode ser evidenciada tan-
to por uma anélise mais detida sobre o desenvol-

vimento de politicas publicas na América Latina,
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