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COMUNICACAO E PODER NAS ORGANIZACOES:
contribui¢cdes do nicleo de pesquisa

A Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul — PUCRS possui um Programa de Pés-Gra-
duagdo Stricto Sensu em Comunicag¢do Social, vinculado a Faculdade de Comunicagdo Social - FAME-
COS, sediada em Porto Alegre. Teve seu inicio em 1994, com o Curso de Mestrado considerado pioneiro
na drea no sul do Brasil. No segundo semestre deste mesmo ano foi implantado o Curso de Mestrado
em Ciéncias da Comunicagdo, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, localizado em
Séo Leopoldo, cidade préxima a capital gatcha. Em 1995, a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — UFRGS criou o Curso de Mestrado em Comunicag¢ao e Informacio, no campus de Porto Alegre.
Atualmente, o Rio Grande do Sul conta com mais um curso na drea, ja que a Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM lancou em 2006 o seu Mestrado em Comunicagio. A trajetéria do Programa de
Pés-Graduagao da PUCRS, com a indica¢do dos estudos em Comunicagao e Poder nas Organizagdes, e
as suas contribui¢oes serao abordados a seguir, possibilitando o registro da observacio dos trés docentes

responsaveis por este niicleo de pesquisa.
A trajetéria do Programa de P6s-Graduagao da PUCRS

O projeto inicial da PUCRS foi implantado com uma édrea de concentragao denominada COMU-
NICACAO, LINGUAGEM E TECNOLOGIA, que integrava os estudos de docentes e discentes em trés
linhas: a) Cultura e Tecnologia das Midias; b) Linguagens Semiéticas da Comunicagao; e ¢) Comuni-
cagdo, Linguagem e Poder nas Organizagdes. Portanto, ja se apresentava uma linha de pesquisa volta-
da a comunicagao nas organizacdes. No decorrer de 1995, as linhas de pesquisa foram reformuladas,
passando a vigorar: a) Comunicag¢ao, Cultura e Tecnologia; b) Linguagens e Produgdo de Sentido na
Comunicagio; e ¢) Comunicagao, Linguagem e Poder nas Organizagdes, que foi conservada.

Um ano mais tarde, houve uma modificagao e duas dreas de concentrag¢ao surgiram. Uma foi deno-
minada CULTURA, MIDIA E TECNOLOGIA, com as respectivas linhas de pesquisa: a) Comunicacao
e Tecnologia das Midias; b) Comunica¢ao e Cultura Contemporanea. Outra foi definida como COMU-
NICACAO E AS ORGANIZACOES, com a linha de pesquisa Comunicagio e Poder nas Organizacoes.

Com a implanta¢ao do Curso de Doutorado, em 1999, ocorreu uma reestrutura¢ao no Programa de
P6s-Graduagio. A drea de concentragdo passou a ser COMUNICACAQO, CULTURA E TECNOLOGIA,
apresentando duas Linhas de Pesquisa: a) Comunicagao e Tecnologias do Imaginario; b) Comunica¢io
e Praticas Sociopoliticas — que englobou os estudos de Comunicagao e Poder nas Organizagoes, devido
ao foco no processo organizacional e nas relagdes de poder em visdo macro e micro. Em 2003, houve
uma adequagao nas linhas de pesquisa, que atualmente sao identificadas como: a) Cultura Mididtica
e Tecnologias do Imagindrio; b) Prdticas Sociopoliticas nas Midias e Comunica¢do nas Organizagoes
- contendo os estudos de Comunicag¢do e Poder nas Organizagdes.

Até dezembro de 2006, ocorreram 202 defesas de dissertagdes de mestrado no Programa, sendo que
destas, 45 sao focadas nas temdticas Relagdes Publicas e Comunicagao Organizacional. No mesmo pe-
riodo, 57 teses de doutorado foram defendidas, sendo 09 com foco nas temdticas em questdo. Os graficos

a seguir representam os dados do Programa de P6s-Graduagdao em Comunicag¢ao Social da PUCRS.



Dissertacoes PPGCOM (1997 a dezembro/2006)

84,21%

M 45 dissertacdes de CO e RP W 9teses de COeRP
157 dissertacbes de outros temas 48 teses de outros temas
Total: 202 dissertaces do PPGCOM Total: 57 teses do PPGCOM

Fonte: Programa de P6s Graduagao em Comunicagdo Social-Famecos/PUCRS. Abril, 2007

Os estudos em Comunicagao e Poder nas Organizagoes:

A énfase nos estudos de Comunicagao e Poder nas Organiza¢oes foi mantida, desde 1994, no Pro-
grama de Pds-Graduagao, conforme observado anteriormente, constituindo-se como um Nucleo de
Pesquisa. Os professores envolvidos sdo: Dra. Cldudia Peixoto de Moura, Dra. Cleusa Maria Andrade
Scroferneker e Dr. Roberto Porto Simdes, este tltimo com mais de 13 anos dedicados as orientagoes de
dissertagdes e teses na drea.

Os resultados da produ¢ao académica desenvolvida no periodo sdo relevantes, uma vez que poucos
Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu se dedicam a esta tematica no Brasil. Portanto, o registro da
produgdo académica torna-se importante, pois possibilita a divulgagao de estudos com esta énfase. Para
a elaboragao deste texto, foram adotados os seguintes procedimentos:

v Levantamento de informac¢des na documentagao do PPGCOM

v’ Leitura dos resumos e introdugao das teses e dissertacdes do ntcleo

v/ Categorizagdo do material, envolvendo as tendéncias das pesquisas desenvolvidas no Nucleo.
Para tanto, foram determinados os seguintes aspectos: Temas definidos, Tendéncias de andlise, Técnicas
de pesquisa, Interfaces com outras dreas, Forma¢ao Académica dos alunos.

A apresentagao dos resultados serd realizada considerando as defesas de dissertagoes e teses ocorridas,
de acordo com as orientagdes dos trés docentes do Nucleo. A andlise da produgdo académica revela
que no inicio apenas o prof. Dr. Roberto Porto Simdes era responsavel pelas orientacdes dos trabalhos.
Com o retorno das professoras Claudia Peixoto de Moura e Cleusa Maria Andrade Scroferneker, apds
a conclusao de seus doutorados na Universidade de Sao Paulo, a drea se fortaleceu e o grupo formado
pelos trés docentes caracterizou os trés enfoques do Nticleo: Teoria em Relacdes Publicas, Pesquisa em
Relag¢des Publicas, e Comunicagiao Organizacional. Embora ocorra o fendmeno da diversidade nos titu-
los e contetdos dos trabalhos orientados, a drea estd sendo sedimentada através das propostas tedricas

defendidas no Programa.
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A caminho de uma teoria em Rela¢oes Puiblicas

O Nucleo ¢é caracterizado pela diversidade de enfoques conforme as 6ticas de seus pesquisadores. O
desafio foi realizar pesquisas voltadas para o conhecimento referente a ciéncia particular de Relacoes
Publicas. As pesquisas especificas nesta drea ficaram subordinadas a quantidade de candidatos e de seus
interesses por este tema. Assim, no decorrer de mais de dez anos, foram qualificados trés doutores e
trinta e dois mestres, no enfoque direcionado a uma teoria em Rela¢des Publicas, com a orientagao de
Roberto Porto Simdes. Em 2007, deverao defender seus trabalhos mais dois doutores e dois mestres.

O desejo sempre foi de realizar a pesquisa pura sobre Relagoes Publicas. O compromisso cientifico
com o tema deve-se a premissa de que a teoria e as préticas desta drea do conhecimento sé poderao se
desenvolver se tiver uma comunidade de pesquisadores identificados com ela e envidando esforcos para
o seu desenvolvimento como uma ciéncia aplicada. Para isto, torna-se necesséario abordar o assunto de
forma explicitada nos titulos e nos contetidos da documentacao, utilizando o método e registrando os
achados da pesquisa.

A epistemologia, orientadora das pesquisas, tem sido a de Karl Popper, buscando falsear as propo-
sices ja existentes, jamais acatando-as sem qualquer critica. A ciéncia avanga pela critica obstinada
dos conhecimentos existentes e pela apresentagao de novos conhecimentos de maneira que possam ser
testados por outros cientistas. Para ser uma ciéncia particular, Relagdes Publicas precisa se qualificar,
indo ao encontro dos principios bésicos da ciéncia maior.

Os métodos de pesquisa utilizados tém sido variados, de acordo com os dois niveis do programa, ou
seja, mestrado e doutorado. O método empirico busca uma hipétese para a futura tese, pelo menos de
um estudo de caso. Quer concordando ou discordando, hd uma tentativa de falseamento, na qual os
autores produzem ciéncia com métodos cientificos.

Dos trinta e nove trabalhos cientificos orientados no Programa de Pés Graduagao, hd 23 de contetido
essencialmente tedricos e treze de dtica aplicada. As teses e as dissertagdes, a seguir apresentadas, se-
guem uma ordem cronoldgica, iniciando com as mais recentes defesas.

As teses orientadas foram:

®& As bases de Relagoes Publicas na Teoria dos Jogos e da Cooperagao - Ana D’Amico (2007) - busca
fundamentar a teoria e a prética de Relagdes Publicas na teoria dos Jogos. Do ponto de vista conceitual,
Teoria dos Jogos pode ser entendida como a teoria das interacOes estratégicas e das escolhas.

®& O processo de Relagdes Publicas na sociedade do conhecimento: uma releitura da teoria das Re-
lacoes Ptiblicas sob o enfoque da micropolitica face a era virtual - Lana D’Avila Campanela (2007) - o
objetivo ¢ identificar como o ensino de Relagdes Publicas é realizado. A preocupagio da pesquisa é
identificar que teorias estdo sendo usadas e se de fato hd um estudo de teoria de Relagdes Publicas, um
paradigma tedrico.

*¢ Comunicagiao como instrumento de poder para efetividade da estratégia - Ricardo Minotto (2005)
- aborda a comunica¢ao como instrumento deliberado de poder para a composi¢ao, decomposi¢ao e
recomposi¢ao da comunica¢ao e poder no ambito das organizagoes, utilizando o estruturalismo como
paradigma cientifico. Os seus principais componentes estdo analisados na sua individualidade, bem
como, integrados, com a possibilidade de seu alinhamento as estratégias.

o Relagoes Publicas e a perspectiva sistémica de mediacdo no gerenciamento de conflitos e crises
- Cintia da Silva Carvalho (2004) - tem como objetivos identificar a perspectiva sistémica de mediagao

no gerenciamento de conflitos e crises organizacionais e apresentar a orientacdo paradigmadtica dos
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profissionais de Relagoes Publicas (na realidade investigada) na condugao destes processos.

®& Modos de percepgao de Relagdes Publicas. O significado do conceito publico - Ana Maria Walker
Roig Steffen (2003) - explana sobre o estilo de pensamento da comunidade cientifica de Rela¢des Pu-
blicas, mediante a revisdo do conceito publico, inserido nessa drea do conhecimento.

As seguintes dissertagdes foram orientadas com o enfoque em questao:

®¢ A estética em Relacoes Publicas - Nadege Lomando (2007) - visa abordar os aspectos Eticos na
atividade de Relagoes Publicas, complementando a estrutura tedrica desta drea do conhecimento.

®¢ Ouvidoria como instrumento de Relagdes Publicas - Rosélia Cilene Aratijo Vianna (2007) - refere-
se aos estudos da Ouvidoria e seu papel como instrumento de Rela¢des Publicas, segundo a estrutura
da teoria da fungdo organizacional politica, enquadrando Ouvidoria com uma aplica¢do técnica desta
teoria.

®¢ A contribui¢do da psicologia social para a teoria e pratica da atividade de Relagdes Publicas -
Eliane Benjamin Rivoire (2006) - o objetivo é identificar a contribui¢ao da Psicologia Social por meio
da teoria da atitude, para o ensino e para a pratica da atividade de Rela¢des Publicas. Busca, ainda, a
defini¢do de Psicologia Social e atitude.

*¢ Comunicag¢do em Relagoes Publicas: o discurso da atividade na geragdo de mitos - Tatiane Maary
Baniski (2006) - tem como objetivo a identificacdo de como ocorre a utilizacdo dos mitos na atividade
de Relagoes Publicas, se estdo relacionados a questdo da narragao.

*& O conceito stakeholder e seu papel na teoria e na prética de Relagdes Publicas - Marley de Almeida
Tavares Rodrigues (2005) - o constructo stakeholder mereceu atengao total face a sua relevancia em Re-
lagdes Publicas. A questao central estd relacionada & identificagao de como os profissionais e professores
de Relagoes Publicas utilizam este termo em suas atividades, focando a teoria de publicos e a prética de
comunica¢do na atividade.

®¢ A andlise de conjuntura em Rela¢des Publicas: contribui¢des para o diagnéstico da relagdao po-
der/comunica¢do no sistema organiza¢do-publicos - Ana Karin Nunes (2005) - analisar a conjuntura
tornou-se uma pratica comum entre aqueles que buscam compreender os atores, os interesses e as re-
lagdes de poder implicados em determinados sistema politico. Partindo dessa perspectiva, o objetivo foi
criar um referencial tedrico metodoldgico para a aplicagdo desta andlise, a luz da atividade de Rela¢des
Publicas.

®¢ Comunicagao, poder na empresa familiar - Ana Licia D’Amico (2004) - investiga a empresa
familiar e a familia, tendo como inquietude a necessidade de perceber de que maneira o processo de
comunicagdo e as varidveis de poder influenciam o processo de relacionamento entre os sistemas fami-
liar e empresarial.

®¢ Relagoes Publicas no processo de legitimagado do sistema de crédito cooperativo - José Fernando
Fonseca da Silveira (2004) - tem como proposta verificar como a comunicag¢do contribui para o proces-
so de legitimagdo do sistema de crédito cooperativo. Buscou identificar as formas simbdlicas, por meio
da legitimacdo, como modo de operagao da ideologia, utilizando as estratégias de construgdo simbolica,
racionaliza¢do, universalizacdo e narrativizagio.

®& Relagoes Publicas na Comunicag¢do Integrada ao Marketing - Sandro Luis Kirst (2003) — o desen-
volvimento dos meios de comunicac¢ao, das tecnologias de informacdo, da facilidade de acesso a estes, e
do mix de marketing utilizado para o relacionamento com os clientes, tém exposto o publico & imensi-
dao de mensagens, contetdos e estratégias. H4 uma discussao de sua eficicia enquanto meio de efetiva

comunicagao e gestao de relacionamento da organizacao.
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®& A responsabilidade social como estratégia da atividade de Relacdes Ptiblicas - Marislei da Silveira
Ribeiro (2003) - visa identificar a politica de responsabilidade social, sua natureza e caracteristicas, além
de sua utilizagao como instrumento de Rela¢des Publicas.

®¢ A teoria e o ensino de Relagoes Publicas na Faculdade de Comunicag¢do Social - FAMECOS e na
Faculdade de Linguas e Literatura Estrangeira de UDINE - Itélia - Lana D’Avila Campanella (2003)
- apresenta um estudo comparativo da teoria e do ensino de Relagdes Publicas no Brasil e na Itélia,
verificando quais as aproximacdes e os distanciamentos existentes entre as duas institui¢oes. Por meio
de um resgate histérico, a evolugdo da atividade de Relagoes Publicas é contextualizada pelas defini¢des,
objetivos e praticas mais adotadas nos dois paises, sendo apresentado um panorama do ensino univer-
sitdrio brasileiro e italiano, e uma pesquisa aplicada junto a alunos e docentes.

*% A atividade de Rela¢oes Publicas sob enfoque ecolégico - Ediene Amaral Ferreira (2002) - utiliza-
se de premissas da ecologia para verificar as inter-relagdes estabelecidas entre as organizacoes, seus pu-
blicos e a sociedade. A proposta do enfoque ecoldgico para a atividade de Relagdes Publicas prevé que
fendmenos como a interdependéncia, a cooperagao, o equilibrio, a interagdo, a adaptagdo e a qualidade
de vida dos seres humanos deverao estar sempre presentes na gestao da atividade.

®& A propaganda institucional como formadora de atitudes - Susana Gib Azevedo (2001) - o objetivo
é verificar a influéncia da propaganda institucional na formagao de atitudes. Também verifica se a for¢a
persuasiva do discurso da propaganda institucional é determinante e suficiente na formacao de atitudes
de jovens adultos.

®¢ Autoconhecimento como habilidade profissional para Relagdes Publicas: um enfoque da Ges-
tal-terapia - Loeci Maria Pagano Galli (2001) - fundamentada na abordagem gestaltica, busca certifi-
car sobre a relevincia da aquisi¢do do autoconhecimento pelos profissionais de Relagoes Publicas. A
possibilidade desse profissional compreender seus condicionamentos, sentimentos e percepgoes, pode
contribuir efetivamente para que desenvolva habilidade no relacionamento interpessoal e conseqiiente
flexibilidade de comportamento na orientagdo de publicos internos e externos.

®¢ O exercicio de poder e Relagoes Puiblicas em organiza¢ao hoteleira - Abdon Barreto Filho (2001)
- compreende um estudo visando identificar a dindmica do exercicio de poder, interna e externamente,
em organizagoes hoteleiras brasileiras, controladas por grupo familiar sem vinculos com redes inter-
nacionais.

®¢ O uso dos conceitos propaganda institucional e publicidade institucional na atividade de Relagdes
Publicas - Gabriela Gongalves (2001) - tem por objetivo compreender o emprego dos conceitos pro-
paganda institucional e publicidades institucional na esfera de Relagdes Publicas. Além disto, detectar
como profissionais e professores manejam esse conceitos em suas atividades.

®¢ Relacoes Publicas e o exercicio do poder em organizagdo publica - Enio José Barbosa de Leon
(2000) - descreve o exercicio do poder em cendrio organizacional e destaca sua relevancia para facili-
tar a situagao dos mais diversos profissionais. A partir da relevincia dos estudos das organiza¢des no
contexto sécio-econdmico das sociedades foi feita a ancoragem dos aspectos mais significativos que
caracterizam este tipo de empreendimento.

®& Comunicagao e mediacdo das ONGS: uma leitura a partir do canal comunitario de Porto Alegre -
Henrique Wendhausen (2000) - visou compreender a dindmica de comunicag¢ao e mediagao das ONGS.
Aponta a necessidade de aprofundar pesquisas para que a atividade de Rela¢oes Publicas corresponda e
atenda a comunicagao das ONGS, conforme seu préprio universo valorativo e suas especificidades.

® Atuagao extra-académica do profissional de Rela¢cdes Publicas contribuindo para a formagao do
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aluno - Ana Luisa Baseggio (2000) - trata da docéncia no Curso de Relag¢des Publicas. Aborda a questao
do ser docente (formacao pedagdgica, pratica docente e papel do professor universitirio) assim como o
papel da Universidade, em sua fun¢ao educadora, formadora de pessoas e cidadaos.

®¢ O ensino da disciplina teoria da opinido publica no contexto de aprendizagem da atividade de
Rela¢des Publicas - Glafira Bartz (2000) — o objetivo é compreender o fenémeno Opinido Publica e
seu ensino no contexto da atividade de Rela¢oes Publicas, proporcionando um referencial tedrico a
comunidade da drea.

o Relagoes Publicas como gestora do processo de comunicagdo e poder em microempresas - Leila
Blauth Prompt (1999) - busca identificar o nivel de compreensdo do microempresario sobre o tema.
Estuda o papel da atividade de Relagdes Publicas na gestao deste processo.

®& A construgao/reconstru¢ao da base tedrica da drea de Relagoes Publicas: a busca da formacao de
profissionais/professores prético-reflexivos - Cintia da Silva Carvalho (1999) - analisa, criticamente, a
postura académico-profissional da atividade de Relag¢des Publicas, visando propor pontos de reflexao.
Dos resultados encontrados, emergiu a necessidade de despertar a consciéncia de reflexdo sobre as
acdes, 0s pensamentos, os sentimentos e o comportamento dos profissionais/professores da drea de
Relagoes Publicas, para permitir a cria¢ao e evolu¢do da produgao do conhecimento.

®& O papel de Relagdes Publicas na esfera das microempresas - Maria Teresa Tellez (1999) - visou
desvelar como Relagdes Puiblicas podem ser utilizadas neste tipo de organizagao, analisando a tipologia
dos negécios, os tipos de publicos e os instrumentos utilizados pelas microempresas.

*¢ O espetdculo futebolistico sua organizagao e cultura - Léa Denise Marcello Senger Jacobus (1999)
- tem por finalidade verificar o espetdculo futebolistico esportivo sob o enfoque organizacional, cul-
tural e comunicacional. Apresenta uma andlise do futebol e de suas multiplas dimensdes, procurando
identificar fatores que o diferenciam das demais estruturas organizacionais.

®¢ A contribuicao da atividade de Relagdes Publicas para a institucionalizagdo de uma universidade
comunitdria - Monica Elisa Dias Pons (1999) - caracteriza a influéncia da atividade de Relagdes Publi-
cas como varidvel no processo de institucionaliza¢ao da universidade na comunidade.

*¢ Distanciamento e aproximagdes dos termos consultor e assessor de Rela¢des Publicas - Marisa
de Carvalho Soares (1998) - trata dos designativos e significados dos termos Consultor e Assessor de
Relag¢des Publicas. Explana sobre as aplicagoes dos designativos, buscando clarificar o sentido de ambos
e a sua utilizagdo pela comunidade de Relagoes Publicas.

®& Estratégia empresarial como expressao comunicativa - Belkis Conceicao Pacheco dos Santos
(1997) - discute as estratégias empresariais com expressdes comunicativas, focalizando a relagdo que se
estabelece entre a empresa e o meio. Leva em conta as concep¢des administrativas que regem a atuagao
empresarial, desde o inicio do século até os dias atuais, e as divisoes desta evolugao.

®& A adesao dos funciondrios ao objetivo organizacional por um programa de Rela¢des Publicas
- Ana Maria Walker Roig Steffen (1997) - tem por finalidade a compreensao da sistematica dos progra-
mas de Relagoes Publicas concebidos e implantados sob o enfoque da fun¢ao organizacional politica.
A qualidade no relacionamento e o processo de modificagao das atitudes dos funciondrios perante os
clientes possibilitaram, além de caracterizar esse processo de engajamento, sugerir outros procedimen-
tos para otimizar os resultados de programas a serem implantados em situa¢des semelhantes.

®& Projeto experimental como instrumento de motivagao no processo ensino-aprendizagem - Hélio
Leonhardt (1997) — verifica se o Projeto Experimenta em Publicidade/Propaganda ¢ uma disciplina

motivadora no processo ensino-aprendizagem da drea. Parte do principio de que este projeto é o mo-
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mento em que os alunos colocam em pritica todo o aprendizado adquirido ao longo do curso, tornan-
do-se motivados a interagirem, por uma dindmica de grupo que busca transformar a sala de aula em
uma equipe de trabalho altamente competitiva.

*¢ A utilizagao da informagdo automatizada em bases de dados na comunicag¢do organizacional -
Dina Lessa Bandeira (1997) - o objetivo é verificar as formas de utiliza¢ao da informacao automatizada
em bases de dados, no processo de comunica¢ido organizacional, observando as estratégias de pro-
mogao.

®& As varidveis comunicacionais no telemarketing de um jornal - Eloisa Maria Peiruque Hexsel
(1997) - tem como seu principal foco as varidveis comunicacionais que influenciam o processo de
telemarketing de um jornal de circulagdo nacional.

®¢ Impacto das novas tecnologias de comunicagdo nas organiza¢des - Ilana Trombka (1997) - o
objetivo principal, tracado e definido como pardmetro de trabalho foi analisar o impacto das novas
tecnologias na comunica¢ao organizacional.

*& A empresa familiar e o exercicio de poder - Silvana Padilha Flores (1997) - teve a finalidade de
evidenciar as caracteristicas do poder exercido numa empresa familiar e destacar sua relevancia no
contexto organizacional para facilitar a atuagao dos mais diversos profissionais.

®¢ O trabalhador e a subjetividade na organizacao: do desejo eclipsado ao desejo instrumentalizado
- Roberta Fischer Regner (1997) - aborda o papel da subjetividade no universo do trabalho, analisan-
do, através de depoimento dos trabalhadores de uma empresa siderdrgica, a relacio que os mesmos
estabelecem com a empresa. Também verifica como estes se inserem nas relacdes sociais e afetivas na

organizacao.

As perspectivas da Pesquisa em Relagoes Publicas:

Nas dissertagdes de mestrado e teses de doutorado, sob orientagao de Cldudia Peixoto de Moura, é
possivel identificar a produ¢ao académica gerada pelos alunos no enfoque da pesquisa em Rela¢des Pu-
blicas. A maior parte dos trabalhos tem como fundamentagao tedrica a literatura de Relagdes Publicas,
seguida de procedimentos caracteristicos da pesquisa empirica.

Foram cinco teses de doutoramento defendidas, com os temas definidos abaixo, em ordem crono-
légica:

®% Gestdo da Comunicagao na Esfera Publica Municipal: estudo das mediagoes de Relagdes Publicas
nos municipios do Estado do Rio Grande do Sul — Nelson Costa Fossatti (2004) - abordando a questao
da fun¢do politica em ambientes participativos;

*¢ Uma Modelagem Matematica da Informagao em Relagoes Publicas: aplicagao na rede de comuni-
cacdo do campus Zona Norte, da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — Idra Pereira
Claudio (2004) - com simulagdo computacional em processos comunicativos;

®& O Relacionamento com Ptblicos como Estratégia de Comunica¢do nas Organizacdes — Gerson
José Bonfadini (2007) - envolvendo Relagoes Publicas e Marketing de Relacionamento;

*& O Planejamento da Comunicagdo Interna em Redes de Intranet: um estudo em uma universidade
comunitdria no Rio Grande do Sul — Ménica Elisa Dias Pons (2007) - apresentando a proposta de um
modelo para as praticas comunicacionais no ambito interno de uma organizagao;

®¢ A Agenda Setting e a Comunicac¢do nas Organizagdes: um encontro possivel — Valéria Deluca
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Soares (2007) - explorando o fluxo de informagao e a geracdo de conhecimento em um portal corpo-
rativo.

Ha uma tese de doutorado a ser apresentada até final de dezembro, que versa sobre o Diagndstico em
Relag¢bes Publicas, de Ana Luisa Baseggio.

Quanto as dissertacdes de mestrado, ocorreram nove defesas, com os seguintes temas:

*¢ Comunicag¢do Educativa via Rddio: uma alternativa para as Rela¢des Publicas — Antonio Luis Pic-
coli (2001) - elencando aspectos educativos formais e informais e as caracteristicas do meio como uma
possibilidade do desenvolvimento da cidadania;

®¢ Enfoques Te6ricos Predominantes em Relag¢des Publicas: um estudo das monografias de con-
clusdo de curso da Universidade Luterana do Brasil - ULBRA — Gustavo Eugénio Hasse Becker (2003)
- identificando as abordagens existentes nos trabalhos de graduac¢ao da area de Rela¢oes Publicas;

*¢ Comunicag¢do e Poder no Trabalho Voluntério: uma visao sobre o AFS Intercultura Brasil — Alice
Utida Ferreira (2003) - com consideragdes sobre os relacionamentos estabelecidos entre os voluntarios
de uma organizacdo sem fins lucrativos;

®¢ O Processo de Comunicacao no Planejamento Estratégico: estudo de caso Hospital Sdo Lucas da
PUCRS — Regina Antunes Lopes (2003) - examinando as fases do processo estratégico e comunicacio-
nal em uma organizacao hospitalar;

®¢ Fluxos de Informacdo X Relagdes de Poder: uma analise nos laboratérios experimentais do Curso
de Comunica¢io do Centro Universitdrio FEEVALE — Valéria Deluca Soares (2004) - verificando o pro-
cesso comunicacional e a agdo organizacional em um ambiente onde hd o exercicio de poder;

®¢ Pesquisa em Comunicagao Social: um inventdrio das teses e dissertagoes defendidas no Programa
de P6s-Graduagao da FAMECOS/PUCRS - Liziane do Espirito Santo Soares (2004) - com a classifi-
cagao dos referenciais tedrico-metodoldgicos da produgdo académica dos alunos do Programa;

o Relagdes Publicas Internacionais: o caminho das organizagdes brasileiras na internet — Vagner de
Carvalho Silva (2006) - apresentando aspectos da comunicagao internacional, das rela¢oes internacio-
nais e das relagdes puiblicas, com a observagdo de sites de organizagdes na internet;

®¢ A Comunica¢do no Poder Judicidrio: um estudo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
— Ana Geni dos Santos Heinrich (2006) - considerando os fundamentos tedricos das dreas de Comuni-
cagdo Social e do Direito para a andlise;

*& O Grupo Focal como Técnica de Pesquisa no Diagndstico de Relagdes Publicas — Carla Lemos da
Silva (2007) - com uma retrospectiva histérica da pesquisa em comunicacido e em Relagdes Publicas,
priorizando a investiga¢ao de cunho qualitativo.

Igualmente, hd uma dissertagao de mestrado a ser defendida até o final do ano, abordando o tema
Interacdo e relacionamento com publicos na internet, de Carla Schneider.

Outro aspecto considerado foi a tendéncia das andlises desenvolvidas nas teses e dissertagdes. As
abordagens adotadas foram Funcionalista, Estruturalista, Dialética e da Complexidade. E preciso sa-
lientar que estas abordagens foram indicadas com base nas op¢des tedrico-metodoldgicas utilizadas
nos trabalhos. Ja as técnicas de pesquisa devidamente explicitadas e mais usadas nas teses e dissertagoes
foram: Pesquisa qualitativa, Entrevista despadronizada/semi-estruturada/por pautas/em profundidade,
Estudo de caso, Pesquisa quantitativa (andlise estatistica), e Questionario. Entretanto, alguns trabalhos
também adotaram Pesquisa documental, Andlise de contetido, Andlise textual, Observagao participan-
te, Grupo focal, Teste de modelos propostos/simula¢do, Pesquisa exploratéria.

As interfaces com outras dreas do conhecimento revelaram que a Educag¢ao e a Administragdo sao as
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mais identificadas nas teses e nas dissertagdes. Porém, foram reconhecidas ainda interfaces da Comuni-
cagdo com as dreas de Informdtica, Matematica, Direito e Psicologia. Em rela¢do a formagao académica
dos alunos, as dreas de Comunicagao Social, com habilitagdo em Relagdes Publicas e em Jornalismo,
além da Administracao foram as mais observadas. Também foram indicadas as dreas de Comunica¢ao
Social — habilitagdao em Publicidade/Propaganda, Matemadtica e Artes Pldsticas.

Merece registro o Grupo de Pesquisa vinculado a Plataforma do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, que desde 2002 estd certificado. Os professores Roberto Porto
Simdes e Cldudia Peixoto de Moura pertencem ao ‘Grupo de Pesquisa Ensino e Pratica de Rela¢oes
Publicas), alicercado na premissa de que a atividade ¢é a gestao de relacionamentos. Visa atingir suas
metas por meio de uma série de subprojetos realizados periodicamente. Seu objetivo é: apropriar-se da
defini¢do e dos principios para a drea de Relagdes Publicas; caracterizar o papel da informagao como
matéria-prima da atividade e concretizar a defini¢ao operacional da atividade. Além disso, preocupa-se

com o ensino e o curriculo para a formagao académica em Relagdes Publicas.

Tendéncias para os estudos de Comunica¢ao Organizacional

O Nicleo tem se caracterizado pela diversidade ndo s6 temdtica como também paradigmatica. Em
relagdo aos temas, com énfase em comunicagdo organizacional, sob a orienta¢ao de Cleusa Maria An-
drade Scroferneker, t¢m predominado aqueles que envolvem a comunicagdo e suas interfaces com
programas de qualidade total e programas de treinamento, conflitos na esfera organizacional, comu-
nica¢do e universidade, assessoria de comunica¢do na esfera publica, comunica¢io interna e intranet.
Notadamente, tais temas tém merecido discussdes tedricas exaustivas respaldadas por estratégias de es-
tudo de caso. Destacam-se igualmente, temas de cunho mais teérico-reflexivo sobre imagem-conceito,
poder e subjetividade. Do ponto de vista paradigmético, constata-se uma tendéncia pelo Paradigma da
Complexidade de Edgar Morin. Acredita-se que essa tendéncia sinaliza as possibilidades de novas (re)
leituras do fendmeno comunicacional das organizacdes, que é ainda marcado pelo viés funcionalista.
Essas (re) leituras admitem a organizacdo como “um conceito crucial, o né que liga a idéia de inter-
relagdo a idéia de sistema [...] A organizacdo liga, transforma, produz, mantém. Liga e transforma os
elementos num sistema, produz e mantém esse sistema” (MORIN, 1977, p.125). Por sua vez, implica
igualmente em compreender a comunicag¢do sob diferentes perspectivas, na 6tica da complexidade.

De acordo com Morin (2006, p. 13),

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido junto) de constituintes
heterogéneas, inseparavelmente associadas: ela coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo
momento, a complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos, a¢des, interagdes, retroagdes,
determinacdes, acasos, que constituem o nosso mundo fenoménico.

O paradigma complexo, portanto “resultard de um conjunto de novas concep¢des, de novas visdes, de
novas descobertas e de novas reflexdes que vao se acordar, se reunir” (MORIN, 2006, p.77).

Assim, das quatro dissertagdes defendidas entre 2001 e 2004 e das seis teses defendidas entre 2002
e 2007, seis estiveram ancoradas pelo Paradigma da Complexidade. Nos demais trabalhos, as opgoes
recafram sobre os Paradigmas Funcionalista, Estrutural-Funcionalista e Dialético.

As dissertagdes de mestrado elaboradas e seus autores sao:
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*& Mediag¢ao de conflitos na esfera da organizagao: um estudo de caso - Renata Bidone de Azevedo
e Souza (2001)

*¢ Comunicar é preciso: um estudo de caso sobre a Pro-Reitoria de Extensao da Pontificia Universi-
dade Catdlica do Rio Grande do Sul - Sandra Becker (2003)

*& Comunicagao e Estruturas Organizacionais: O caso da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul - Paulo Nardi (2004)

*& Comunicagao Organizacional: a teia do discurso, do poder e da subjetividade na producao de
espacos micropoliticos de satisfagao e produtividade - Sara Maria Silveira Hauber (2004)

E as teses de doutorado desenvolvidas, bem como seus autores sao:

*& A Comunica¢ao para a Qualidade: o comportamento discursivo das organizagdes - Marcelo
Schenk Azambuja (2002)

*& As Assessorias de Comunicagao Social na Esfera Publica Estadual: Praticas profissionais e con-
tribui¢do para o processo comunicacional do Governo do Estado do Rio Grande do Sul - Ana Maria
Cérdova Wels (2004)

*& Imagem-Conceito: anterior & comunicagdo um lugar de significacgdo - Rudimar Baldissera
(2004)

*& Estratégias Comunicacionais da Distribuidora de Produtos de Petrdleo Ipiranga e Grupo Gerdau:
Um Novo Olhar - Helaine Abreu Rosa (2004)

*& Estratégias Comunicacionais do Programa de Treinamento “O Caminho do Bom ao Melhor”.
Uma analise sob a perspectiva da complexidade - Renata Bidone de Azevedo e Souza (2007)

*& Intranet: compondo a rede autopoiética da organizacdo complexa - Jane Rech (2007)

E importante registrar que as op¢des paradigmdticas sio feitas pelos alunos de acordo com as suas
percepedes do objeto em estudo. Acredita-se, contudo, ser importante registrar que essa tendéncia pelo
Paradigma da Complexidade tem revelado um novo perfil de pesquisador em comunica¢do organiza-
cional, cujas caracteristicas fundamentais sao a inquietude frente ao lugar atribuido a comunicagao nos
ambientes organizacionais e a compreensdo das inumeras possibilidades do pensamento complexo,
que incluem os “[...] os principios de disjuncdo, de conjuncao e de implicagao”. (ibidem) Talvez a grande
contribui¢do do pensamento complexo “[...] é dar a cada um, um memento, um lembrete, avisando:
Nao esqueca que a realidade é mutante, nao esquega que o novo pode surgir e, de todo modo, vais
surgir” (MORIN, 2006, p.83).

No que tange as técnicas de pesquisa tém predominado a estratégia de estudo de caso, definido por
Yin (2001, 33) “[...] como um método que abrange tudo — com a l6gica de planejamento incorporando
abordagens especificas a coleta de dados e a andlise de dados”, sendo portanto, “[...] uma estratégia de
pesquisa abrangente” Torna-se a op¢do indicada quando o pesquisador “[...] tem pouco controle sobre
os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos inseridos em algum contexto da vida real” (ibi-
dem, p.19).

Em rela¢ao as demais técnicas tém igualmente predominado o compartilhamento de pesquisas qua-
litativas e quantitativas desenvolvidas mediante entrevistas padronizadas e em profundidade, obser-
vagdo participante e questiondrio com andlise estatistica buscando suporte interpretativo nas andlises
de contetdo e de discurso. O predominio por tais procedimentos metodoldgicos, estd relacionado di-
retamente, as op¢des paradigmaticas dos orientandos.

As dreas de Comunicagao Social (Relagdes Publicas e Jornalismo) Administragao e Psicologia se

constituem na principal formac¢ao dos orientandos que tém buscado o Programa de P6s-Graduagao
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em Comunicagao Social, com interesse especifico em comunica¢ao organizacional, o que de certa for-
ma revela as interfaces mais significativas com a referida énfase. Outras dreas, como Artes Pldsticas,
Ciéncias Contébeis, Economia e Geografia também compdem a formagao dos orientandos. Acredita-se
que a pluralidade das dreas refor¢a a convicgdo de que a comunicag¢io organizacional tende a ser tornar
em dos espagos de pesquisa dos mais promissores, especialmente nos Programas de P6s-Graduagao.
O Grupo de Estudos Avangados em Comunicagdo Organizacional — GEACOR — é um grupo de
pesquisa junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, que man-
tém uma revista eletronica, pioneira no Brasil sobre a drea, reunindo os trabalhos apresentados no GT
Comunica¢ao Organizacional, do Semindrio Internacional de Comunicagao. O evento é realizado pelo
Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo Social, da PUCRS, de dois em dois anos. A partir do
corrente ano (2007), a Revista passard a ser semestral, recebendo textos para publica¢ao, além daqueles

selecionados para o GT.

Consideragoes sobre o Niicleo Comunicagao e Poder nas Organizagoes:

Os avangos nos estudos em Comunica¢do e Poder nas Organiza¢des podem ser observados em al-
guns espagos. Tanto os docentes como os discentes vinculados ao Ntcleo tém participado de eventos
nacionais e internacionais com artigos cientificos. Os eventos que merecem destaque sdo organizados
pelas entidades: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao — INTERCOM,
Rede Alfredo de Carvalho — REDE ALCAR, Associa¢ao Brasileira de Pesquisadores de Comunicag¢ao
Organizacional e de Relagdes Publicas — ABRAPCORP, Asociaciéon Latinoamericana de Investigadores
de la Comunicacién — ALAIC, Federagao Lus6fona de Ciéncias da Comunicagao — LUSOCOM, Asocia-
cién de Investigadores en Relaciones Publicas — AIRP.

Além destes, hd o Semindrio Internacional da Comunica¢ao, uma promogao do préprio Programa
da PUCRS, que possui dois espacos: GT de Relagdes Publicas e GT de Comunica¢do Organizacional,
nos quais alunos e egressos de P6s-Graduagao de varias institui¢des de ensino debatem assuntos perti-
nentes as tematicas. Outra promogao da PUCRS é um evento intitulado Debates no Pds, que congrega
alunos de graduacao e pds-graduacao em uma a¢ao conjunta, para discutir diversas questdes da drea da
Comunica¢ao, contando com palestrantes convidados e professores do Programa.

A publicagao de obras, artigos cientificos em periddicos nacionais e estrangeiros é resultado do es-
for¢o do grupo de docentes e discentes do Nucleo, que conta também com a participagdo de Bolsistas
de Iniciagao Cientifica, vinculados a Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
— FAPERGS, ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, e a prépria
PUCRS. Com base nos registros feitos anteriormente, ao longo do texto, é possivel afirmar que o Nu-
cleo Comunicagdo e Poder nas Organizagdes, do Programa de Pés-Graduagdao em Comunicagao Social
— PUCRS, tem um papel importante na formagao e produgdo académica na drea, em termos de Rio
Grande do Sul e Brasil.
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