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LONYIE NN Este texto ofrece una panordmica de cémo ha sido el desarrollo de los postgra-
dos en comunicacién y cultura en Venezuela. Se detiene, con cierto detalle, en los distintos y
variados programas de postgrado en comunicacién social que ofrece la Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB), por ser este el espacio académico que mayor ntimero de cursos de

cuarto nivel ofrece hoy en Venezuela.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION SOCIAL, CAMPO ACADEMICO EN COMUNICACION-CULTURA,
POSTGRADOS.

Aquellas interrogantes que se formulara el mexicano Radl Fuentes Navarro (1993), al estudiar la
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“emergencia de un campo académico” como el de la comunicacién social en México, nos pueden
servir de brijula para orientar nuestro diagndstico y caracterizar los distintos signos que definen
la aparicién y desarrollo de los postgrados que sobre comunicacién social se ofrecen en Venezuela.
Algunas de esas pistas-interrogantes responden a:

-sA qué tipo de necesidades y pricticas sociales se orienta la formacién de

postgrados en Comunicacién en Venezuela?

-sCémo caracterizar los modelos curriculares y pedagégicos del postgrado

en comunicacion en el pais?

-sCémo se articulan los elementos educativos y las finalidades sociales?

Venezuela es uno de los paises de la regién que fue pionero en la aparicién de los estudios de
comunicacién social dentro del espacio universitario. La Universidad Central de Venezuela (UCV)
tiene presencia con el mds importante centro de formacién en comunicacion social desde que en
septiembre de 1947 se abre la Escuela de Periodismo que luego desde el 3 de febrero de 1970 pasa



allamarse, de forma ya institucionalizada, Escuela de Comunicacién Social. Las otras dos Escuelas
de Periodismo primero y luego Escuelas de Comunicacion Social, en orden a antigiiedad, serdn
la de la Universidad del Zulia (LUZ) que irrumpe en 1959 y la de la Universidad Catélica Andrés
Bello que aparece en 1962.

Hoy contamos con trece escuelas esparcidas por todo el pais -algunas de ellas con varias se-
des- para una matricula que supera ya los setenta mil estudiantes. A partir de los afos setenta y
comienzo de los ochenta la carrera de Comunicacién Social se convierte, hasta nuestros dias, en
la carrera mds apetecida por los jovenes, razon por la cual se constituye en una “carrera de moda”
Es interesante también anotar que los estudios de comunicacién estan siendo dominados por el
género femenino. Igualmente, los estudios de Comunicacién Social son los que tienen el mas alto
crecimiento en los tltimos anos, hecho este que lo demuestra la demanda estudiantil, el volumen
de estudiantes cursandola y el surgimiento en unos pocos afios de variedad de escuelas. Sin embar-
g0, hay una gran disparidad en los programas de conocimiento y en los procesos de formacién que
se imparten. Creemos que estos elementos se reproducen por igual en América Latina.

Pero el crecimiento de los programas de pregrado en comunicacién es dispar con el crecimiento
minimo que han experimentado los estudios de postgrado profesionalizantes como los diploma-
dos o programas de estudios avanzados, las especialidades y mucho menor el desarrollo de las
maestrias. En el pais no tenemos todavia la presencia de doctorados en comunicacién social y no
existe el convencimiento necesario de si existen posibilidades de ofrecer a corto y mediano plazo
este tipo de estudio de cuarto nivel.

La primera maestria que se abre en Venezuela fue por alld en 1980 por iniciativa del Instituto
de Investigaciones de la Comunicacion (ININCO) de la UCV. Este primer curso de postgrado en
comunicacién nacié bajo la coordinacion del profesor e investigador Oswaldo Capriles y se orien-
taba fundamentalmente a la formacién de maestrias capaces de reflexionar y planificar el hecho
de la comunicacién publica institucionalizada desde la visién de las denominadas politicas de co-
municacion. La maestria se llamé Maestria en Politicas y Planificacion de la Comunicacién Social
en América Latina. Ella comprendia dreas como “Realidad y conceptualizacién del Estado en la
historia econémico-politica”, “Modelos tedrico-metodoldgicos en ciencias sociales” y “Tecnologias
de la Comunicacién y de la Informacién (TIC)”. Hubo una sola cohorte de cursantes y no volvié a
reabrirse, hecho este que hizo que el campo no se consolidara.

El desarrollo y puesta en funcionamiento de esta primera maestria y su insercién en el espacio
universitario, se debié fundamentalmente a que durante esos afios el eje de discusién en comuni-
cacion social estuvo centrado en el llamado Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comu-
nicaciéon (NOMIC) y las consecuentes politicas nacionales de comunicacién que implicaba el he-
cho de la planificacién y evaluacion de proyectos en comunicacién social. Recordemos al respecto
que Venezuela fue abanderada de ese tipo de planteamientos y siempre se penso, al menos en esos
momentos, que se debia de formar profesionales de cuarto nivel para satisfacer las necesidades del
contexto, pero que también abrieran camino en esa temdtica. Esta maestria fue la tinica que se dio
sobre ese tipo de conocimiento en América Latina.

En el dmbito de las especialidades la Universidad Central de Venezuela también abri6 la primera
puerta al ofrecer por ese mismo tiempo el curso avanzado de Especializacién en Comunicacion

Cultural. De alli salieron varias cohortes y tampoco se volvid a abrir.
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A partir del tiempo presente, la méxima casa de estudios del pais (Universidad Central de Vene-
zuela) cuenta con la Maestria en Comunicacion Social y la Especializacion para el uso creativo de
la televisién. Ambos programas nacen durante el periodo de direccién del ININCO del profesor
Oscar Lucién (2000-2005). La pregunta que siempre se formula en este tipo de estudios: “sHacia
dénde apunta la generacion de conocimiento, cdmo se articula con el plan curricular?”. En el caso
de esta maestria el objetivo fundamental es el de “formar investigadores y profesionales preparados
tedrica, metodoldgica y epistemoldgicamente para disefiar, coordinar y llevar a cabo proyectos de
investigacion en el complejo dmbito de las comunicaciones”

Dentro de la misma UCV y también en el espacio del ININCO, esta la Especializacién para el
uso creativo de la television la cual como programa de postgrado es menos ambicioso en sus pro-
puestas de formacion. Es posible, que al tratarse de una especializacion ella busque o se oriente
hacia el reforzamiento de algunas practicas y para la adquisicién de competencias en el objeto de
estudio. Asi el objeto central de esta especializacién es “Disefiar y aplicar estrategias de ensefianza-
aprendizaje que permitan la incorporacién del medio televisivo, al sistema escolar formal, desde la
perspectiva de la educomunicacién” Desde ese objetivo general las “metas” que persigue la espe-
cializacién son mds de orden préctico y quizds menos del orden investigativo.

Por otro lado, en una de las regiones mds importantes del pais como es el Estado Zulia, en 1994
se pone en marcha, al interior de la Universidad del Zulia (LUZ), el programa de Maestria en
Ciencias de la Comunicacién y la Informacién con las menciones de Nuevas Tecnologias de la
Informacién, Gerencia de la Comunicacion y la mencién de Sociosemidtica de la Comunicacién 'y
la Cultura. El surgimiento de esta maestria fue el producto de la sinergia entre los departamentos
de Investigacion, Periodismo Impreso y Audiovisual de la Escuela de Comunicacién Social de la
Facultad de Humanidades y Educacién y el Departamento de Ciencias Humanas de la Facultad
Experimental de Ciencias. A la fecha ha venido abriéndose regularmente durante catorce anos
consecutivos, admitido seis cohortes y egresado aproximadamente 67 magisters.

Otra vez las interrogantes: ;Como se articulan las menciones dentro del programa? ;Hacia don-
de se orientan los ejes programédticos del curriculo en esta maestria? En ese sentido, existe una
importante vinculacién entre las lineas de investigacion que ofrece el programa y los trabajos de
investigacién que se presentan como requisito para obtener el grado. Las principales areas de in-
terés, desde las cuales se establecen las diferentes menciones que ofrece la Maestria en Ciencias de
la Comunicacion y la Informacidn, se inscriben en: Tecnologia de la Informacién y la Comunica-
cién; Gerencia del conocimiento y la comunicacion; Sociosemidética y estudio del discurso; Comu-
nicacién, cultura y sociedad; y Epistemologia y ensefianza de la comunicacion y la informacion.

Hoy por hoy, la Universidad del Zulia adelanta algunos proyectos de creacién de nuevos progra-
mas que logren satisfacer la demanda en aspectos mas técnicos-instrumentales, de mercadologia y
de adquisicién de competencias orientadas hacia la empresa-organizacién y menos hacia el campo
tedrico y la investigacion. Asi, estan trabajando desde la Division de Estudios para Graduados de la
Facultad de Humanidades y Educacién en: Especializaciéon en Produccién Audiovisual, Especiali-
zacion en Comunicacién y Salud, Especializacion en Gerencia de la Comunicacién Corporativa y
Especializacion en Publicidad.

Siguiendo con el Estado Zulia, que ademads cuenta con tres escuelas de comunicacién social, en
1998 la universidad privada Rafael Belloso Chacin (URBE) inaugura la Maestria en Ciencias de la
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Comunicacion. Este programa de postgrado orientd bdsicamente sus esfuerzos hacia la forma-
cién en el drea como la comunicacién empresarial y organizacional. Decimos orientd, porque
la maestria funcioné durante seis anos, gradud a 42 magisters y se clausurd. Este mismo centro
universitario actualmente cuenta con la Maestria en Mercadeo que va encaminada a satisfacer
la necesidad de especializacion profesionalizante en esa disciplina. Sin embargo, este programa,
aunque tiene algunas lineas de conexién con comunicacién social, estd mas centrada en aspectos
econémicos y de administraciéon del mercado y el consumidor.

Es interesante apuntar que la Universidad Catélica Cecilio Acosta, que cuenta con estudios
de comunicacioén social, y el Instituto de Gerencia y Estrategia del Estado Zulia se han lanzado
a la conformacién de un Diploma o Programa de Estudios Avanzados en Gestién Cultural que
iniciard sus actividades académicas en el mes de septiembre del 2008. El programa se perfila
como formador de agentes culturales y promotores culturales capaces de intervenir en el hecho
cultural y todo lo que ello implica en asuntos de Mercadeo Cultural, Gerencia Cultural, For-
mulacién de Proyectos Culturales, Gestion Cultural en el marco de la Administracién, Etica y
Responsabilidad Social, Planificaciéon y Gestion de Programas Culturales, Politicas Publicas y
Programas Culturales, Legislacion Cultural y Patrimonial... En sintesis, este conjunto de 4mbi-
tos de conocimiento implica el desarrollo de las disciplinas que conforman el programa.

Algunos de estos programas de postgrado que hemos venido resefiando, especialmente los que
se cobijan dentro del Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO) y los de la Uni-
versidad del Zulia, nacen y se desarrollan en una primera etapa con el claro objetivo de intervenir
intelectualmente en los profesionales-docentes que hacen vida académica al interior de las escue-
las de comunicacién social. La idea fue la de darle piso académico a ese docente que ingresaba a
los centros de formacién profesional en comunicacion y que requeria de una capacitaciéon mas
cualificada que no le otorga el pregrado. Este objetivo funcion6 durante un buen tiempo y los
primeros postgraduandos tuvieron, tal como nos lo apunta el chileno Luis Torres, “un efecto al
interior de las propias escuelas, elevando el nivel de formacién de los que ya existen, en especial
el de los jovenes” (Acuiia, 1988, p.86). De alguna manera los primeros cursos de postgrado y los
profesionales que de alli emergieron sirvieron como agentes estructuradores de los mismos post-
grados que habian cursado, pero también funcionaron como agentes estructuradores de nuevos
postgrados.

1. Los nuevos programas se debaten entre el mercado y la especializacion profesional

Desde esa panordmica, si se quiere muy incipiente, empezaron a aparecer hacia finales de los
noventa y comienzo del nuevo siglo nuevos actores universitarios y nuevos dmbitos profesionales
de intervencién que requerian del concurso de la academia por la presion que ejercia el campo la-
boral. Aqui también se colaron agentes que se fueron acercando o por inercia o planificadamente
ante la demanda que empezaba a imponer el mercado y las instituciones-organizaciones empre-
sariales y de negocios de la sociedad. En ciertos programas que irrumpieron, el Gnico interés que
prevalecid y prevalece es el comercial.

En el primer momento de la historia de nuestros postgrados la interrogante que se formula-
ron los diferentes centros académicos que sirven de abrigo a esos postgrados fue: “;Dénde situar
entonces la investigacion basica y el trabajo tedrico capaces de dar forma a las demandas de co-

municacién que vienen de la sociedad y de férmulas alternativas?”. En ese sentido, el tiempo ha
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sido implacable ante esa idea, y hoy han surgido una variedad de programas de postgrado que
responden mds a las exigencias de la tendencia tecnocrética que requiere que el profesional que
egresa de las escuelas de comunicacién social del pais o de otras disciplinas adquiera ya no sélo
adiestramiento técnico-instrumental (que se supone conforman el pregrado), sino una amalgama
de competencias de especializacién profesional.

La mayoria de los programas de postgrado que han venido surgiendo en los dltimos afos per-
tenecen a universidades privadas y en sentido general se dirigen hacia espacios de comunicacién
que tienen que ver con dreas como las publicidades y las comunicaciones integradas, las comuni-
caciones organizacionales y corporativas, la identidad e imagen corporativa y los temas de moda
que son producto de lo se ha dado en llamar la “Sociedad Red” o “Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento” como es el periodismo digital. Algunos de esos programas, casi todos de espe-
cializacién, han aparecido en centros universitarios desvinculados institucionalmente de la carrera
de comunicacién social.

Entre los nuevos postgrados estd la Especializacion en Comunicaciones Integradas de la Univer-
sidad Metropolitana de Caracas (UNIMET). Esta drea del conocimiento, insertada en el llamado
marketing, tiene como objetivo fundamental formar y dirigir al especialista desde la publicidad de
mercado a las comunicaciones y publicidad integrada. Se trata de un nuevo signo de las comuni-
caciones de mercado que irrumpe en la década de los afos noventa en Estados Unidos al interior
de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Northwestern (Chicago) y que procura conju-
gar-integrar bajo un mismo concepto y practica disciplinas como Publicidad Masiva, Relaciones
Publicas, Mercadeo Directo y Ventas Promocionales. Hemos sabido que esta especializacién estd
intentando transformarse en una Maestria en Comunicaciones Integradas al Marketing. Asi, hoy
la Especializacién Comunicaciones Integradas y manana la Maestria en Comunicaciones Inte-
gradas de Marketing se hacen presentes en un centro académico desvinculado de la formacién
profesional en comunicacién social y que se caracteriza por una oferta académica, tanto a nivel de
pregrado como de postgrado, por la presencia de otros enfoques y disciplinas distintas al periodis-
mo y la comunicacién social.

Recientemente, entre el 2006 y el 2007, la Universidad Monte Avila (Caracas) abrié dos progra-
mas de especializaciéon en dreas como la Comunicacién Organizacional y el Periodismo Digital.
Esta tltima especializacion es la tinica que existe en el pais y procura darle al periodista egresado
y al que proviene de otras disciplinas herramientas tedricas y técnicas para encarar el discurso pe-
riodistico y sus formas de expresion en la Red y en la denominada “blogésfera”. De alguna forma
el surgimiento de esta Especializacién en Periodismo Digital responde, desde la academia, a la
necesidad de sistematizar el proceso de formacion y de capacitacién dentro de este nuevo entorno
escritural. De igual manera, la Universidad Santa Maria de Caracas a principios del 2006 puso en
marcha dos programas académicos en el nivel de especializacion: la Especializaciéon en Imagen
Corporativa y la Especializacién en Publicidad y Mercadeo. El plan de ambas especializaciones es
reforzar las competencias profesionales en esas disciplinas y la de darle un basamento de aplicabi-
lidad mas funcionalista y practico que de formacion tedrica e investigativa. Estas dos universidades
estan vinculadas organizacionalmente al 4mbito de la comunicacion social por contar con sendas
escuelas de comunicacion.

En el mismo periodo de tiempo, pero esta vez en el espacio descentralizado del pais, en el Estado
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Lara (en la ciudad de Barquisimeto), la Universidad Fermin Toro pone en marcha la Maestria en
Comunicacién Corporativa de duracién dos afos y con todo un conjunto de cursos y materias
que van desde las politicas comunicacionales para las organizaciones, la gerencia estratégica, la
evaluacion del entorno, la comunicacién intercultural, la ciencia de la tecnologia de la comuni-
cacion e informacién... que procuran en definitiva formar una maestria en comunicacién cor-
porativa capaz de planear, producir, dirigir y evaluar programas estratégicos de comunicacion,
imagen, identidad y cultura corporativa. Como vemos, este programa va orientado en la linea de
considerar a las corporaciones-empresas como entes que deben emplear y dirigir la comunicacién
tanto externa como interna para lograr una mayor eficiencia en sus procesos de relacionamiento
con los publicos. Para este tipo de comunicacién el producto en cuanto bien o mercancia no es la
prioridad, es la identidad-imagen que refleja la corporacién y que hay que comunicar con sentido
de responsabilidad empresarial social (RES). Este programa de postgrado estd vinculado a los es-
tudios de comunicacién social que se desarrollan en la Universidad Fermin Toro.

Ha sido notable el proceso de descentralizacién que han vivido los estudios de comunicacién
social en el pais, hecho este que se refleja también en la presencia de programas de estudio de
cuarto nivel o postgrados. Aquella conclusion a la que llegaban los mexicanos Raudl Fuentes y
Ricardo Sdnchez (1992) en perspectiva de su pais, puede ser aplicada a nosotros en los actuales
momentos:

Por ello puede afirmarse que aunque estd lejos todavia un equilibrio entre las diversas regiones
del pais en términos de recursos y produccidn, las contribuciones provenientes de algunos estados
han aumentado considerablemente en cantidad y en calidad, desahogando un poco la presién que
se habia acumulado sobre los investigadores y los centros de investigaciéon ubicados en la capital,
para dar cuenta del panorama comunicacional nacional. (Citado por Fuentes, 1998, p.134)

Igualmente, es de destacar que estos programas de postgrado tienen la virtud de legitimar con
verdadero sentido académico una practica profesional que se viene desarrollando desde hace mu-
cho tiempo atrds al interior de las agencias de publicidad, consultorias de imagen, empresas de
medicién de opinién publica y en general en las empresas-corporaciones.

Un postgrado que merece una atencion aparte, por su excelencia, calidad académica y la pre-
sencia de un nucleo de docentes reconocidos en el pais y tinico en Venezuela es la Especializacién
en Opinién Publica y Comunicacién Politica de la Universidad Simén Bolivar de Caracas (USB).
La insercién de este programa en el espacio universitario de la USB llama la atencién, pues esta-
mos en presencia de un centro universitario cuyo eje de formacién académica es el mundo de
las ciencias duras y aplicadas. Aqui estamos frente a otro postgrado que tiene su asiento en una
universidad desvinculada de los estudios de comunicacion. Esta especializacion conforma su perfil
de conocimiento en dreas del marketing politico, la comunicacién politica y la opinién publica,
sin abandonar la sociologia politica y lo sondeos de opinién e imagen publica. Este programa de
especializacion se dirige principalmente a profesionales de la comunicacién social, psicologia y
sociologia. Se pone en funcionamiento a finales de los afios noventa y en poco tiempo logra confi-
gurar un conjunto de lineas de investigaciéon que se tradujeron en una efectividad y productividad
académica bien significativa.

En el seno de la misma Universidad Simén Bolivar se desarrolla desde hace ya algunos afos,

concretamente desde la primera mitad de la década de los afios noventa, la Maestria en Literatura
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Latinoamericana que si bien no estd conectada directamente con la comunicacion, tiene entre sus
perfiles de formacion el desarrollar investigaciones en el drea de la literatura y la cultura, asi como
el contribuir a la produccién y sistematizacién de nuevos conocimientos en el ambito literario y
cultural. De este programa de maestria han salido reflexiones y estudios que tienen que ver con el
melodrama televisivo como género convertido en institucion literaria. Hoy por hoy, el mensaje de
masas de los medios de comunicacién que tiene mayor audiencia y que atrapa a millones de espec-
tadores, todos a la misma hora y todos atentos a la misma trama, es la telenovela. Tan importante
es este contenido de la televisién latinoamericana que ha penetrado los espacios de la academia
para convertirse en objeto de estudio de esta maestria.

No siendo la Universidad Simén Bolivar una institucién académica que se haya centrado en los
estudios, tanto de pregrado como de cuarto nivel, en dreas que tengan que ver con las humanida-
des, el arte, la comunicacion y la cultura, llama la atencién el que haya desarrollado postgrados con
esas lineas de interés. Asi, para ir un paso mds adelante ha programado para el 2008 la apertura
de una Especializacion en Gestién Sociocultural conjuntamente con la Direccién de Cultura de
la propia universidad, la Fundacién Empresas Polar (FEP) y el Decanato de Postgrado de esa casa
de estudios. Se tratard de un programa de postgrado, que tal como apunta uno de sus gestores “le
apuesta a la vida sociocultural de Venezuela y al papel de la universidades de cara a los retos que
el futuro parece presentarles, en general, a las naciones latinoamericanas. En este sentido, desde
una perspectiva inter y transdisciplinar que involucra diversos saberes y disciplinas de las ciencias
sociales y humanidades, el programa se concentra en los que consideramos son los tres grandes
pilares de la gestion sociocultural hoy: patrimonio y ambiente, lenguajes y practicas de la comuni-

cacion y politicas publicas, accién cultural y responsabilidad social”

2.La universidad Catélica Andrés Bello como espacio de acumulacién y creacién en pro-

gramas de cuarto nivel para la comunicacion social

Los primeros postgrados en comunicacion social de la Universidad Catélica Andrés Bello datan
de 1995. Tuvieron que transcurrir, desde que se fundé la Escuela de Comunicacién Social de ese
centro universitario en 1961, treinta y cuatro afos para que la UCAB ofreciera las primeras espe-
cialidades y maestrias en comunicacion. Y transcurrieron quince afios desde que la Universidad
Central de Venezuela organizara el primer postgrado de comunicacién en el pais y que como diji-
mos antes éste se orient6 hacia la Planificacion de la Comunicacion.

Estos primeros postgrados en la Universidad Catdlica estuvieron dirigidos a las dreas de comu-
nicacién organizacional, comunicacion para el desarrollo social y publicidad. Estos postgrados, tal
como sefialaron sus idealizadores, obedecieron fundamentalmente a la necesidad de formacién de
sus propios recursos humanos y a la necesidad de darles respuestas a los estudiantes egresados de
su escuela de comunicacién.

En su primera etapa de historia, estos postgrados tuvieron un gran auge que lo demostraba la
demanda que los mismos tenian. No hay datos de evaluacion de si existia una correspondencia
entre esa demanda y la calidad del conocimiento que se impartia. Pero algo sucedi6 en el tiempo
que los mismos empezaron a declinar y a quedarse rezagados. Algunos egresados afirmaron en

su momento que “las ofertas de conocimiento se empezaron a transferir de la licenciatura a las



__estupios [

especialidades y maestrias”. Reflexiones y voces semejantes se hicieron en otros contextos distintos
al nuestro.

Durante el trayecto que va desde el ano 2000 hasta los inicios del 2004, los programas de post-
grado que estamos referenciando se mantuvieron en un letargo que sin desaparecer, declinaron
en cantidad de interesados y en calidad de formacion. Pocos fueron los egresados en ese tiempo.
Por su lado, la Universidad Central de Venezuela empezaba a salir de su rezago en lo que se refiere
a los programas de postgrado en comunicacion y la Universidad del Zulia iniciaba su historia de
formacién de cuarto nivel en y se inclinaba, tal como vimos antes, hacia las tecnologias de la infor-
macion, la gerencia de medios y la sociosemidtica.

No obstante, a partir de la primera mitad del ano 2004 se produce en los distintos programas de
postgrado en la UCAB un reacomodo y una redefinicion de los mismos. Ese desplazamiento no
s6lo implico clarificar y reorientar lo que ya se tenia, sino que se perfilaron nuevas orientaciones, e
inclusive nuevas estrategias para responder a nuevas necesidades académicas y del mercado. Desde
esa Optica se esbozaron los nuevos objetivos que debian de cumplir los postgrados de comunica-
cién social de la UCAB:

- Apertura de un espacio de encuentro entre los distintos saberes y destrezas que gravitan sobre
el ambito de la comunicacién social.

- Disefio de proyectos comunicacionales y de cultura que sirvan de orientacién y de partici-
pacion en los distintos lenguajes que ofrecen los medios, asi como la promocién del uso de los
mismos medios en los dmbitos diferenciados del desarrollo.

- Formar profesionales de cuarto nivel capaces de asumir la gestion, el desenvolvimiento y el
liderazgo aplicados hacia el desarrollo y mejoramiento de las organizaciones que tengan que ver
con el uso de los medios.

- Desarrollar y profundizar, desde una perspectiva comunicacional y cultural, el estudio de los
medios y los procesos comunicacionales-culturales con el sentido de responder a las solicitudes
que la sociedad hace en el presente.

- Conformar profesionales de cuarto nivel capaces de asumir una reflexion e investigacion que
den cuenta del espesor comunicacional que estd presente en el “aqui y el ahora”.

A partir de esos aspectos, como los mads significantes, se reacomodaron, tanto estructuralmente
como de conocimiento, las especializaciones y maestrias existentes y se le dio paso a nuevos retos
traducidos en los llamados Programas de Estudios Avanzados (Diplomados), a Programas de Am-
pliacién que no son mds que programas modulares de corta duracién (un trimestre o un semestre)
en areas que responden mds a necesidades y criterios de formacién de corto plazo y al Programa
de Estudios Técnicos Avanzados dirigido a profesionales de nivel técnico superior universitario
en el drea de las comunicaciones integradas y estratégicas. Todos estos nuevos programas con el
tiempo, previa evaluacion, se convertirdn en respectivas especializaciones, especializacién técnica
y maestrias.

Hoy por hoy, la UCAB cuenta con siete programas de formacion de postgrado en comunicacién,
que han logrado, en un tiempo muy corto, una relativa institucionalizacién dentro del dmbito
académico al que pertenecen. Sin embargo, todavia requieren un mayor desarrollo y madurez que
lo debe dar el propio tiempo. En ese sentido, la reorientacion del conjunto de programas de post-

grado que en comunicacién social ofrece la UCAB es como sigue:
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a) El desarrollo social en versién comunicacional:

La Maestria en Comunicacién Social, mencién Comunicacién para el Desarrollo Social repre-
senta un espacio interdisciplinario de formacién y de renovada vigencia académica, donde éstos
y otros temas confluyen en el estudio sistematico de la comunicacién social, para propiciar en el
estudiante el desarrollo de competencias —tanto cognitivas como actitudinales- que le permitan
elevar su calificacién laboral, a la vez que incrementar su capacidad interpretativa de los procesos
sociopoliticos y culturales de la formacién social venezolana y global, y el rol que la comunicacién

juega en ellos.

b) Comunicacion para organizaciones que cambian:

La Maestria en Comunicacién Social, mencién Comunicacién Organizacional integra lo me-
jor de ambos mundos: la visién de la comunicacién como herramienta de gestién corporativa,
y la comprensién de la organizacién como un sistema abierto, una microsociedad integrada con
entornos cada vez mds complejos y dindmicos. Valora la comunicacién como clave para la cons-
truccion de culturas corporativas adecuadas al cambio que la globalizacién y la sociedad del co-
nocimiento imponen.

c) Publicidad Integrada con los tiempos:

La Especializacién en Publicidad pone a la disposicién del estudiante, un conjunto de saberes y
experiencias de alto nivel que le permiten comprender a cabalidad las tendencias contemporaneas
de consumo, para disenar y gestionar procesos de comunicacién comercial eficaces para la plani-
ficacién de mercadeo de empresas nacionales o globales. Se trata de un curso de cuarto nivel que
integra a las competencias de la produccién del mensaje publicitario, su planificacién dentro de
contextos de consumo de complejidad creciente, que involucran otros canales de comunicacién
dentro y fuera de la organizacién, en lo que se comprende como Comunicaciones Integradas de
Mercadeo.

El postgrado o los estudios de cuarto nivel deben dar respuesta a nuevas problemdticas y signos
que irrumpen en la realidad. Con ese planteamiento, por demds obvio, surgieron en esta nueva
etapa de los postgrados en comunicaciéon en la UCAB varios Programas de Estudios Avanzados
(Diploma) intentando satisfacer demandas y necesidades entre los profesionales en ejercicio de
la profesién de comunicador y entre otros profesionales muy ligados al campo académicos de las
ciencias sociales, al igual que irrumpir para darle respuesta a los “nuevos signos”. Sobre esa base,

hoy este espacio de formacién académica que representa la UCAB cuenta con:

a) Programa de Estudios Avanzados en Periodismo:

Este programa surge en convenio con uno de los diarios mds importantes del pais como es El
Nacional, inclusive se dicta en sus propios espacios de redacciéon y producciéon periodistica. La
orientacion general del Programa de Estudios Avanzados en Periodismo, tnico en el pais, es pro-
fundizar y actualizar a los profesionales del periodismo en las bases teéricas y destrezas practicas
del ejercicio de esta profesion, teniendo como norte la meta de una periodistica de calidad, lo cual
se relaciona con el afianzamiento de un sistema democrético que tiene entre sus pilares a la infor-
macion; con el fin de que los egresados lo incorporen a su quehacer profesional.

El programa contempla el que otros profesionales que provengan de otros saberes lo puedan
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cursar, en ese el objetivo general serd el de dotar a esos profesionales no egresados en Comunica-
ci6n Social de conocimientos sobre el periodismo y su importancia en la construccién del presente
social. Al igual, que producir una aproximaciéon al manejo de la informacién periodistica para
hacer mds eficiente y responsable la labor de voceria y de difusiéon de mensajes en medios de co-
municacién social. Se contempla que a mediano plazo, por lo tanto a futuro, este programa debe
pasar a ser una especialidad y maestria.

b) Programa de Estudios Avanzados en Comunicacién y Politica:

El objetivo general de esta Especializacién en Comunicacién y Politica es brindar una serie de
herramientas tedricas y analiticas, que permitan abordar con una perspectiva amplia una relectura
de los procesos politicos y comunicacionales de la sociedad actual, a partir de claves como la mas-
smediacién, el nuevo espacio publico y lo comunicacional como eje central de la accién politica
contempordnea; con el fin de que los egresados puedan incorporar tales herramientas a su queha-
cer profesional en distintas disciplinas. El plan es llevar el programa a una especializacion.

¢) El Programa de Estudios Avanzados en Libertad de Expresion y Derecho a la Informacién:

En el 4mbito académico, la reflexion y debate sobre esta temadtica no esta lo suficientemente
presente y ello constituye una debilidad, ya que precisamente se trata de un espacio fundamental
para la formacién de profesionales con una vision y perspectiva desde los derechos humanos y en
este caso, desde el derecho a la libertad de expresion e informacién. El principio de formacién que
rige a este programa es el de brindar las bases tedricas y conceptuales del derecho a la libertad de
expresion y del derecho a la informacién y los mecanismos que los protegen, a quienes se desem-
penan en el campo de la comunicacion social asi como a aquellos profesionales relacionados con
su proteccion.

Este programa de estudios avanzados se desarrolla a través de una modalidad semipresencial
apoyada en tecnologias de la informacién como es el Internet. Se tiene previsto llevarlo a una
especialidad.

El Consejo Nacional de Universidades (CNU), organismo encargado de la planificacién de los
estudios de nivel superior, en noviembre del 2001 aprueba la apertura de especialidades técni-
cas para los técnicos superiores universitarios. En virtud de una demanda de profesionalizacién
técnica que permita la incorporacion répida a la vida laboral, los ITUT’s constituyen el segmen-
to institucional de mayor crecimiento del subsistema nacional de la educacién superior. Para
1980, se contabilizaban 19, mientras que para 2006, se ubican 68 a nivel nacional, junto con 23
universidades nacionales, 28 universidades privadas, y 51 Institutos Universitarios y Colegios
Universitarios oficiales.

En ese sentido se abrié una puerta bien importante y asi la UCAB acaba de abrir recientemente
bajo la figura de los programas de estudios avanzados el primer Programa de Estudios Técnicos
Avanzados en “Medios y Comunicaciones Estratégicas”, y ofrece dos menciones a sus cursantes.
Publicidad Integrada y Gestién de la Comunicacién. La orientacién de este programa de post-
grado es introducir a profesionales de nivel técnico superior universitario en la comprension
de la complejidad de la comunicacién social en el entorno global de los cambios, requiere no el
desaprendizaje de sus competencias, sino su perfeccionamiento como arte y técnica: su afianza-

miento, para servir de base a una visiéon corporativa integral que resulta indispensable en quienes
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estan llamados a desarrollar liderazgo dentro de las organizaciones.

Como vemos, estos programas de estudios avanzados, incluyendo el de especialidad técnica, se
inician con la férmula del diploma sobre la base de ir evaluando el comportamiento de cada pro-
grama en relacion a la demanda que se traduce en las necesidades del campo laboral y del mercado,
de la academia y de la formacién de recursos en comunicacién social especializados en las distintas
formas de abarcar hoy el saber de la comunicacién social. Una vez que se de la consolidacién se
estard en capacidad de dar el salto hacia adelantes, es decir, transformar los respectivos programas
de estudios avanzados en especialidades, maestrias y quizas hasta el doctorado como una forma de

legitimar atin mds el campo académico de la profesién del comunicador.

3. Para cerrar, una interrogante ultima a manera de conclusiones inacabadas

Hemos intentado, con este recorrido, ir dando cuenta de cémo ha sido el desarrollo de los post-
grados en comunicacién en nuestro pafs y de qué manera ellos se han insertado primero en el
ambito académico donde surgieron y luego en la sociedad para darle respuestas. No tenemos in-
vestigaciones que den cuenta precisa a las preguntas que se formulara Ratl Fuentes Navarro de
México (1998), y que vimos antes, para “establecer los elementos que constituyen el campo del
postgrado” en Venezuela. Asi como tampoco conocemos estudios empiricos que den respuestas
precisas, mds alld de la mera intuicién, de a qué necesidades, académicas y de mercado, responde
la emergencia de cada programa de los que hemos visto aparecer, desarrollarse e inclusive perecer,
y hasta volver a reabrirse.

En el afio 2005 nosotros mismos hicimos una encuesta de corto alcance entre los estudiantes de
los dltimos anos de la carrera de comunicacion de la UCV y la UCAB. Lo primero que reveld la
encuesta es que nuestros estudios de comunicacién social se han feminizado en el sentido de que la
poblacién que mayoritariamente acude a estudiar comunicacion es de sexo femenino. La segunda
constatacion es que la demanda de los egresados de comunicacién social no se corresponde con lo
que la academia estd ofreciendo en los actuales momentos.

Seria interesante como estudio investigativo el conocer la relacién que se estd dando entre el co-
nocimiento que se imparte en los distintos postgrados que sobre comunicacién existen en el pais
y la formacién de investigadores en esos mismos postgrados.

Este ha sido el camino recorrido por nuestros programas de postgrado en comunicacion social
en Venezuela. Esa ha sido la contribucién a la formacién y sélo el tiempo nos dirad cudl sera la di-

ndmica propia de cada programa en comunicacion.
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