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RESUMO

O artigo discute a importancia da historiografia e da historicidade para a compreensao
critica em relagdes publicas. Com base em revisdo bibliografica, e partindo-se do
pressuposto de que a atividade de relagdes publicas é um sistema reflexivo em continua
adaptagdo a transformagdes e valores da sociedade, examina-se o papel da historicidade
para o desenvolvimento de uma compreensao critica e ética em e de relagdes publicas,

tanto no 4mbito da formac¢io quanto da pratica.
PALAVRAS-CHAVE: RELACOES PUBLICAS; HISTORIOGRAFIA; HISTORICIDADE; ABORDAGEM
CRITICA; ETICA.

ABSTRACT

The article discusses the importance of historiography and historicity for the critical
understanding in public relations. Based on a bibliographical review, and starting with
the assumption that public relations activity is a reflexive system under continuous
adaptation to the changes and values of society, the role of historicity for the
development of a critical and ethical understanding in and on public relations, both in

education and practice is examined in the paper.
KEYWORDS: PUBLIC RELATIONS; HISTORIOGRAPHY; HISTORICITY; CRITICAL APPROACH; ETHICS.

RESUMEN

El articulo discute la importancia de la historiografia y la historicidad para la
comprension critica de las relaciones publicas. Con base en revision bibliografica, y
partiendo del supuesto de que la actividad de relaciones publicas es un sistema reflexivo
en continua adaptacion a transformaciones y valores de la sociedad, se examina el
papel de la historicidad para el desarrollo de una comprension critica en y de relaciones

publicas, tanto en el ambito de la formacién como de la practica.

PALABRAS-CLAVE: RELACIONES PUBLICAS; HISTORIOGRAFIA; HISTORICIDAD; ENFOQUE CRITICO;
ETICA



1. Introducio
Quem ndo recorda o passado
estd condenado a repeti-lo.

George Santayana

A historia de relagoes publicas tem sido descri-
ta com base em uma narrativa dominante disse-
minada extensivamente por meio da literatura da
area. Para o desenvolvimento deste artigo, par-
timos de uma visao de relacdes publicas como
campo social, o que se distingue da atividade
profissional de per si, embora a atividade pro-
fissional esteja nele contida. Assim, tem-se em
mente que a ocupagdo profissional de relacoes
publicas é “algo que apareceu mais tarde e, em
muitos lugares, todavia acabou monopolizando
o sentido da expressao” (Ridiger, 2011, p.44).

Portanto, entende-se que as origens das ativi-
dades e praticas de relacdes publicas precedem o
surgimento da ocupacio profissional de relagoes
publicas tal como predominantemente descrito
na literatura da area. A narrativa histdrica preva-
lente em relagdes publicas, delimitada por uma
perspectiva marcadamente norte-americana,
consagrou-se em livros académicos e didaticos
em ambito global (UEtang, 2013; 2016; Fitch;
LEtang, 2017). No entanto, diante da impor-
tancia de se estabelecer conexdes entre relagoes
publicas e os ambientes socioculturais em que se
desenvolvem, cumpre-nos refletir sobre a impor-
tancia da historiografia estabelecida na area e de
sua compreensao critica.

Neste artigo, discute-se a justaposi¢do entre
relagoes publicas e modernidade, tomando-se
como pressuposto que a historiografia de re-
lagdes publicas, seja como campo profissional,
atividade, préatica ou campo académico, pode
contribuir para o entendimento de suas poten-
cialidades e limita¢des éticas, bem como para a
constitui¢do de seus “presentes” e “futuros”

Nesse sentido, defende-se a importincia de

trazer a histéria a memoria por meio do resgate

e registro do passado, sempre em conexdo com o
presente e o futuro, o que implica pensar e cons-
truir a historicidade das relacdes publicas em
modo continuo. Examinam-se, para tanto, duas
condi¢des que podem afetar a rememoragao do
passado: a crenga em narrativas dominantes ou
unicas, e a existéncia dos vieses que condicionam
o proprio registro histérico. Assim, argumenta-
-se que a consciéncia de que esses fatores inter-
vém no processo de construciao da historiogra-
fia é essencial para a formacao de sujeitos mais
criticos e reflexivos, agentes da historicidade. No
caso especifico de relagdes publicas, advogamos
que a andlise do conhecimento historiografico e
suas representagdes pode favorecer a constru¢ao
de teorias e praticas cada vez mais reflexivas, cri-
ticas e éticas.

Assim sendo, este artigo ndo busca resgatar a
historia de per se; antes, aplica-se ao entendi-
mento do conceito de historicidade e suas imbri-
cagdes com a modernidade reflexiva, discutindo
de que forma a historiografia de relagcdes publicas
pode contribuir para uma compreensio critica
desse campo e para a constituicdo de sua histo-

ricidade.

2. Relagoes publicas e modernidade, uma rela-
¢ao de justaposicao

Considerando-se a histéria amplamente disse-
minada sobre seu surgimento e desenvolvimento
na América do Norte, relacdes publicas é uma
atividade profissional que emerge na virada do
século XX e que se consolida globalmente e, de
forma muito potente, com o capitalismo finan-
ceiro. Como afirma Patricia Parsons, “As relacdes
publicas modernas no mundo desenvolvido de
hoje podem indiscutivelmente reconhecer suas
origens nos Estados Unidos, inicio do século XX,
e por pessoas como Edward Bernays e Ivy Lee”
(Parsons, 2008, p.6, tradugdo nossa). Em Edward
Bernays: el dia en que se inventaron las relacio-

nes ptuiblicas (2006), Federico Rey Lennon discu-



te a paternidade das relacdes publicas modernas
como fato que desperta sentimentos ambiguos.
Segundo ele, “ninguém pode negar que, junto
a Ivy Lee, [Edward Bernays] foi o inventor das
relagdes publicas. Lee deu nome ao campo. (...)
Mas foi Bernays que deu nome a profissao” (Rey
Lennon, 2006, p.15-6, tradu¢do nossa).

Afirmar que ndo hd separagio entre relagdes pu-
blicas e modernidade se justifica, aqui, pela ado-
¢d0 da narrativa histdrica dominante' em relacoes
publicas como ponto de partida para a reflexdo
proposta neste artigo. Convém aclarar, no entanto,
que os pressupostos e as condigdes que ensejaram
o surgimento e o avango dessa atividade profissio-
nal aconteceram ao longo da histéria humana e

social. Scott Cutlip diz a esse respeito que

Relagoes publicas - ou seus equivalentes, pro-
paganda, publicity, informagdo publica - co-
megaram quando pessoas passaram a viver
juntas em campos tribais onde a sobrevivén-
cia de um dependida dos outros da tribo. Para
funcionar, a civilizagdo requer comunicagdo,
conciliagdo, consenso e cooperagio — os ali-
cerces da fungdo de relagoes puiblicas (Cutlip,
1995, p.x, tradugdo nossa).

Cutlip também indica, por meio de variados
exemplos, que “o uso de publicity e agentes de
imprensa para promover causas, angariar terras
e levantar recursos é mais velho que a propria
nagdo. De fato, o talento dos Estados Unidos
para a promocg¢ao remonta aos primeiros assen-

tamentos na costa leste no século 16” (Cutlip,

1 A narrativa norte-americana sobre o surgimento e a evolugdo de
relagoes publicas estabeleceu marcos e personagens centrais para a
histéria contada na literatura da drea, muito embora diversos pes-
quisadores em varias partes do mundo ja tenham se dedicado a
construgdo de historiografias locais, mostrando que, desde o que se
nomina proto-histdria (uma histéria antiga de praticas que podem
ser definidas como relagdes publicas) até as histérias mais contem-
poraneas contadas em diversos lugares e tempos, relagdes ptiblicas
como campo social tem uma histéria muito mais ampla e complexa

do que comumente se pensa.

1995, p.1, tradugdo nossa).

As conexdes de relagdes publicas com a mo-
dernidade tardia e reflexiva, e, portanto, com a
aceleracdo e complexificacdo das transformagdes
na sociedade nas ultimas décadas, é significativa.
Em Modernidade e identidade, Anthony Giddens
discute a questdo da modernidade e das institui-
¢des modernas, diferentes “de todas as formas
anteriores de ordem social quanto a seu dina-
mismo, ao grau em que interferem com hébitos
e costumes tradicionais, e a seu impacto global”;
para ele, “a modernidade deve ser entendida num
nivel institucional; mas as transformagdes intro-
duzidas pelas instituicbes modernas se entrela-
¢am de maneira direta com a vida individual, e
portanto com o eu” (Giddens, 2002, p.9). Nesse
sentido, afirma que a sociologia e as ciéncias so-
ciais sdo “inerentes a reflexividade institucional
da modernidade” (Giddens, 2002, p.10).

Sobre a visdo de Giddens, Jesper Falkheimer
afirma que, “de uma perspectiva de rela¢des
publicas, ela [a modernidade reflexiva] da uma
oportunidade de deixar o quadro organizacional
de analise e tentar interpretar relagdes publicas
como uma for¢a em uma sociedade em rapida
mudanca” (Falkheimer, 2007, p.291, tradugdo
nossa). Falkheimer vé o conceito de modernidade
reflexiva como “particularmente relevante para
uma macroandalise das relacdes publicas como
um sistema especializado reflexivo e social, em
uma relacio dialética com as normas e valores da
sociedade’”, portanto, uma terceira via entre as vi-
soes modernista e pés-modernista (Falkheimer,
2007, p.292, tradugdo nossa). Para Falkheimer
e Heide (2016, p.167, tradugdo nossa), “relacdes
publicas podem ser encaradas como um proces-
so ou sistema organizacional reflexivo que objeti-
va criar, defender ou aumentar a legitimidade em
processos de modernidade reflexiva dentro de
organizagdes e entre organizagdes e a sociedade”.

Na modernidade tardia e reflexiva, as rela¢des

publicas podem ser vistas como atividade e disci-



plina estabelecidas. Mais que isso, as relagcdes pu-
blicas sdo, em si, um sistema reflexivo que conti-
nuamente se adapta as transformagdes em curso
na sociedade. Essa visao ¢ a base para a argumen-
tagcdo deste artigo, pois se as relacdes publicas
buscam permanente conciliagdo com as normas
e valores da sociedade em variados tempos e es-
pacos, trata-se, sobretudo, de uma atividade com
fortes implicagdes historicas e socioculturais.

O século XXI ¢ marcado por incertezas que
resultam, principalmente, dos grandes suces-
sos do capitalismo. Ulrich Beck sustenta que o
processo de modernizagdo se tornou reflexivo,
“convertendo-se a si mesmo em tema e proble-
ma” (Beck, 2010, p.24). Nesse sentido, o conceito
de modernizagdo reflexiva ndo esta associado a
reflexdo, mas a autoconfrontagdo. Assim, “a tran-
sicdo do periodo industrial para o periodo de
risco da modernidade ocorre de forma indese-
jada, despercebida e compulsiva no despertar do
dinamismo auténomo da modernizagao, seguin-
do o padrio dos efeitos colaterais latentes” (Beck,
2012, p.18). Esse fendmeno, por fim, destr6i os
alicerces da sociedade industrial. Nunca antes
uma geragao conviveu com tantos riscos. Diante

disso, Beck argumenta:

Assim, em virtude do seu inerente dinamismo,
a sociedade moderna estd acabando com suas for-
magoes de classe, camadas sociais, ocupagdo, pa-
péis dos sexos, familia nuclear, agricultura, setores
empresariais e, é claro, também com os pré-requi-
sitos e as formas continuas do progresso técnico-
-econdmico. Este novo estdgio, em que o progresso
pode se transformar em autodestrui¢do, em que
um tipo de modernizagdo destroi outro e o modi-
fica, é o que eu chamo de etapa da modernizagdo
reflexiva (Beck, 2012, p.13).

Para Beck (2012, p.14), ndo seria a crise do
capitalismo que teria produzido a modernidade

reflexiva, mas, sim, seus éxitos. Diante disso, ele

alega que esse conceito escapa do “antagonismo
existente entre as duas principais autoridades da
moderniza¢do simples — os marxistas e os fun-
cionalistas -, ou seja, ndo havera uma revolucio,
mas uma nova sociedade”

Crises econOmicas, humanitarias, questdes
migratorias, miséria, terrorismo e problemas de
identidade sao também mencionados por Gilles
Lypovetsky e Jean Serroy (2011) ao falar sobre a
hipermodernidade como realidade que consa-
grou uma cultura-mundo moldada pelo sistema

tecnocapitalista:

Nao se limitando mais a esfera do ideal, ela
[a era pés-moderna] remete a realidade pla-
netdria hipermoderna em que, pela primeira
vez, a economia mundial se ordena segundo
um modelo tinico de normas, valores e obje-
tivos — o éthos e o sistema tecnocapitalista -,
e em que a cultura se impoe como um mundo
econdmico de pleno direito (Lypovetsky; Ser-
roy, 2011, p.9).

Diante de tantas instabilidades e crises, é ne-
cessario colocar em perspectiva o papel do su-
jeito como agente dindmico e que faz a histéria.
Relagdes publicas, como sistema reflexivo que
acompanha e se acomoda as mudancas em cur-
o, também intervém ativamente na construgio
dessas mudangas. Diante disso, ha que se pensar
no papel da historiografia e da historicidade na
evocagdo das lembrancas e na compreensao criti-
ca do que ja foi, do que é/esta sendo e do que isso
representa para o(s) futuro(s) dessa atividade e

disciplina.

3. Por que falar sobre historiografia
e historicidade

Ha relativa discrepincia entre as conceitua-
¢oes de historia, historiografia e conhecimento
historiografico, como indica Torres (1996). Para

este artigo, partimos do entendimento de que a



histéria é o processo em si, conhecimento his-
toriografico ¢ o registro do processo histérico e
historiografia é o produto desse registro e as re-
presentagdes a ele vinculadas ou dele derivadas.

Ja a historicidade remete ao sujeito como agen-
te do processo historico. Essa agéncia se dd em
distintas instancias, por meio das quais o homem
transforma a realidade e é por ela afetado, recur-
sivamente. Normas, valores, crencas, ritos, ins-
tituigoes: todos podem ser transformados e, ao
mesmo tempo, transformar.

Eric Hirsch e Charles Stewart (2005) afirmam
que, em nivel mais geral, o termo historicidade
faz referéncia ao passado de objetos e de pessoas
(nisso igual a Geschichtlichkeit). Assim, “Tudo e
todos na terra tém historicidade nesse sentido,
ainda que essa historicidade nao tenha sido ar-
ticulada, ou mesmo que ndo haja (no presente)
evidéncia em que basear o conhecimento dessa

<

historicidade” Destarte, “..‘historicidade” descre-
ve uma situa¢cdo humana em fluxo, onde versoes
do passado e do futuro (de pessoas, coletivos ou
coisas) assumem forma presente em relagdo a
eventos, necessidades politicas, formas culturais
disponiveis e disposi¢oes emocionais” Por fim,
concluem: “Historicidade nesse sentido ¢ a ma-
neira pela qual pessoas operando sob limita¢des
de ideologias sociais atribuem sentido ao passa-
do enquanto antecipam o futuro” (Hirsch; Ste-
wart, 2005, p.262, tradugdo nossa).

A ideia de historicidade diz respeito a produ-
¢do continua de relatos e elos sobre “passados” e
“futuros” e é um conceito inseparavel das noc¢des
de tempo e temporalidade: “enquanto ‘histéria’
isola o passado, historicidade enfoca o complexo
nexo temporal entre passado-presente-futuro”
(Hirsch; Stewart, 2005, p.262, tradugdo nossa).
A expressdo ‘fazer historia’ seria, portanto, uma
ideia alinhada ao conceito de historicidade.

Acerca da historiografia ocidental, Hirsch e Ste-
wart avaliam que “a aceitacdo-padrio de historia

nas sociedades ocidentais é uma representacdo

factual (geralmente escrita) do passado, inten-
cionalmente pesquisado e composto de acordo
com principios racionais” (Hirsch; Stewart, 2005,
p.263, tradugao nossa). Os autores argumentam
que geralmente “o passado é separado do presen-
te e essa separagdo permite o reconhecimento da
histéria como um objeto” (Hirsch; Stewart, 2005,
p.263, tradugdo nossa).

Jacquie LEtang” aponta que o objeto da pesqui-
sa historica em relagdes publicas tem sido um di-
lema recorrente na area. Segundo a pesquisado-
ra, isso interfere negativamente na historicidade

das relagdes publicas:

Essa problemdtica de relagdes publicas afeta
as maneiras pelas quais os atuais profissionais
e académicos de relagoes publicas compreen-
dem suas respectivas prdticas e pressupostos de
atuagdo, e sua habilidade para afetar e moldar
a historicidade das relagoes ptiblicas (UEtang,
2016, p.28, tradugdo nossa).

A pesquisadora reitera que “as atividades de re-
lagdes publicas tipicamente emergiram em mo-
mentos historicos de mudanca, transformagio
e contestacdo emergentes’ (LUEtang, 2016, p.28,
tradugéo nossa), € €Sse Processo continua, esta
em andamento, e requer de todos - estudantes,
professores, profissionais e pesquisadores da area
- atengdo constante e justifica, portanto, a neces-
sidade de se falar em historiografia e historicida-

de no campo.

4. Da necessidade de ‘trazer a memoria’
Adotamos aqui a proposta de David Zeitlyn

(2015), que fala sobre o estudo dos “passados’,

“presentes” e “futuros”. A pluralizaciao de Zeitlyn

envolve:

2 Jacquie LEtang é pesquisadora sénior de relagdes puiblicas com for-
magdo e orientagao historiografica e critica, tendo publicado diversos
artigos, livros, coletaneas e capitulos de obra em que discute as “his-

torias” de relagdes publicas.



- Passados: a consciéncia de que hd varios pas-
sados permite engajamento com a ideia de espe-
culacdo sobre o que aconteceu ou pode ter acon-
tecido, afetando nosso entendimento do presente
e mesmo do futuro. Também, traz uma pluralida-
de de pontos de vista e histdrias. A metafora dos
fractais é usada como exemplo para indicar que
a historia se autorreplica em partes menores, e
que “‘em cada parte hd uma histéria diferente que
pertence a um passado diferente” (Zeitlyn, 2015,
p.387, tradugdo nossa).

- Presentes: “Diferentes grupos tém diferentes
compreensoes do presente. (...) Nao ha um unico
presente com uma unica verdade, mas uma série
de presentes ligados entre si, cada qual com seu
proprio (e interconectado) conjunto de verdades”
(Zeitlyn, 2015, p.388, tradugdo nossa). Como ar-
gumenta Patrick Baert, “o presente é aquele no
qual a representagdo ou significado do passa-
do e do futuro sao continuamente alterados. As
pessoas frequentemente reacessam o passado e,
como consequéncia, come¢am a pensar de forma
diferente sobre o futuro” (Baert, 1992, p.4 apud
Zeitlyn, 2015, p.388, tradugdo nossa).

- Futuros: os futuros sao edificados ao longo do
processo, e ndo meramente “surgem”. Esse pro-
cesso de constru¢iao do futuro é moldado pelos
seres em acdo e, nesse sentido, ao pensar assim,
podemos assumir o papel de individuos que se
importam com o futuro e que recorrem aos “pas-
sados” como forma de produzir, nos “presentes”,
“futuros” desejaveis.

Resgatar o papel do sujeito que faz a historia
e, no caso especifico deste artigo, da histéria de
relagdes publicas em suas intersecgdes com os
acontecimentos sociais, culturais, politicos, eco-
ndmicos, discursivos, é primordial para a reno-
vacdo consciente das praticas e do pensamento
critico nesse campo. Isso requer o reconhecimen-
to de que a historia da atividade, suas praticas e
suas consequéncias no mundo histdrico devem

ser: 1) investigadas em variados contextos socio-

culturais e tempos (“passados”); 2) correlaciona-
das aos eventos e fendbmenos que sdo afetados/
produzidos pela atividade de relagdes publicas
e que a ela afetam, consequentemente; 3) anali-
sadas criticamente em relacdo a praticas e fatos
passados (incluindo-se o passado recente), uma
forma de identificar erros antes que se repitam;
4) frequentemente rememoradas.

A seguir, elegemos dois aspectos que podem fa-
vorecer ou prejudicar a lembranga ou anamnese
do passado®: a ideia de que hd uma tnica histéria

e a existéncia dos vieses.

4.1 A ilusao da historia unica

Em sua palestra The danger of a single story,
Chimamanda Adichie admoesta acerca dos peri-
gos de uma narrativa tnica. A escritora nigeriana
fala sobre as relagdes entre poder e historia. Para
ela, “é impossivel falar sobre uma histéria unica
sem falar sobre poder. (...) Poder é a habilidade
de ndo s6 contar a histéria de uma outra pessoa,
mas de fazé-la a histdria definitiva daquela pes-
soa” (Adichie, 2009, tradu¢io nossa). No caso de
relagdes publicas, a histdria dessa ocupagio pro-
fissional foi extensivamente narrada com base
em acontecimentos norte-americanos, e essa
narrativa se estabeleceu com vigor, a ponto de ser
acolhida, por muitos, como uma histdria tnica e
hegemonica.

Nesse sentido, Jacquie LEtang critica a adogao
irrestrita de uma narrativa dominante:

A maioria dos livros diddticos de relages
publicas oferece um relato de alguma forma
burilado da historia dos Estados Unidos com
algumas referéncias a gregos e romanos para

sugerir que as relagoes puiblicas tém hd muito

3 A nogao platonica de anamnese estd diretamente relacionada a
questdo da consciéncia e de um conhecimento prévio inerente a to-
dos os seres humanos. Recobrar essa consciéncia é um processo que
acontece paulatinamente ao longo do desenvolvimento de cada indi-
viduo. O termo foi usado, aqui, para indicar uma rememoragio nao

apenas da histdria, mas da consciéncia histérica.



sido hd muito conectadas a promogdo da iden-
tidade cultural e do debate politico. A nogdo
comum que prevalece é que os norte-ameri-
canos inventaram relagoes publicas e entdo as
exportaram para todos os cantos do mundo.
No caso do Reino Unido, isso evidentemente
ndo ¢é verdade, e estd se tornando mais claro
que em muitos paises formas de relagoes puibli-
cas foram levadas a efeito em vdrios estdgios
(LCEtang, 2013, p.31, tradugdo nossa).

LEtang (2013, p.32, traducdo nossa) afirma que
“académicos ainda estdo recuperando a historia
das relagées publicas em todo o mundo™, e a com-
preensdo dos “diferentes caminhos de evolu¢io
gerara insights sobre a prética e potencialmente
pode conduzir a novos conceitos, quadros de re-
feréncia e teoria”. Alerta, também, para o fato de
que, em muitos paises, relacdes publicas foi par-
te ativa de processos de construgdo da identidade
nacional, luta por liberdade, propaganda politica
e propaganda de guerra, por exemplo. Otimista,
afirma que “Haverda no devido tempo multiplas
histérias (corporativas, politicas, biograficas, se-
toriais, liberal, marxista etc.) e interpretacdes para
cada nac¢éo ou nagdes sem Estado”, e refor¢a que
“quadros tedricos derivados da evolugao histdrica

de um pais ndo podem ser razoavelmente aplica-

4 No Brasil, a historiografia de relagées publicas tem sido trabalhada
por diversos pesquisadores que buscaram reconstituir o percurso da
atividade nesse territorio. Pode-se afirmar que houve um grande es-
for¢o para resgatar histérias de relagdes puiblicas, tanto sob o ponto de
vista de constituigdo profissional quanto disciplinar do campo. Entre
os assuntos descritos na literatura brasileira, destacam-se: historia
das entidades de classe; histéria da assessoria de imprensa no Brasil;
trajetoria do ensino de graduagio e pos-graduagao no Brasil; histéria
dos estudos de relagdes publicas comunitarias no Brasil; histéria dos
pioneiros das relacdes publicas no Brasil; mercado brasileiro de rela-
¢des publicas; legislacdo de relagdes publicas; produ¢do académica
de relagdes publicas no Brasil e, ainda, resgate das imbrica¢des so-
cioestruturais entre os campos da comunicagio organizacional e de
relagdes publicas. Mencione-se, também, a peculiaridade do contex-
to brasileiro, em que as interfaces culturais e socioestruturais entre os
campos de relagdes publicas e comunica¢do organizacional sao mar-

cantes em comparagao a outros paises (Kunsch, 2009; Lemos, 2017).

dos como modelos interpretativos em outras cul-
turas” (UEtang, 2013, p.32, tradugdo nossa).

Kate Fitch e Jacquie LEtang (2017) discutem
detalhadamente o estado da historia e da histo-
riografia de relagdes publicas®’, mencionando de-
safios e limitagdes das histdrias e historiografias
‘nacionais’ Segundo as autoras, “Até anos recentes,
tem havido interesse limitado entre os académicos
de relagdes publicas com relagdo a historia de sua
disciplina. Das histérias disponiveis, muitas se ba-
seiam em perspectivas profissionais e sdo frequen-
temente escritas para livros didaticos; essas histo-
rias tendem a oferecer relatos amplamente aceitos,
mas acriticos, focados em realizacdes profissio-
nais” (Fitch; LEtang, 2017, p.118, traducéo nossa).

A despeito das controvérsias sobre esse assunto,
uma questdo é convergente nas discussdes entre
distintos pesquisadores: a ocupa¢io profissional
de relagdes publicas tal como a conhecemos hoje
foi profundamente determinada pelo contexto
norte-americano em que emergiu de forma pu-
jante, e experimentou grande expansao no século
XX, chegando ao século XXI como uma indus-
tria consolidada em 4mbito global. No entanto,
ha hoje uma visdo emergente que busca refletir
mais criticamente sobre como as representagdes
associadas a narrativa dominante — sobretudo
modelos de relagdes publicas e personagens de
referéncia - influenciam praticas, bem como a

produgcéo e reprodugdo académica na drea.

4.2 Os vieses
A histdria como ciéncia tem também seus

proprios embates, os quais ndo sdo objeto deste

5 Neste artigo, as autoras realizam um estudo abrangente dos esfor-
¢os empreendidos pela comunidade académica de relagdes puiblicas
para reconstituir e contar as histérias nacionais de relagdes publicas,
com destaque para a colegdo editada por Tom Watson, National Pers-
pectives on the Development of Public Relations: Other Voices (2014-
2015), em que “Watson reitera o aspecto apresentado por outros com
relagdo a dominéncia da escola norte-americana em relagdes publi-
cas e a influéncia continuada do paradigma ‘de Grunig’ sobre concei-
tuagdes da atividade de relagdes publicas em outros paises” (Fitch;
LEtang, 2017).



artigo. No entanto, vale uma breve reflexao so-
bre o fato de que, ao longo do tempo, os ‘esque-
cimentos’ e ‘apagamentos, as escolhas, os vieses
permaneceram como desafios para o exercicio da
historiografia:

David Zeytlin afirma, acerca da tradigdo de
criagdo de histdrias, que as narrativas “sao fre-
quentemente caracterizadas por uma descrigdo de
Fracasso (ou declinio de um jardim do Eden) ou
Progresso (rumo a uma Utopia futura)” (Zeitlyn,
2015, p.385, traducio nossa)”. Ele lembra que, de
fato, em dados contextos historicos traumaticos,
esquecimento e silenciamento acontecem com
frequéncia, porque aqueles que sobrevivem dese-
jam esquecer o que viveram e viram. Mas, “apesar
do esquecimento (ou silenciamento, o que néo é
a mesma coisa), socialmente pode ser importante
que o mundo néo esquega (a histdria do século XX
ndo encoraja a ideia de que isso tenha éxito)” (Zei-
tlyn, 2015, p.386, tradugdo nossa).

Ainda, Zeitlyn refor¢a que a constante neces-
sidade de representacdo dos avangos histdricos
pode levar a situagdes de negagdo e apagamento
dos fracassos, do que parece obsoleto, e daqui-
lo que ¢ indesejavel: “.. obsessdes por inovagao
e mudanca levam a versdes repetidas dos mes-
mos erros e ao que poderiamos chamar de ‘eva-
cuagdo do passado recente. O passado, incluindo
o passado recente, é descartado como algo nao
relevante uma vez que tudo estd diferente agora”
(Zeitlyn, 2015, p.383, tradu¢ao nossa).

A narrativa dominante de relagdes publicas
chama a atencdo, entre outras coisas, porque,
apesar da marcante presenca feminina na ativida-

def, tem uma historiografia marcadamente mas-

6 O estudo Velvet Ghetto, conduzido por Elizabeth Toth e colabo-
radores e realizado nos Estados Unidos e Canada por meio de en-
trevistas e grupos focais com profissionais e estudantes de relagdes e
também com base na comparagido com dados levantados pela IABC
(International Association of Business Communicators) em 1981,
1983 e 1985 revelou um padrao de feminiza¢do no campo e um cor-
respondente declinio dos cargos e saldrios (Mall, 1986). Esse cendrio

teve pouca alteragao.

culina. Em A distingdo, Pierre Bourdieu afirma,
acerca da realidade francesa, por exemplo, que as
profissdes de intermediacgdo cultural (as quais se
refere como novas profissoes, entre as quais re-
lagdes publicas) foram ocupadas por expressiva
propor¢io feminina naquele pais: “O fato de que
as novas posi¢des sejam ocupadas, em uma im-
portante propor¢ao, por mulheres contribui, sem
duavida, para realizar completamente as potencia-
lidades de que elas sdo portadoras e, precisamen-
te, se afirmam neste recrutamento’ (Bourdieu,
2013, p.340).

A presenca feminina é reconhecida na litera-
tura da drea e evidenciada por pesquisas perid-
dicas realizadas pelas associagdes e entidades de
classe, bem como por observagdo empirica em
eventos, cursos, congressos, € estd documentada
também na literatura norte-americana (Cutlip,
1995). No entanto, a historiografia da area nao
reflete essa realidade.

Outro fato que merece destaque estd no pro-
prio termo “relacdes publicas” Para David Mil-
ler e William Dinan (2008), a prépria criacdo
do termo “relagdes publicas” foi um tipo de spin
com o objetivo de criar uma nova etiqueta para
atividades conhecidas como propaganda. Mais
contemporaneamente, a associa¢do entre rela-
¢oes publicas e a fun¢do de gestdo estratégica da
comunicacdo organizacional tem levado a subs-
tituicdo frequente de “relagdes publicas” por “ge-
renciamento da comunica¢do” ou “comunicagdo
estratégica” (e outros similares) como forma de
evitar associacdes negativas trazidas pelo termo
“relagdes publicas’, tratado por muitos como
palavra-tabu (Diihring, 2015). Essa ideia de evo-
lucdo pela desassociacido com o passado pode ser
uma fragilidade para o conhecimento critico em
relagdes publicas, visto que, como diz Elizabeth

Toth acerca do futuro do campo,

Alguns até previram a perda do termo relagées

publicas para outros conceitos como comuni-



cagdo estratégica, gerenciamento/gestdo da co-
municagdo, comunicagdo integrada, ou comu-
nicagdo organizacional. Embora os profissio-
nais de relagoes publicas estejam similarmente
em conflito quanto ao uso do termo, ele ainda
estd entre nos. Ainda temos que estabelecer um
corpo de conhecimento distinto que seja reco-
nhecido e aceito por outras disciplinas (Toth,
2010, p.719, tradugdo nossa).

Do ponto de vista da historicidade de relagoes
publicas, a propria ideia de conexdo do termo
“relacdes publicas” com boas ou mads praticas
deve ser compreendido como ato continuo e em
construgdo, o que nos alerta para nossa respon-
sabilidade na constituicdo de novas conexdes
conceituais e terminoldgicas em um micronivel
(como profissionais que atuam nessa area) e em
um macronivel (quanto as implicagdes de nossas
escolhas em um nivel social). Ndo se trata, por-
tanto, de uma constru¢do meramente discursiva,
mas de um modus operandi que suscita novos

olhares sobre o termo.

5. Da historiografia a historicidade:
um resgate das implicac¢des éticas da
atividade de relagdes publicas
A historiografia de relagdes publicas é rica em
representagdes baseadas em relatos de casos, per-
sonagens e contextos controversos. Em diversas
circunstincias, estabelecem-se associagdes com
propaganda, manipulagdo, praticas de astrotur-
fing e criagao de front groups, apenas para citar
algumas das situagdes comumente mencionadas
(Cutlip, 1995; Miller; Dinan, 2008; Riidiger, 2011;
LEtang, 2016). Essas associagdes entre relacoes
publicas e praticas questionaveis tém sido com-
batidas por profissionais e pesquisadores da 4rea,
mas hd ainda grande espago para aprimoramento
e desenvolvimento do campo (Parsons, 2008).
Patricia Parsons lista cinco pilares da ética de

relacdes publicas: veracidade (dizer a verdade);

nio-maledicéncia (ndo causar dano); benefi-
céncia (fazer o que é bom); confidencialidade
(respeitar a privacidade); justica (ser justo e so-
cialmente responsavel) (Parsons, 2008, p.20, tra-
ducdo nossa). Por sua vez, Fraser Seitel (2017)
afirma que “as relagdes publicas se tornaram a
forca de comunica¢do mais poderosa do século
XXI” e menciona em seu artigo, acerca dos pro-
nunciamentos publicos acontecidos no inicio
de 2017 nos Estados Unidos, no 4mbito politico
pos-eleicdo, violagdes a pelo menos seis princi-
pios centrais das relagdes publicas: nunca mentir,
sempre checar os fatos, ndo atacar os meios de
comunica¢io, nio insultar adversarios, manter a
palavra e, por fim, manter o decoro em qualquer
situacdo. Essas premissas para a pratica de rela-
¢des publicas derivam de uma observagio que a
propria categoria profissional tratou de consoli-
dar ao longo do tempo, em seu percurso rumo a
profissionalizagao.

Johanna Fawkes, pesquisadora de relagdes pu-
blicas e ética, analisa o percurso pelo qual a area
aderiu ao modelo simétrico de mao dupla como
0 unico modelo inerentemente ético, critica o
fato de que persuasio tenha passado a ser as-
sunto periférico, e posiciona-se contraria a ideia
de que relagdes publicas sao apoliticas (Fawkes,
2015, p.17, tradugao nossa). Nesse sentido, ha
que se pensar nas questdes de assimetria e poder
que permeiam a atividade de relacdes publicas,
o que implica reflexionar sobre as dimensdes do
saber, do saber-fazer e do saber-ser que condicio-
nam a historiografia da drea e, principalmente,
sua historicidade.

Acerca da historiografia de relagdes publicas
e sua dimensao ética, algumas questdes se des-
tacam como essenciais para sua historicidade
critico-reflexiva:

- Amplo acolhimento de uma narrativa hist6-
rica dominante: como ja mencionado, a histéria
norte-americana foi disseminada globalmente e

se tornou uma ‘historia unica, com todos os pe-



rigos e limitagdes que isso traz; essa histdria nos
parece ja suficientemente contada e replicada na
literatura da area. Cabe, pensar, portanto, em
que medida essa narrativa descarta personagens,
praticas e consequéncias da atividade nos mais
diversos espacos e dmbitos da sociedade. Em
linhas gerais, a narrativa dominante da histéria
de surgimento da profissao atribui baixa énfase a
presenca feminina na atividade, e evita ou mes-
mo desqualifica associagdes com a propaganda
(com efeito, esse tema tornou-se um calcanhar
de Aquiles para a area).

- Ideia de que as relagbes publicas evoluiram

como pratica cada vez mais ética: a concepgio
de modelos que ‘evoluiram’ ao longo do tempo,

do ‘menos ético’ para o ‘mais ético, é ponto de
atengdo. A cronologia histérica que deu ensejo
aos modelos de relacdes publicas conduz a inter-
pretagdo de que a pratica progrediu eticamente
ao longo do tempo (Grunig, J.; Grunig, L., 1992;
Lattimore et al, 2013). James e Larissa Grunig
(1992) falam, acerca do modelo simétrico de
mao dupla, que é o tinico modelo inerentemente
ético: “Acreditamos, contudo, que o modelo si-
métrico de mao dupla deveria ser o modelo nor-
mativo para relagcdes publicas - ele descreve as
relagdes publicas praticadas de forma excelente”
(Grunig, J.; Grunig, L., 1992, p.291). Consideran-
do-se que os modelos de divulga¢ao, informagao
publica e assimétrico de mdo dupla, somados,
sdo as praticas mais recorrentemente identifica-
das nas organizagdes, poder-se-ia afirmar que
a maioria das organizacdes adota praticas nao
éticas de relagdes publicas? Acreditamos que a
resposta a essa pergunta é ndo. A ideia de que o
modelo simétrico é o Unico inerentemente ético
é um aspecto a ser debatido e problematizado na
area, pois os demais modelos (com ressalvas ao
modelo de divulgacao) acontecem ou podem ser
praticados de forma ética (o que difere da ideia
de serem inerentemente éticos, virtude atribuida

ao modelo simétrico de relagdes publicas exclu-

sivamente). Ha que se considerar, portanto, que
praticas éticas e ndo éticas podem acontecer em
todos os modelos sugeridos, o que evidencia o
papel ativo das organizagoes e dos profissionais
da area na idealizagao e realizacao das praticas de
relagoes publicas.

- necessidade de mais reflexdo critica sobre o

papel dos relacdes-publicas na constituicio da

historicidade no campo: apesar de haver uma
crescente preocupagdo com o resgate da histo-

ria do campo (sua historiografia como atividade,
disciplina, pratica, funcéo...), ainda ha muito es-
paco para questionamentos sobre a histdria nar-
rada e suas implica¢des nos contextos politicos,
culturais, econdmicos, mididticos e discursivos
locais e globais, bem como acerca da participagao
que os proprios profissionais tém nessa constitui-
¢d0 histdrica. A ampliacdo dessa analise requer
que se reconhecam as consequéncias das praticas
de relagdes publicas em nosso mundo histori-
co. Essas amarragdes envolvem tanto eventos ja
acontecidos quanto os que estdo em andamento
enquanto acontecem. Uma pergunta que exem-
plifica essa questdao seria, por exemplo: como a
atividade de relagdes publicas influenciou a elei-
¢d0 de determinado candidato ao cargo X no lo-
cal Y e que consequéncias isso tem para a confor-
magao da democracia em ambito local, regional
e/ou global? Perguntas dessa natureza estimulam
a reflexdo sobre o papel de relagdes publicas na
construgdo da realidade e sobre o relagdes-publi-
cas nesse processo.

- Relativo apagamento das histdrias conside-

radas “menos éticas”: diz o senso comum que

‘lembrar é viver’ e que ‘aprendemos com os erros,
talvez até mais que com acertos. Na historiografia
de relagdes publicas, as referéncias mais repercu-
tidas sdo as que personificam o ideal ético. Isso
pode inicialmente parecer dbvio — dificilmente
alguém escolheria um mau exemplo como refe-
réncia profissional -, mas nao se pode desconsi-

derar personagens cuja relevancia para a cons-



tituicdo da profissao e de suas praticas ¢ inega-
vel. A sombra langada sobre a figura de Edward
Bernays’, a quem estdo associados termos como
manipula¢ao, propaganda, spin, modelo assimé-
trico de mao dupla e tantos outros, ¢ um exemplo
ilustrativo. Curiosamente, Bernays formulou um
modelo de influéncia (o uso de influencers para
“fazer a cabega” dos grupos a eles ligados) (Rey
Lennon, 2006) que se tornou pratica consagrada
e amplamente adotada pela industria de relagdes
publicas e por outras areas em todo o mundo e
cuja exacerbagdo assume novos contornos e atin-
ge seu auge nesta primeira parte do século XXI,
com os digital influencers. As associagdes negati-
vas sdo contrapostas, com maior espago e eviden-
ciagao, personagens como Ivy Lee, Arthur Page,
James Grunig, entre outros aos quais vinculam-
-se conceitos ‘mais éticos, como transparéncia,
reputacdo, eficacia e gerenciamento (Lattimore et
al, 2013; Lemos, 2017).

Diante disso, indagamos: se a historiografia e a
recordac¢do do passado evidenciarem tdo somente,
ou principalmente, representacdes e relatos positi-
vamente exemplares, de que forma o profissional
de relacdes publicas podera desenvolver suas ha-
bilidades criticas? Como conhecera os equivocos
do passado e as interfaces disciplinares de relacoes
publicas com propaganda, por exemplo, de for-
ma a formular seus préprios juizos de valor e sua
propria forma de intervir na realidade? E, por fim,
como podera exercer papel ativo na construgdo da
historicidade de relagdes publicas?

Embora haja muitas criticas e objegdes a rela-
¢des publicas e sua ética por parte de atores ex-
ternos ou observadores da 4drea, defendemos que
a perspectiva critica deva se fortalecer dentro do
campo, trabalho que vem sendo realizado com

vigor pela chamada escola critica de relagoes pii-

7 Sobre Bernays, hd diversos livros que contam sua biografia deta-
lhada, e sua trajetdria é objeto de criticas por parte de académicos de
relagdes publicas e de outros campos. O documentario The Century

of the Self, da BBC, também traz sua histéria e trajetéria.

blicas (Lemos, 2017).

6. Consideragdes finais: historicidade e
relagdes publicas como exercicio ético

Acreditamos que a ideia de que a histdria esta
fora de nds e no passado nio é compativel com a
necessidade de autoconfrontagio e reflexividade
que a pratica profissional de relagdes publicas re-
quer contemporaneamente. Assim, a recordagdo
¢ uma estratégia de conhecimento essencial para
0 ensino e para a pratica reflexiva de relagdes pu-
blicas hoje.

A historicidade e o olhar critico para a hist6-
ria contada e para os acontecimentos que estdo
acontecendo a nossa volta e sdo influenciados ou
resultam de agdes e intervencdes de relagdes pu-
blicas requer novos pressupostos para o estudo
da historiografia de relagdes publicas e, conse-
quentemente, para que estudantes, profissionais,
professores e pesquisadores da drea possam co-
nhecer, analisar e refletir criticamente sobre o
campo, seus “passados’, “presentes” e “futuros”

O resgate da historiografia e a conscientizagao
acerca da responsabilidade histdrica para a cons-
trucdo de uma historicidade mais atenta aos dile-
mas éticos ndo apenas ligados a area de relagdes
publicas, mas, sobretudo, arraigados nos modos
de ser e viver da modernidade tardia e reflexiva,
pode construir futuros positivamente transfor-
madores. A adog¢do de uma postura de resistén-
cia critica pode influenciar as disposi¢coes e os
modos de praticar e produzir conhecimento no
campo, fortalecendo as no¢des do fazer ético em
relagdes publicas, pois desmistifica a crenca de
que, porque determinadas praticas foram aceitas
e largamente adotadas até aqui, entao sdo ineren-
temente éticas. Pensar criticamente deve ser en-
tendido como uma autoconfrontacio produtiva
para o campo, afinal, como bem pontua Parsons
(2008), os maiores interessados na legitimidade
da atividade e da disciplina sdo os que a ela se

dedicam.
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