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AS RESPOSTAS GERADAS PELO
DISCURSO DA SAMARCO E OS

DESAFIOS ORGANIZACIONAIS NA
SOCIEDADE CONECTADA




Este artigo objetiva discutir sobre os desafios enfrentados pelas organizagdes em
sua relacdo com a sociedade considerando o cendrio em que as midias sociais
ampliam as possibilidades para os individuos responderem diante dos impactos
organizacionais. Foi realizado um estudo teérico-bibliografico sobre o cendrio
da comunicagdo no contexto das organiza¢des e uma analise de contetido dos
comentarios nas publica¢des da Samarco em seu Facebook apds o acidente
ambiental em Mariana (Minas Gerais, Brasil), considerando a perspectiva do
Sistema de Resposta Social (BRAGA, 2006).
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This article aims to discuss the challenges faced by organizations in their
relationship with society considering the scenario in which social media

expand the possibilities for individuals to respond to organizational impacts. A
theoretical-bibliographic study was developed about the scenario of organizational
communication and a content analysis of the comments in the Samarco’s Facebook
after the environmental accident in Mariana (Minas Gerais, Brazil), from the
perspective of the System of Social Response (BRAGA, 2006).
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Este articulo tiene como objetivo discutir sobre los desafios enfrentados por las
organizaciones en su relacion con la sociedad considerando el escenario en que los
medios sociales amplian las posibilidades para que los individuos respondan ante
los impactos organizacionales. Se realizé un estudio teérico-bibliografico sobre

el escenario de la comunicacion en el contexto de las organizaciones y un anélisis
de contenido de los comentarios en las publicaciones de Samarco en su Facebook
después del accidente ambiental en Mariana (Minas Gerais, Brasil), considerando la
perspectiva del Sistema de Respuesta Social (BRAGA, 2006).
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1. Introducio

As organizagdes contemporéaneas estdao envolvidas pela logica midiatica da sociedade
conectada. Diante disso, diversos aspectos transformados pelo advento das tecnologias
de informagdo e comunica¢do influenciam a realidade organizacional no que tange o
relacionamento com os individuos. O principal motivo é que as possibilidades comuni-
cativas da internet e, principalmente, das midias sociais, aproximaram as organizagoes
de seus publicos, intensificaram a circulagdo de informagdes sobre elas e propiciaram um
canal para constante dialogo, questionamento e enfrentamento.

Nesse cendrio, a comunicagdo organizacional passa a ser vista com uma perspectiva
relacional, compreendendo que ela, representada pelo discurso organizacional, estd em
constante intera¢do, construgio e disputa de sentidos devido aos contextos que per-
meiam os interlocutores. Compreende-se que as possibilidades criadas pelo ambiente
digital para a circula¢io das informagdes, potencializam a geracao de respostas dos indi-
viduos em relagdo as informacdes que circulam pelos processos midiaticos, o que inten-
sifica a dimensédo simbdlica das praticas discursivas e a disputa de sentidos permeadas
nos processos de comunicagao.

Dessa forma, tendo como fundamentagdo tedrico-metodologica a resposta social
(BRAGA, 2006), a presente pesquisa defende que, na sociedade conectada, as organi-
zagdes estdo envolvidas por constantes desafios de relacionamento, principalmente, em
relacdo aos impactos que podem causar para os individuos. Diante disso, o objetivo deste
artigo é discutir sobre os desafios enfrentados pelas organizagdes em sua relagdo com a
sociedade considerando o cenario em que as midias sociais ampliam as possibilidades
para os individuos responderem diante das atitudes organizacionais e seus impactos.

Para isso, inicialmente foi desenvolvido um estudo tedrico-bibliografico para discussdo
das principais questées que envolvem a comunicagdo organizacional e sua perspectiva
relacional. Posteriormente, foram analisados os comentérios realizados a partir do dis-
curso da Samarco Minerac¢ao no Facebook apds o acidente em Mariana (Minas Gerais,
Brasil) com o intuito de verificar as respostas geradas pelo discurso organizacional em
uma situacio de impacto com grande repercussdo midiatica.

O rompimento da barragem de rejeito de minério da Samarco representa um impacto
de grande proporgdo para as esferas econdmicas, politicas, sociais e ambientais nos estados
de Minas Gerais e Espirito Santo. O caso foi considerado pelo governo e institui¢des am-
bientais como o maior desastre ambiental do pais, repercutindo em ambito nacional e in-
ternacional. A mineradora utilizou sua pagina no Facebook como meio para se comunicar
com a sociedade, possibilitando a andlise das principais respostas dos individuos diante de

informagoes recebidas por uma organizagiao sobre um impacto causado por ela.

2. O cenario da comunicagio organizacional na sociedade conectada
O advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) e a forma como elas

foram apropriadas pelos individuos transformaram diversos &mbitos da sociedade. As



principais mudangas demonstram um cendrio movido pela rapida velocidade na cir-
culacio de informagdes e pelas possibilidades de comunica¢io, propiciando a aproxi-
macdo dos individuos, o maior acesso a informacio e transformando a maneira de se
comunicar, alterando a ldgica das relagdes sociais. Diante disso, verificam-se reflexos
econdmicos, politicos, culturais e sociais em constante transformagéo, o que, consequen-
temente, impacta em desafios enfrentados pelas organizagdes no que tange a relagio com
a sociedade.

Nesse sentido, Srour (2013) compreende que os efeitos da Revolugao Digital reformu-
laram a vida dos individuos, mas também as praticas internas e externas das organiza-
¢des, pois as possibilidades informativas e comunicativas colocaram em pauta questoes
que exigem maior didlogo e garantia do compromisso social. Isso ¢ intensificado com o
surgimento das redes sociais na internet, que “representam um novo e complexo univer-
so de fendmenos, comunicativos, sociais e discursivos” (RECUERQ; BASTOS; ZAGO,
2015, p.25), pois a formacio delas acrescentou “novos elementos e novas dindmicas”
para as relagdes sociais.

Dessa forma, verifica-se a existéncia de um potencial de agdo proporcionado pela in-
ternet, marcando uma nova dinidmica capaz de interferir no cotidiano e realidade or-
ganizacional. Isso porque, a partir do momento que os individuos conseguem acessar
informagdes sobre uma organizacéo, seja por meio dos sites institucionais ou de relatos
publicados na rede, e dialogar em rede sobre elas, as organizagdes necessitam de atitudes
responsivas diante das expectativas e questionamentos disseminados on-line.

Por isso, Jenkins, Ford e Green (2014, p.51) reforcam que, como o conteudo das mi-
dias sociais sdo altamente propagaveis, as organizagoes estdo enfrentando “uma pres-
sd0 crescente para usar sua presen¢a on-line nao somente para comunicar suas proprias
mensagens, mas também para responder as exigéncias”, 0 que aumentou a necessidade
de relacionamento e de construir um ambiente que permita interagdo constante com a
sociedade.

Como consequéncia, as organizagdes perdem o poder e controle da comunicagdo na
sociedade contemporanea, envolvendo-se em um constante processo de produgio e dis-
puta de sentidos (BALDISSERA, 2009), enfrentando mais conflitos por existir um meio
de serem cobradas por impactos ou demandas. Ou seja,

Na era digital e das redes e ou midias sociais, as organizagdes ndo tém mais con-
trole quando os puiblicos se veem afetados. Se ndo houver coeréncia por parte dos
discursos institucionais e se ndo houver verdade naquele seu certificado de susten-
tabilidade ou naquele seu balanco social, isso é passivel de ser colocado em xeque e
ir parar nas redes sociais. As pressoes vém de fora — da sociedade, da legislagdo etc.
As empresas ndo mudam porque querem, mas por causa das pressoes sociais e do
mercado. (KUNSCH, 2014, p.46)



Assim, sendo as midias sociais a principal esfera de mediac¢do social no contexto atual,
as organizagdes sdo inseridas em uma légica midiatica, que, devido as interagdes e pos-
sibilidades dialdgicas com os individuos, “conformam novos discursos, novos modos de
relacionamento social e novas formas de representacio das empresas no espaco midiati-
co” (LIMA; OLIVEIRA, 2014, p.92). Essa realidade torna as organizagdes cada vez mais
“fluidas, porosas, virtuais e flexiveis” (LIMA, 2008, p.115), fornecendo & comunicagdo
organizacional caracteristicas cada vez mais interacionais e dialogicas.

Nessa perspectiva, Oliveira e Paula (2010) afirmam que o paradigma classico da comu-
nicagéo, que prevé uma relacdo baseada na emissdo e recep¢io de informacio, torna-se
insuficiente para atender a comunicag¢io das organizagdes, pois, com as possibilidades de
interacdo, as relagdes se tornam mais complexas e necessitam de trocas e didlogos para
serem estabelecidas. Por isso, a comunicacédo se aproxima do paradigma relacional, reco-
nhecendo que a relagdo entre a organizacgao e os individuos é envolvida por um processo
comunicativo marcado pelo contexto, “pela dimensio simbolica das praticas discursivas
e pela disputa de sentidos” (OLIVEIRA; PAULA, 2010, p.41).

Portanto, o paradigma relacional olha para a comunicagao como um “processo de
construgdo conjunta entre interlocutores (sujeitos sociais), a partir de discursos (formas
simbolicas que trazem as marcas de sua produgéo, dos sujeitos envolvidos e do contex-
to), em situagdes singulares (dentro de um determinado contexto)” (LIMA, 2008, p.114).
As organizagoes tornam-se “sujeitos sociais enunciadores ou leitores de discursos cuja
acdo no mundo institui um contexto especifico de interacdes que enquadra, ainda, enun-
ciagdes e leituras de outros sujeitos sociais” (LIMA, 2008, p.114).

O paradigma relacional considera a influéncia dos diversos atores, os contextos so-
ciais que estdo inseridos, suas expectativas e interesses nos processos organizacionais
e principalmente nas praticas discursivas, desenvolvidas com o intuito de legitimar a
organizac¢do na sociedade. Nesse sentido, é importante destacar que a tensdo na relagéo
das organizagdes com a sociedade ¢ um reflexo da divergéncia de interesses e valores
provenientes dos diversos contextos em que os atores estao inseridos, somados as incon-
sisténcias discursivas e praticas das organizagdes.

Diante da l6gica midiatica, permeada pelas possibilidades interacionais, intensificam-
-se 0s questionamentos, as respostas, o apoio ou confronto das atitudes e discursos or-
ganizacionais. A comunicagao, pela perspectiva relacional, se coloca em uma posigdo de
negociadora para mediar as relagdes a partir dos interesses dos publicos, mas atendendo
aos objetivos organizacionais (OLIVEIRA; PAULA, 2010). Nesse sentido, o ambiente di-
gital é visto como um meio para os discursos organizacionais gerarem posicionamentos
dos publicos alimentando um ciclo de construcéo e reconstrucao de significados impor-
tantes para atuacdo organizacional e a relagdo com a sociedade.

Considerando isso, Oliveira, Henriques e Paula (2012) reforcam que é possivel com-
preender as percep¢des das organizagdes por meio da interpretacao das respostas que

os publicos ddo aos discursos organizacionais nas midias sociais. Esse processo pode



colaborar para conhecer o perfil dos individuos que se relacionam com as organizagdes
no ambiente on-line e seus interesses, além de orientar o desenvolvimento de agdes co-
municativas por olhar a comunicagao com uma perspectiva circular (OLIVEIRA; HEN-
RIQUES; PAULA, 2012), ou seja, que nao ocorre a partir de um emissor para varios
receptores e sim em um cendrio que todos podem, potencialmente, contribuir para a
construcéo de sentidos.

Assim, compreendendo que as organizacdes desenvolvem estratégias de comunica-
¢do para interagir e dialogar a partir das expectativas da sociedade e que os individuos
reagem e respondem aos discursos, acredita-se que o publico on-line, com um perfil
mais participativo e reconhecendo as interferéncias em questoes coletivas, possa exercer
maior influéncia nas praticas discursivas organizacionais. Para isso, Oliveira, Henriques
e Paula (2012) consideram o sistema de resposta social proposto por Braga (2006) para
olhar para o posicionamento e mobilizagdo dos individuos nas midias sociais diante da
atuagao organizacional.

Braga (2006) defende que a sociedade age e produz a partir de interagdes midiaticas,
atribuindo sentido social aos meios de comunicagio e seus produtos e, portanto, existe
uma relacdo comunicacional entre midia e sociedade. Além da emissao e recep¢io, cons-
tata-se a existéncia de um terceiro sistema de processos midiaticos, o qual “corresponde
a atividades de resposta produtiva e direcionada da sociedade em interagcdo com produtos
midiaticos” (BRAGA, 2006, p.22).

Esse é, segundo o autor, o sistema de resposta social, um sistema de circulagéo diferida
e difusa que constrdi sentidos a partir da atuacdo da midia na sociedade. Essa circulagao
ndo se trata, simplesmente, da forma como uma informagao chega aos individuos e sim
sobre o estimulo causado por ela, os valores simbolicos construidos posteriormente a
recep¢ao, ou seja, ela representa a “movimentagdo social dos sentidos e dos estimulos
produzidos inicialmente” (BRAGA, 2006, p.28).

Assim, compreende-se que a circulacdo midiatica em questdo nio é sobre o que a mi-
dia veicula, produz e transmite e sim os resultados apos essas acdes, 0 que interessa é
“0 que a sociedade faz com sua midia: ¢, portanto, uma resposta” (BRAGA, 2006, p.29).
Essas respostas sdo formadas a partir das “ideias, informagdes, reagdes e interpretacdes
sobre a midia e seus produtos e processos” que circulam nos diversos contextos sociais
que os individuos estdo envolvidos (BRAGA, 2006, p.30).

Considerando que o sistema pressupde um processo de comunicagdo entre socieda-
de e midia, destaca-se, primeiramente, sua relacdo com a perspectiva relacional da co-
munica¢do organizacional, fortalecida, principalmente, pelas interagdes estabelecidas
entre as organizagdes e seus publicos nas midias sociais. Além disso, apesar de Braga
(2006) apontar que esse processo ocorre antes mesmo do desenvolvimento das redes
informatizadas, parte-se do olhar de que a internet, com as midias sociais, intensificou
as possibilidades de atividades de resposta. Por tltimo, acredita-se que, pela influéncia

das organizagdes na sociedade, os discursos organizacionais, ao serem disseminados nas



midias sociais, se transformam em produtos midiaticos, e, portanto, constroem sentidos
e respostas sociais.

Assim, refletindo sobre a proposta desta pesquisa, compreende-se que é possivel con-
siderar que da mesma forma que a sociedade age sobre a midia, os individuos podem
agir para exercer pressoes as organiza¢des a partir daquilo que elas fazem e disseminam
para a sociedade pela midia. Por isso, os comentarios realizados para as atitudes or-
ganizacionais expostas nos discursos disseminados nas midias sociais se tornam uma
dindmica de respostas, a qual pode orientar percepg¢des sobre os impactos causados por

uma organizagao.

3. Analise das respostas dos individuos para o discurso da Samarco no Facebook

Diante do objetivo desta pesquisa, parte-se para uma analise das respostas geradas pelo
discurso da Samarco nas midias sociais diante do rompimento de sua barragem de mi-
nério em Mariana (Minas Gerais, Brasil). A mineradora utilizou sua pagina no Facebook
como uma fonte de informacéo oficial sobre o acidente e como um canal para responder
0s questionamentos.

Verificou-se que houve interagéo entre os individuos com os posicionamentos dissemi-
nados, ou seja, as respostas geradas pelo discurso. Assim, foi desenvolvida uma analise de
conteido dos comentérios nas publicacdes, pois entende-se que eles representam a inter-
pretacdo dos individuos em relagdo as informagdes recebidas pela mineradora somada as
informagdes e reagdes que circulam socialmente no contexto que estio envolvidos.

A analise partiu do levantamento do numero de publicagdes feitas pela empresa. Os
resultados demonstram que, no periodo de um ano, a mineradora utilizou ativamente
a plataforma para disseminar informacoes durante os trés primeiros meses apds o aci-
dente: Novembro, Dezembro de 2015 e Janeiro de 2016. Nesse periodo, foram publica-
das 289 mensagens que somam 16.264 comentarios, os quais foram analisados a partir
de duas perspectivas: uma analise categorial das tematicas das postagens e uma analise
categorial dos comentdrios. Na primeira buscou-se compreender os assuntos abordados
pela Samarco para informar a sociedade. A partir dela, foram escolhidas as publicag¢oes
de maior alcance e intera¢ido em cada um dos meses para analisar os comentarios e reco-
nhecer as respostas geradas pelo discurso.

Em relagao ao discurso nas postagens, as principais tematicas foram: social, ambiental,
organizacional, econdmica e politica. Elas envolveram grupos de informagao compostos
pelos seguintes assuntos: A¢des realizadas para reparagdo e recuperacao dos impactos;
Agoes e informagoes de fornecimento de agua para as regioes afetadas; A¢oes de aten-
dimento as vitimas devido aos impactos sociais; A¢des para atendimento dos animais;
Comunicados oficiais da Samarco; Historia dos empregados da Samarco; A¢oes para re-
cuperag¢do ambiental; A¢cOes culturais; Informagdes sobre o rejeito de minério; Agoes de In-
fraestrutura; A¢des socioambientais; Medidas para o impacto econdmico; Monitoramento

das barragens; Servico de atendimento; A¢oes de satide para as vitimas e locais atingidos



Por meio da anilise categorial das postagens foram verificadas respostas frequentes
nos diversos temas e assuntos disseminados, sendo possivel considerar, independente
da postagem, a existéncia de um panorama de reagdes dos individuos aos discursos. A
partir disso, foram escolhidas as publicagdes com o maior alcance em cada um dos trés
meses para analisar os comentarios realizados pelos individuos com mais profundidade.

Os comentarios foram analisados por categorias criadas com base nos conceitos es-
tudados na fundamentacéo tedrica, que envolveram reflexdes sobre as mudancas nas
organizagdes com o advento das tecnologias de informagao e comunicagao; as possibi-
lidades de compartilhamento, acesso a informagéo, participagdo e dialogo estabelecidas
pelas midias sociais; e o papel da comunicagéo para legitimacdo das organizagdes na so-
ciedade a partir do paradigma relacional. A partir das categorias, os comentarios foram
analisados sendo possivel formular grupos de respostas para cada uma delas, os quais
representam as percep¢des e reacdes dos individuos diante do discurso disseminado pela
mineradora. O quadro 1 apresenta uma breve relagdo da categoria, seu significado (des-

crigdo) e 0s grupos que a compuseram.

Quadro 1. Resumo das categorias e grupos de respostas

- Percepgdes de impactos
- Atributos positivos reforcados para

A categoria considera a a atitude da Samarco

importincia do compromisso

- Atributos negativos reforcados

relacionados a
comunica¢ao
organizacional

Comentarios ] o : )
. social e objetiva analisar para a atitude da Samarco
sobre acdo e g . .
titudes d as percepgOes em relagdo a - Apontamento de responsabilidades
atitudes da - . A : <
S atuacio da Samarco diante das | - Transparéncia de informagio
amarco . . ) s
consequéncias do rompimento | - Conduta ética das agdes
da barragem. - Exigéncia de direitos
- Atitudes questionadas
- Agdes cobradas
- Consisténcia entre o discurso e as
atitudes
L . - Linguagem nao verbal para o
A comunicagao é legitimadora . guag P
d o . discurso
as organizagdes, por isso a
L. g. §0¢es p . - Defesa da Samarco
Comentarios categoria pretende verificar

os sentidos construidos pelo
discurso organizacional e os
principais atributos ligados
a empresa diante do impacto
causado.

- Referéncias a imagem e reputagao

- Solicitagao de informagdes sobre a
situacao

- Referéncia a Vale e a BHP Billiton

- Caracteristicas atribuidas a

empresa

- Opinido sobre o posicionamento
oficial da Samarco




- Didlogo entre os individuos
. . - Didlogo agressivo entre os
A categoria considera os N
. . individuos
., aspectos dialdgicos das midias
Dialogos gerados . - Resposta da Samarco para
K sociais olhando como os .
pelos discursos ., B . comentarios
dialogos sao desenvolvidos o .
da Samarco ) . B - Didlogo apoiando a resposta da
diante da situagdo causada pela
empresa
Samarco. L,
- Didlogo enfrentando a resposta da
empresa
As midias sociais
possibilitaram o acesso - Referéncias que enfrentam o
a informacao e deram discurso
L. oportunidades para os - Referéncias que reafirmam o
Comentarios de L )
. individuos serem produtores e discurso
compartilhamento . i . .
. N receptores ativos de conteidos. | - Referéncias sobre os canais de
de informagao " . .
O objetivo da categoria atendimento
¢é compreender o uso de - Referéncias informativas sobre o
referéncias informativas para acidente
dialogar com a organizagao.
- Acusagdes sobre o financiamento
de campanha politica
- Referéncias sobre a incapacidade
A categoria é apontada devido do Governo Federal
L. as interferéncias do contexto - Reflexo da irresponsabilidade dos
Comentarios s fld . A
) politico brasileiro em diversas trés poderes
que relacionam ) B o ] - )
. L. situagdes cotidianas. Diante - Relagdo do acidente com a
questoes politicas . . .
. do acidente, verificou-se COrrup¢ao no governo
com o acidente . . L o
questionamentos politicos para | - Papel dos 6rgaos publicos e do
a emrpesa. governo
- Justica brasileira é falha
- Omissao dos governos federal,
estadual e municipal

Fonte: Préprios autores.

Na primeira categoria, comentarios sobre a¢io e atitudes da Samarco, as respostas de
maior frequéncia foram referentes aos grupos de percepgoes de impactos, cobrangas de
agOes, apontamento de responsabilidade e atitudes questionadas. Dentre eles, o mais fre-
quente foram as percep¢des de impactos, sendo que os principais assuntos abordados aponta-
mentos sobre os impactos causados para a vida dos atingidos e sobre a destrui¢do ambiental.

Reconhecendo os assuntos abordados nos grupos de respostas, principalmente nos
mais frequentes, é possivel apontar que o impacto causado pela mineradora gerou uma
repercussdo e um grande questionamento sobre responsabilidades nas midias. Acredita-
-se que a propor¢do do acidente e a ampla cobertura mididtica, instigaram um enfren-

tamento da empresa pelas consequéncias causadas, tornando a pagina da empresa um



ambiente para pressionar por respostas sobre causas, agdes para mitigagao de impactos
e, até mesmo, pressdo para os envolvidos responderem criminalmente. Considerando
que o acidente ocorreu em um cendrio de intenso uso das midias sociais, as respostas da
categoria demonstram que as organizagdes estdo mais expostas aos enfrentamentos e a
intervencgdo critica dos individuos.

Na segunda categoria, comentarios relacionados a comunicagao organizacional, os
grupos de respostas de maior destaque foram defesa da Samarco, caracteristicas atri-
buidas a empresa, opiniio sobre o posicionamento oficial da Samarco e consisténcia
entre o discurso e as atitudes. Nela, ¢ interessante destacar que foram verificadas uma
grande variacdo entre respostas com percepgdes positivas e negativas para a empresa,
provavelmente, pelas estratégias de comunicagdo desenvolvidas: o posicionamento ofi-
cial apds o acidente; o uso do slogan para reafirmar o compromisso com a sociedade; e,
uma campanha com empregados demonstrando o trabalho deles para mitigar os impac-
tos e ajudar a populagio.

Considerando as principais respostas, o principal fator observado refere-se aos re-
sultados de estratégias e agdo de comunicagdo e relacionamento, que podem gerar
percepg¢des positivas e, a0 mesmo tempo, negativas para as organizagoes. A analise
evidencia que o relacionamento com os publicos é de extrema importancia para as
organizagdes e possibilitar um ambiente em que os individuos possam expor suas opi-
nides colabora para elas compreenderem sua imagem. Assim, as respostas aos dis-
cursos orientam a construcao de sentidos possibilitando a criagdo de mensagens que
atendam seus interesses, as expectativas de seus publicos, tomar decisdes de acordo
com as necessidades de ambos, reforcar suas a¢des e atitudes e, até mesmo, alterar
comportamentos.

A terceira categoria, didlogos gerados pelos discursos da Samarco, registrou as in-
teracdes que ocorreram entre os individuos e com a mineradora, sendo os grupos mais
frequentes respostas da Samarco para comentarios realizados e dialogo entre os indi-
viduos. Nesses dois grupos, os comentarios envolveram solicitagoes de informagao para
a Samarco sobre o atendimento as vitimas no geral, sobre as causas e consequéncias do
rompimento, seguranga e monitoramento das barragens e informagdes sobre as agoes
desenvolvidas para mitigar os impactos causados, além de interagoes entre os individuos
sobre o ocorrido.

As respostas demonstram as possibilidades dialdgicas proporcionadas pelo Facebook
e, diante delas, a importincia das informacdes e das respostas da organizagdo para a so-
ciedade. Destaca-se esses dois pontos, pois os didlogos gerados demonstram que tanto os
individuos, quanto a Samarco, buscaram, em suas intera¢des, construir um novo olhar,
seja compreendendo as medidas adotadas para recuperar e reparar os impactos ou sobre
a agressdo da mineradora para toda a sociedade.

Assim, entende-se que as trocas realizadas disseminam informagées que podem re-

percutir de diversas formas como, por exemplo, fazendo os individuos reconhecerem a



gravidade do impacto, gerando apoio para as organizagdes e percep¢des positivas, oca-
sionando um movimento de pressdes para agdo ou estabelecendo reflexdes sobre as res-
ponsabilidades de toda a sociedade devido a dependéncia da atividade mineradora.

A quarta categoria, comentarios de compartilhamento de informagio, foi composta
por respostas relacionadas ao compartilhamento de noticias, reportagens, imagens (fo-
tografias e videos) e depoimento de pessoas da regido. O grupo de maior frequéncia foi
de referéncias informativas sobre o acidente, em que os individuos compartilharam
noticias e reportagens de diversos portais, além de videos que mostravam o local atingi-
do, refor¢ando, principalmente, a destruigdo ambiental e as consequéncias sociais.

Nessa categoria, a principal é a possibilidade de acesso a informacdo que a internet
fornece aos individuos. As possibilidades de repercutir reportagens, noticias, fotos, de-
poimentos e, até mesmo, nos didlogos gerados, indicam que as midias sociais aumenta-
ram as oportunidades para disseminar contetdos sobre um assunto para um grupo de
individuos. Isso, cria condigdes para ampliar as fontes de informagao, gerar mais conhe-
cimento, construir ou influenciar as opinides e perspectivas e, até mesmo, confirmar ou
indagar a legitimidade das informagoes transmitidas pela empresa.

A quinta categoria, comentarios que relacionam questdes politicas com o acidente,
apresenta respostas que refletem o contexto politico brasileiro como justificativa para o
ocorrido. O grupo de respostas com maior frequéncia foi de comentarios sobre a relagao
do acidente com a corrup¢ao no govern, sendo. Principai os assuntos relacionados a
corrupgao impedir a puni¢do da Samarco, associando com pagamento de propina para
o0 governo nio criminalizar a empresa; a corrup¢ao ter causado o acidente e permitido a
barragem funcionar, possibilitando as operagdes da Samarco sem fiscalizagéo.

Refletindo sobre a categoria, o principal fator a ser destacado é sobre a influéncia do
contexto em que os individuos estdo envolvidos como estimulo de respostas diante do
discurso organizacional. Sendo assim, entende-se que o atual cenario politico brasileiro
faz com que sejam realizadas associagdes com os problemas enfrentados pela sociedade,
as quais podem impactar na formagdo de percepgdes sobre as organizagdes. Por isso,
considerar as diversas situagdes que ocorrem na sociedade é importante para as organi-
zagOes desenvolverem estratégias de legitimacao.

Ao considerar os resultados observados na analise das categorias, compreende-se que
as respostas representam, em sua maioria, questionamentos da agdo organizacional e
dos discursos. Com isso, evidencia-se que o discurso organizacional é permeado por
interpretagdes que vdo além da intencdo colocada no ato enunciativo, pois os individuos
possuem possibilidades comunicativas e potencialidades participativas que interferem

na forma como as organizagdes se comunicam e relacionam.

4. Consideragdes: os desafios apontados pelas respostas ao discurso da Samarco
A partir da discussdo sobre o cendrio da comunicagdo no contexto das organizagdes

e dos resultados apresentados com a analise, é possivel apontar alguns elementos que



indicam os desafios que as midias sociais criam para a relagdo das organizagdes com a
sociedade conectada diante de impactos causados pela acdo das organizagdes.

O primeiro elemento esta relacionado com o papel e uso das midias sociais. Por meio
delas, os individuos disseminam opinides, acessam e compartilham conteudos, reforcam
suas relagdes sociais, buscam recomendacdes, divulgam e apoiam causas, protestam so-
bre questdes politicas e sobre servicos e produtos de empresas, realizam compras. Sdo
inameras as possibilidades de agdo e interagao, sendo o grande desafio para as organi-
zagdes acompanhar o que circula sobre elas, monitorar os interesses de seus publicos,
equilibrar os seus interesses mercadologicos com os contextos sociais para criar vinculos
fortes em um ambiente volatil e com muitas informagdes.

O segundo elemento que sugere um desafio é considerar que, em uma sociedade mi-
diatizada, na qual a légica de emissor e receptor se rompeu, torna-se mais complexo
garantir atitudes organizacionais coerentes devido a constante exposi¢ao, e possibili-
dade de compartilhamento e producio de informagdo. O desafio é utilizar as midias
para gerar relacdes alinhadas com as necessidades presentes na sociedade garantindo
coeréncia., adotando uma perspectiva relacional que considere os contextos, o didlogo e
participagdo para equilibrio dos interesses.

Diante disso, o terceiro elemento sdo as oportunidades dialdgicas e participativas. As
interagdes analisadas indicam que as midias sociais potencializaram meios para dialogar
e participar, pois os individuos se envolvem com situagdes, expressam opinides, exigem,
enfrentam, querem agdo. Isso indica que as organizagdes precisam responder mais as de-
mandas para ndo enfrentarem repercussoes negativas e precisam pensar em solugdes cole-
tivas, a partir do que estd sendo percebido sobre sua a¢io na sociedade. O principal motivo
¢ que existe um potencial para os individuos construirem a¢des coletivas de mobilizagdo e
boicote, ou seja, um potencial de organizagdo para agir em defesa de interesses.

Considerando isso, o quarto elemento que desafia as organiza¢des é o reconhecimento
dos contextos sociais e culturais da sociedade. Os contextos sio um desafio, pois in-
fluenciam os individuos ao se relacionarem com as organizagdes, como, por exemplo, a
questdo politica no caso da Samarco. No geral, questdes que estdo em pauta na socieda-
de, com ampla discussio e repercussdo podem se tornar motivos para enfrentamentos
da ac¢do organizacional. Reconhecer os contextos é um desafio que reforca a importancia
do envolvimento das organizag¢des com a sociedade, do didlogo com os individuos e do
compromisso social.

O ultimo elemento é resultante de todos os elementos apresentados: a forma ativa que
os individuos utilizam as midias sociais, os enfrentamentos das atitudes organizacionais,
as potencialidades dialdgicas e participativas e a influéncia dos contextos indicam que
as organizagoes estao, cada vez mais, envolvidas por pressoes. O cendrio conectado am-
pliou os conflitos que ocorrem na relagdo com a sociedade e, por isso, as organizagdes
passaram a enfrentar mais pressdes devido suas agdes. Por isso, entende-se que as orga-
nizagdes estao envolvidas por um contexto que exige atender questdes coletivas como

um fator de sobrevivéncia.



A partir disso, os desafios demonstram que a circulagdo de informagdes sobre a or-
ganizacdo quando combinada ao discurso organizacional gera uma disputa de sentidos
com respostas que ndo necessariamente sdo a inten¢ao da organizagdo. Nesse sentido,
as midias sociais representam dispositivos de enfrentamentos discursivos e intervengao
critica, assim como os dispositivos apontados por Braga (2006).

Com isso, acredita-se que as pressoes digitais, caracterizadas por todos esses elemen-
tos, podem gerar mudangas discursivas das organizagdes e, até mesmo, comportamen-
tais. Portanto, para a relagao das organizagdes com a sociedade, é defendido, nesta pes-
quisa, que as possibilidades dialogicas e participativas das midias sociais sdo potenciali-
dades para os individuos monitorarem a a¢io organizacional e pautarem determinadas

atitudes importantes para a sociedade.
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