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En menos de 20 afos el mundo se transformo:
el mundo, poco a poco, se digitalizé. Pasamos
de lo digital como un proceso de produccion, al-
macenamiento, distribucién, comercializacion y
consumo a incorporarlo en todas las estructuras de
la vida.

Hoy la economia, la cultura, la sociedad, la reli-
gion, el trabajo, la educacion... todo fluye a través
de dispositivos tecnologicos de mediacion. Las dis-
tintas instituciones y organizaciones publicas, pri-
vadas y del tercer sector han mediatizado sus pro-
cesos de interaccion con sus audiencias.

Hoy la racionalidad implica la produccién sim-
bdlica y de contenidos digitales. Nos hemos hiper-
mediatizado en todos los sentidos. Hemos atrave-
sado diversas fases que han dado forma a la cultura
digital. Hoy nos encontramos en un momento par-
ticular de la reconfiguracién de la Sociedad del
Conocimiento y la Participacion y el advenimiento
de lo que llaman ya en los sectores productivos la
Cuarta Revolucion Industrial.

En los ultimos afios hemos visto una explosion de
proyectos de investigacion intentando comprender
impactos, efectos, articulaciones y sentidos de la
comunicacion digital. Las teorias, corrientes y tra-
diciones del pensamiento de la comunicacién han
entrado al debate de su pertinencia tedrica y epis-
temoldgica para la comprension de los fendmenos
recientes.

La multiconvergencia digital, en ese sentido, nos
ha llevado a replantear lineas de investigacion, los
objetos de estudio, las aproximaciones tedricas, las
referencias y las metodologias.

Los estudios de comunicaciéon demandan mira-
das nuevas, propuestas disruptivas y un uso de re-
cursos tecnoldgicos diversos y multidisciplinares
para aproximarnos -apoyados de las ciencias de
datos, las neurociencias y las corrientes posthuma-
nistas-, a los efectos de la inteligencia artificial, la
Big data, el internet de las cosas, el blockchain, las
narrativas transmediales, las nanotecnologias de la

computacién cudntica, los servicios en la nube, la

virtualizacion de la vida y la cultura en un contexto
glocal, por citar algunos.

De esta forma, nos estamos adentrando a un
mundo en el que la mirada comunicacional no es
suficiente para entender las implicaciones y afec-
taciones que derivaran de la conexién de sistemas
fisicos con los digitales y la explotacion del internet
de las cosas, los sistemas ciberfisico y el flujo per-
manente de datos, evidenciando patrones y tenden-
cias de los usuarios y consumidores.

Pasamos, por tanto, de los estudios de la irrup-
cién de internet en la comunicacion, a la era de las
redes sociales, o sobre los impactos de la cultura di-
gital en los contextos globales con un enfoque de
diagnostico regional.

Este escenario presenta entonces a los investiga-
dores de la comunicacion, multiples desafios tedri-
cos, metodoldgicos y éticos para entender su objeto
de estudio desde la complejidad y la multidisciplina
como un conjunto de conocimientos que aportan a
la comunicacién y para la comunicacion, su com-
prension y su aplicacion.

Desde ese angulo, este dossier es un llamado para
explorar las aproximaciones tedricas y epistemo-
légicas con una perspectiva latinoamericana. Asi
hemos reunido a investigadores interesados en re-
visar, plantear y discutir textos que ayuden a iden-
tificar una mirada particular a esta cuarta ola de
los estudios de la comunicacién digital. Esperamos
disfruten este nimero especial y que ampliemos

con ello el debate epistemoldgico.
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