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RESUMO

O debate sobre a adequagdo da comunicagao as particularidades locais, género, classe, cultura
e territério tem se intensificado durante a pandemia. Este artigo se insere nessa perspectiva,
objetiva compreender os habitos de consumo de informagdo das mulheres da Comunidade
Quilombola Buieié (Vigosa, MG) em comparagao com as estratégias de comunicagdo
adotadas pelo governo federal e mineiro para lidar com as especificidades das comunidades
tradicionais no enfrentamento ao novo coronavirus. Foram entrevistadas nesta pesquisa 25
mulheres entre 18 e 76 anos. O resultado aponta muitos desencontros entre as estratégias de
comunicagao adotadas pelos governos e a realidade das sujeitas desta pesquisa. A comunicagdo
governamental tem sido focada nos meios digitais em relacdo a exclusao digital da maioria
das entrevistadas. As mulheres se informam pela televisdo ou radio, contudo ha auséncia de
campanhas veiculadas nesses meios. A perspectiva de género e intercultural para comunidades
quilombolas também tém sido negligenciadas pelas autoridades.

PALAVRA-CHAVE: COMUNIDADE QUILOMBOLA; COMUNICACAO DE RISCOS;
COMUNICACAO INTERCULTURAL; COVID-19.

ABSTRACT

The debate about the adequacy of communication to local particularities, gender, class, culture
and territory has intensified during the pandemic. This article is inserted in this perspective,
aims to understand the information consumption habits of women from the Quilombola Buieié
Community (Vigosa, MG) in comparison with the communication strategies adopted by the
federal and Minas Gerais government to deal with the specificities of traditional communities
in facing the new coronavirus. In this research 25 women between 18 and 76 years old were
interviewed. The result points to many mismatches between the communication strategies
adopted by the governments and the reality of the subjects of this research. Government
communication has been focused on digital media in relation to the digital exclusion of most
of the interviewees. Women are informed by television or radio, but there is an absence of
campaigns broadcast in these media. The gender and intercultural perspectives for quilombola
communities has also been neglected by the authorities.

KEYWORDS: QUILOMBOLA  COMMUNITY; RISK COMMUNICATION;
INTERCULTURAL COMMUNICATION; COVID-19.

RESUMEN

El debate sobre la adecuacion de la comunicacion a las particularidades locales, de género,
clase, cultura y territorio se ha intensificado durante la pandemia. Este articulo se inserta en
esta perspectiva, tiene como objetivo comprender los habitos de consumo de informaciéon
de las mujeres de la Comunidad Quilombola Buieié¢ (Vi¢osa, MG) en comparacién con
las estrategias de comunicacion adoptadas por el gobierno federal y de Minas Gerais para
hacer frente a las especificidades de las comunidades tradicionales en el enfrentamiento del
nuevo coronavirus. En esta investigacion se entrevist6 a 25 mujeres de entre 18 y 76 anos. El
resultado sefiala muchos desajustes entre las estrategias de comunicaciéon adoptadas por los
gobiernos y la realidad de los sujetos de esta investigacion. La comunicacion gubernamental
se ha centrado en los medios digitales en relacion con la exclusion digital de la mayoria de los
entrevistados. Las mujeres se informan a través de la television o la radio, pero hay una ausencia
de campanas difundidas en estos medios. Las perspectivas de género e interculturalidad para
las comunidades quilombolas también han sido negligenciadas por las autoridades.

PALABRAS CLAVE: COMUNIDAD QUILOMBOLA; COMUNICACION DE
RIESGO; COMUNICACION INTERCULTURAL; COVID-19.
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1. Introdugao
iante de uma crise sanitaria global donovo

D coronavirus, o local e suas especificidades
de classe, género, territério e outros marcadores
sociais tém ganhado evidéncia nas pesquisas
sobre comunica¢ido e governanga dos riscos da
Covid-19 (Airhihenbuwa et al, 2020; Start et al.,
2021Lagoetal, 2020, Etowae Hyman, 2021; Lopes,
2021), inclusive sendo abordadas pelo viés da
cultura popular (Oliveira, Sabbatini, 2020). Essas
particularidades colocam a prova a habilidade
das instituigdes peritas’ e governamentais
para lidar com o local, suas diferentes logicas
culturais e, sobretudo, desigualdades estruturais
que impactam desproporcionalmente os grupos
mais vulneraveis em relagdo ao contagio do novo
coronavirus.

No Brasil, os negros (pretos e pardos) formam
o grupo mais vulneravel, convivem com riscos
preexistentes como doengas cronicas, acesso
restrito a saide, moradias inadequadas e
trabalham em atividades mais expostas ao virus,
como empregos domésticos e ou informais
(Teixeira, 2020; Caldwell e Aratjo, 2020; Gomes,
2020). Sao eles que possuem maior necessidade
do suporte estatal. Na drea da saude, por
exemplo, 67% dos que usam exclusivamente
o Sistema Unico de Satude (SUS) sio negros e
possuem alguma comorbidade, considerada
como agravante da Covid-19, conforme aponta
a Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e
Comunidade.

Entre essa populagao vulneravel ha distingao, o
territério é apenas uma delas que pode indicar ser
a popula¢io rural, urbana, moradora em favela
etc. Este trabalho traz resultados da pesquisa com
mulheres negras, que possuem a especificidade

1 De acordo com Giddens (1991) instituigdes peritas sao sistemas
de exceléncia técnica ou de competéncia profissional que organizam
os ambientes material e social, precisam fornecer respostas claras e
precisas a sociedade, ja que estas organizagoes definem grande parte

das agoes do cotidiano.

de serem uma comunidade tradicional. Formam
um grupo culturalmente diferenciado, com
a particularidade da organizacdo social “[...]
ocupam e usam territérios e recursos naturais
como condi¢do para sua reprodu¢ido cultural,
social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando
conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e
transmitidos pela tradi¢ao” (Brasil, 2007).

. A PNAD mostra que a mulheres negras
(pretas e pardas) compdem o grupo social mais
vulneravel do pais, correspondem a 28,7% da
popula¢io, mas representam 32,8 dos pobres que
vivem com menos de $5,50 délares por dia e 9,1%
dos extremamente pobres — com renda diaria
inferior a $1,90. Diante deste contexto, este artigo
tem dois objetivos. O primeiro ¢ trazer para o
debate a urgéncia do respeito e incorporagdo da
interculturalidade nas praticas da comunicagao e
saude, especialmente em crises sanitarias, como
a vivenciada ha quase dois anos pela Covid-19.
O segundo objetivo é compreender os habitos
de consumo, a légica cultural da comunidade
quilombola estudada sob a perspectiva de género
para tensionar com o modo como governo federal
e do estado de Minas Gerais tém lidado com as
especificidades das comunidades tradicionais.

2. Sobre o Buieié e a pesquisa

Comunidades Quilombolas sdo grupos étnico-
raciais, segundo critérios de auto atribui¢do, com
trajetoria historica propria, dotados de relagdes
territoriais especificas, com presun¢io de
ancestralidadenegrarelacionadacomaresisténcia
a opressdo historicamente sofrida (IBGE, 2020).
Os quilombos, antigas unidades basicas de
resisténcia de pessoas escravizadas (Soares, 2018),
hoje se configuram espagos de novas resisténcias,
especialmente em um momento de crise
sanitaria como a do novo coronavirus. O virus
que chegou pelas grandes cidades se disseminou
pelo interior do pais, inclusive em dreas remotas,
nas quais as desigualdades de acesso geografico

podem significar barreiras fundamentais para



a obtenc¢do do cuidado no cendrio pandémico
(Noronha et al., 2020). Além disso, a caréncia de
infraestrutura dos servigos de satde e a escassez
de politicas publicas reforcam os prejuizos das
populacdes rurais nos atendimentos em saude
(Maciazeki-Gomes, Nogueira e Toneli, 2016, p.
119).

Na Regiao da Zona da Mata Mineira
existem 20 comunidades quilombolas
certificadas pelo governo federal>. Uma
delas é a Comunidade Quilombola Buieié
(Vigosa, MQG), territério das entrevistadas
neste artigo. No Buieié¢ vivem 130 familias
que somam cerca de 600 pessoas, que na sua
maioria possuem relagdo de parentesco e
lagos de sociabilidade que criam o “aparente”
senso de prote¢ao contra o virus no local,
tanto que muitos dos moradores nao usam
mascara por se sentirem protegidos. A
comunidade acaba sendo percebida como
uma extensao da casa, conforme observado
nas falas das entrevistadas.

Foram entrevistadas 25 mulheres da
Comunidade Quilombola Buieié, em Vigosa/
MG. Elas carregam as marcas do territdrio
rural que habitam, interseccionados por
raca e classe social. A maioria delas vive com
renda familiar de até um salario minimo, o
que as colocam na condi¢do de pobreza.
O perfil socioeconémico dessas mulheres
vai ao encontro do resultado da pesquisa
por amostra de domicilio (PNAD, 2019).
As entrevistas, realizadas entre agosto e
outubro de 2020, lancaram mao de roteiro
semiestruturado e foram conduzidas
por Carina Veridiano, aluna do curso de
Licenciatura em Educa¢iao do Campo da
Universidade Federal de Vicosa (UFV).
Ela é quilombola e moradora no Buieié,
portanto foram tomados todos os cuidados

2 Em Minas Gerais existem 420 comunidades quilombolas segundo
a Base de Informagoes Geograficas e Estatisticas sobre os indigenas e

quilombolas para enfrentamento a Covid-19 - IBGE (2020).

para preservar a comunidade. A analise dos
dados e do contetido destas entrevistas foi
realizada manualmente pelos pesquisadores,
que trataram e analisaram o corpus textual.
Este  procedimento sistematico para
levantamento de indicadores, que permitam
arealizacdo de inferéncia sobre determinado
texto, segue metodologia de Bardin (1977).

As entrevistas foram feitas com mulheres
entre 18 e 76 anos. Entre as entrevistadas,
18 se autodeclaram pretas e sete pardas.
Catorze delas sdo solteiras, nove casadas
e duas viuvas. Sete nao tém filhos e cinco
possuem somente um filho. Apenas duas das
entrevistadas possuem dois filhos. Acima da
média nacional de dois filhos, encontram-
se 11 participantes da pesquisa. Possuem
maior numero de filhos as mulheres na
faixa-etaria entre 57 e 67 anos e com menos
anos de escolaridade.

Quanto a ocupagao principal, seis sdo
estudantes (trés cursando ensino médio e
trés universitarias), 12 entrevistadas sao do
lar, trés sao domésticas/faxineiras e quatro
tém a agricultura como fun¢ao principal.
Quando perguntadas sobre a renda familiar,
12 entrevistadas responderam que vivem
com um salario minimo por més. Dez
entrevistadas vivem com menos de um
salario minimo no més e apenas duas vivem
com uma renda entre um e dois salarios.
Uma das entrevistadas ndo soube responder.
Se considerarmos que a média de membros
da familia é 3,44, chegamos a renda per
capita de R$ 342,15. A maioria das mulheres
conseguiu o acesso ao chamado auxilio
emergencial’, mas destacam-se as situagdes

3 “O auxilio emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e san-
cionado pela Presidéncia da Republica é um beneficio para garan-
tir uma renda minima aos brasileiros em situa¢do mais vulneravel
durante a pandemia do Covid-19 (novo coronavirus), ja que muitas
atividades economicas foram gravemente afetadas pela crise”. Dis-

ponivel em: < https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-
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em que a falta de conhecimento com os
aplicativos bancarios e o acesso a internet
foram impedimentos para que o beneficio
chegasse a familia.

3. Articulagdes tedricas entre comunicac¢ao
de riscos e comunicagao intercultural

Em tempos de crises de saide publica, como
a pandemia do novo coronavirus, as agéncias
de saude precisam ampliar suas estratégias
de comunica¢io em sadde pela necessidade
de se criar normas e mecanismos de praticas
proprios para se comunicar riscos e responder
a emergéncias (Glik, 2007). A comunicagdo de
risco (CR) pode ser compreendida enquanto
uma troca de informacdes e opinides sobre
determinado risco. E definida pela Organizagio
Mundial de Saude - OMS (2018) como a troca
de informacdes, conselhos e opinides em tempo
real entre peritos ou funciondrios e pessoas que
enfrentam ameacas a sua sobrevivéncia, satde ou
bem-estar econémico ou social.

.Os estudos sobre a CR consideram desde a
elaboragdo de mensagens sobre a natureza do
risco até as preocupagdes, opinides e reacdes
resultantes da divulgacdo das mensagens, além
das questoes legais que abordam o processo de
gestdo do risco (Lofsted, 2012; Heydari et al,
2021). Neste sentido, a CR desempenha um papel
fundamental em termos de enquadramento
do risco, que sdo estruturas inconscientes
que organizam e traduzem as experiéncias
de vida e aplicam esquemas interpretativos
sobre os riscos (Silva, Fra-Paleo, Ferreira Neto,
2019), facilitando o consenso social sobre a
construgdo e distribuigdo do risco. Estudos
recentes ja apontaram que individuos expostos a
informacdes precisas e confiaveis tendem a adotar
comportamentos mais preventivos durante o
surto de uma epidemia (Wang et al, 2020).

Como os riscos sao variados e as populagdes

-emergencial>. Acesso em: 03 ago. 2021.

também, esta comunicagdo tem um carater
dindmico, ja que precisa ser ajustada a cada
situagdo (Glik, 2007). A adequa¢io da CR para
os diferentes publicos é outro aspecto relevante,
e concerne sobre a adaptacao das mensagens
para diferentes grupos, considerando as
distintas estruturas sociais, culturas, estilos de
vida, educacdo, classe social e outros aspectos
demograficos como género e pertencimento
racial (Lopes e Leal, 2020). E preciso lembrar que
as experiéncias dos riscos, sejam elas individuais
ou sociais, atravessam as dimensodes culturais,
sociais e psicologicas, e cada uma destas
interagdes interfere na percep¢iao do risco pelo
publico e nos comportamentos associados a ela
(Kasperson et al.,1988).

Nesta perspectiva, Airhihenbuwa et al (2020,
p.4) sustentam que o engajamento da comunidade
ao enfrentamento a pandemia requer das
autoridades em saude conhecimento da cultura
para o enquadramento da comunicagao. “A
légica cultural de diferentes sociedades molda
e influencia suas estratégias de prevengio [...]
as mensagens de comunica¢do devem incluir
multiplas l6gicas culturais [...]> Esse aspecto
merece ser destacado por colaborar para se
pensar a comunicagdo para a logica cultural das
comunidades quilombolas, na qual a vivéncia
coletiva e os lacos de sociabilidade interferem
na percep¢do dos riscos da Covid-19 e criam
a aparente sensacdo de protecio dentro da
comunidade.

A partir das particularidades observadas em
relagdo as comunidades quilombolas, o conceito
de comunicacido intercultural (CIC) contribui
para ampliar a problematizacdo sobre a gestdo
da CR. O didlogo entre as duas concepgdes
¢ visto quando a CR destaca a relevincia das
subjetividades, da percepgao individual e coletiva
que se articulam para percep¢ao dos riscos e
incorporagiao das medidas de protegdao. A CIC,
por outro lado, ¢ uma abordagem das relagdes
entre os grupos, reconhecendo e respeitando suas



diferengas culturais. Busca “a adapta¢io mutua
[...Jao invés da simples assimilagdo, e apdia o
desenvolvimento da sensibilidade intercultural
por parte de individuos e organizagdes”
(Bennett,2013). Destaca-se, deste modo, que
“comunicagdo e cultura sdo dimensdes sinérgicas
que ndo funcionam separadamente (Ferrari,
2015, p.44).

Relevante sublinhar que a perspectiva
da comunicagdo intercultural surge com a
compreensdo de que os espagos populares sao
formados por diversas redes sociais nas quais se
fazem presentes diversas praticas e representacoes
(Sabbatini, 2011). A CIC, portanto, considera
a realidade comunicacional das comunidades
periféricas nas quais reside a percep¢do de
que as desigualdades sociais e econdmicas
se mantém apesar da evolugdo tecnoldgica
(Oliveira, Sabbatini, 2020). Inequidades essas
que se exacerbaram durante a pandemia,
dificultando ainda mais o acesso desses grupos
margilizados a servigos basicos. Neste cendrio,
a comunica¢do requer ainda mais esforcos das
autoridades para o dialogo intercultural que crie
engajamento de grupos sociais diversificados,
empatia e disposi¢do para considerar diferentes
perspectivas (Unesco, 2020).

Entretanto, pesquisas sobre comunicagdo
e pandemia tém apontado distanciamento da
abordagem da CIC. As campanhas em diversos
paises tém focado no comportamento individual,
inclusive no Brasil onde a comunicagdo
promovida pelo governo federal tem sido
generalista e destinada aos individuos, nao
tendo sido realizada nenhuma comunica¢io
direcionada a populagdes rurais e comunidades
tradicionais (Lopes e Leal, 2020; Ventura e Bueno,
2021). “A comunicac¢do sobre riscos individuais
¢ importante, mas é provavel que a prevencio
e o controle de mensagens sejam alcancados
quando se envolve a voz daqueles que vivem nas
comunidades, especialmente as que suportam o

fardo mais pesado da pandemia” (Airhihenbuwa

etal., 2020, p.1).

A comunica¢do focada no individuo ainda
demonstra fragilidade porque as desigualdades
estruturais limitam as escolhas individuais,
como critica Casazza (2020) “Os meios de
comunicacio repetem exaustivamente: “para
a preven¢do ao coronavirus ¢ preciso lavar as
maos com apenas agua e sabdo, vérias vezes ao
dia”. Todos os brasileiros tém acesso a agua e
sabdo? Adotar praticas de higiene depende de
condi¢bes socioecondmicas que precisam ser
consideradas num pais que 45,2 milhdes vivem
em moradias com alguma inadequagido, entre
os quais 31,3 milhdes sdo negros (IBGE, 2020).
Isso aponta que a distribui¢do dos riscos a saude
varia de lugar para lugar, é importante adaptar
as comunicagdes de saude publica por territorio,
de modo a refletir tanto o nivel de ameaca e
as distintas necessidades de informacdo dos
individuos localizados em uma determinada area
(Slavik et al., 2021).

Neste contexto, as lentes da folkcomunicagdo
contribuem  por  analisar os  fluxos
comunicacionais dos grupos marginalizados na
busca de compreender as ferramentas utilizadas
por estes, sejam celulares, sejam grafites e murais,
e de que maneira estas causas lhes tocam (Oliveira,
Sabbatini, 2020). Deste modo, de acordo com
os autores, em meio a uma crise de saude, as
informacdes que sio veiculadas oficialmente néo
equivalem a leitura que diferentes publicos fazem,
0 que repercute em como estes se apropriam
desta leitura para tomar decisdes no cotidiano.

Os aspectos discutidos da adequagdo das
mensagens pela CR (OMS, 2018; Covello, 2003)
e a consideragdo da comunicagdo intercultural
(Airhihenbuwa et al 2020; Ferrari, 2015; Lopes e
Leal, 2020; Oliveira , Sabbatini, 2020; Sabbatini,
2011) dialogam com o campo de estudos da
comunica¢do e saude. Para os pesquisadores
desta area, a comunica¢do é um direito a satude
(Aratujo e Cardoso, 2007), assim como ha

“indissociabilidade entre os direitos a sadde e
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a comunicac¢do e os conceitos de democracia e
cidadania (Stevanim e Murtinho, 2021, p.13).

Entre principios que orientam o SUS!, a
universalidade e equidade colaboram para a
discussdo proposta neste trabalho. O primeiro
versa sobre o problema do acesso, ndo apenas da
exclusdo digital, mas de “apropriagao: apropriar-
se de algo ¢é tornar este algo préprio e isto sé é
possivel na medida em que o dispositivo de
comunica¢io é adequado aos seus destinatarios”
(Araujo e Cardoso, 2007, p.63). No Brasil, no
primeiro ano da pandemia, Lopes e Leal (2020)
verificaram que a comunica¢do governamental
teve como suporte as redes sociais e o website.
Desconsiderou-se, portanto os desconectados
que somam 47 milhdes de brasileiros. Ao se
observar o marcador cor/raga, os nimeros sao
ainda maiores: 35% da populagdo indigena e 29%
da negra néo estdo conectados. Isso indica que,
ao fazer op¢do unicamente pela comunicagdo
digital, o governo exp6s ainda mais os segmentos
vulnerabilizados pela auséncia de acesso a
informacéo.

O principio da equidade do SUS considera
as desigualdades sociais, o contexto e a posi¢ao
que o sujeito possui no mundo que impactam a
forma de acesso e apropriacdo das informacdes
(Araujo e Cardoso, 2007). A equidade refere-se
as diferencas, “[...]condi¢cdes de vida e sadde,
necessidades e possibilidades das pessoas
e a necessidade de tratar diferentemente os
desiguais. Tendo como premissa a existéncia
de uma sociedade desigual, fala de estratégias
redistributivas” (idem, p.64).

4. Resultados e discussoes
Algumas caracteristicas do perfil das
entrevistadas precisam ser retomadas para melhor

compreensio dos habitos de consumo midiético.

4 Principios doutrindrios: universalidade, equidade e integralidade,
principios organizativos: descentralizacao, hierarquizagao e partici-

pagao.

A maioria vive em condi¢do de pobreza, 16 delas
sao chefes de familia, por isso conseguiram
acessar o auxilio emergencial. Todavia, destacam-
se as situacdes em que a falta de conexdo com a
internet e literacia sobre as tecnologias digitais,
como aplicativos bancarios, se apresentaram
como entraves para que o beneficio chegasse
as familias. Houve trés relatos sobre tais fatos e
inclusive uma reclamacdo: “[comecei] a receber
depois de trés meses. O pagamento demora para
sair. Eles [governo] ndo falam nada e ficamos
sem saber o porqué” (Participante 10, 2020).

A condigdo socioecondémica impacta no
acesso as tecnologias e, consequentemente,
restringe as opg¢des a informagdo. Entre as
participantes da pesquisa, 18 responderam
que tém radio e televisio em suas casas. A
presenca de computadores, seja de desktop ou
notebook/tablet, ocorre apenas na casa de sete
entrevistadas. Somente seis casas possuem acesso
a algum provedor de internet. Sete mulheres nao
fazem o uso do celular e 14 afirmaram ter acesso
a internet. Destaca-se que quatro conectam a
internet na casa de vizinhos e/ou parentes e
também nos locais de trabalho.

A televisdo é a principal fonte de informacéo
entre as entrevistadas. Conforme demonstra o
grafico 1, 60% delas se informam exclusivamente
pela televisao. Argumentam ser esse 0 meio “mais
facil de entender e compreender as informagdes,
por ser uma fonte mais segura e confiavel”
(Entrevistadas 14 e 19). Outra respondente (21)
prefere a televisio “Porque na televisao vejo
as pessoas falando é mais facil para entender”
Outra destacou “Eu prefiro a televisdo, porque
ela é um meio mais facil, explica e a gente vé o
povo falando e nas redes sociais as vezes tem
Fake News®” (Participante 22).

5 Noticias de fontes nao criveis, que mesmo apresentando falsidade
intencional e verificavel, possuem capacidade de induzir leitores ao

erro (Allcott e Gentzkow, 2017).



Grafico 1- Fontes de informagéo.
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Figura 3 Elaboragdo propria com dados da pesquisa

Quatro entrevistadas mencionaram a
importancia de se assistir aos telejornais
para se informar sobre a pandemia.
Para elas, essa é a fonte principal de
informacdo sobre o novo coronavirus.
O telejornal, ao mesmo tempo que pode
passar informagdes uteis sobre o risco e
prevencao da Covid-19, veicula noticias e
dados sobre as consequéncias da pandemia
no mundo, o que pode gerar angustia e
comprometer a absor¢io de informacgdes
importantes, a exemplo da fala de uma das
entrevistadas: “Sim, explicou claramente,
mas também assustou muito as pessoas
com informagdes, deu um choque com o
tanto de que morreram, muitas adoeceram,
a televisdo trouxe informagdo, mas também
um apavoramento” (Entrevistada 7).

Outro aspecto relevante observado na
pesquisa é que ndo ha distingdo entre
noticidrio e as campanhas institucionais
sobre a Covid-19. As noticias sao realmente
o numero de mortes, o alastramento
da doen¢a no Brasil e no mundo, entre
outras. Ja as campanhas institucionais sao

aquelas voltadas para a prevencao do virus,
incentivando o isolamento social e o uso
de mdscaras, e mais recentemente sobre
a vacinagdo. Esta confusdo é percebida
quando se perguntou sobre o que as
campanhas institucionais sobre o novo
coronavirus mostravam. Para a entrevistada
4, “Mostrava muita morte ¢ nada de bom™;
“como o Covid-19 estava avangando pelas
cidades e estados, as mortes e a quantidade
de pessoas contaminadas” (Participante
12); “mostrou como se proteger, mortes,
pessoas contaminadas, como o virus estava
si alastrando e como chegou tao rapido
nos paises e cidades do mundo inteiro”
(Participante 18); “mostrava como o virus
estava se disseminando entre as pessoas, e
também mostrava muito o tanto de hospitais
que estavam sendo construidos, porque os
casos s6 iam aumentando’ (Participante
7); “mortes, pessoas no hospital sendo
intubadas no CTI, grande quantidade de
covas que estavam sendo abertas, o boletim
diario de como a doenga estava avancando”
(Participante 19).
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Para as mulheres do Buieié, o radio
também desempenha papel importante,
sendo que 16% das entrevistadas se
informam exclusivamente por este meio. De
acordo com as entrevistadas, a preferéncia
se da porque “Acho que o radio é mais facil,
pois esta falando toda hora como a cidade
e seus entornos estdo” (Participante 17) ou
“Porque eu fago os servicos domésticos e
fico ouvindo o radio que traz informagoes
diarias de como estdo as coisas na cidade, é
o boletim do coronavirus” (Participante 16).

Para 13% das entrevistadas, a informagao
sobre o novo coronavirus é obtida
exclusivamente pela internet, pois, segundo
uma entrevistada “Temos uma visao ampla
pela internet, as informagdes sao do mundo
todo e o tanto de casos” (Participante
15). De acordo com outra entrevistada,
“No Facebook pega as informagdes mais
concretas, ja no jornal eles passam s6 um
resumo da noticia, na internet a noticia
¢ completa” A entrevistada usa como
sindbnimos Facebook e internet, contudo,
ndo podemos afirmar a qualidade da
informacao e a credibilidade da fonte. As
interacodes on line, por serem mediadas por
meios técnicos, transmitem informacdo e
conteudo simbolico a individuos situados
remotamente no espago, no tempo, ou em
ambos, e que podem nao compartilhar o
mesmo referencial (Thompson, 2014).

Quandoasentrevistadasforamperguntadas
sobre a utilidade e a compreensdo das
informagdes que elas acessaram sobre o
novo coronavirus, muitas afirmaram ser
de grande utilidade, “Eu entendi que nao
pode ficar aglomerando no meio de muita
gente, usar alcool em gel, ter umas ou trés
ou quatro mascaras, usar sempre que sair
de casa e lavar as maos constantemente”;
“As maneiras de prevengdo e do isolamento
social, de que precisavam parar tudo para

ndo haver transmissdo, assim fechou os
comércios, fizeram barreiras na entrada
da cidade, tirou os Onibus para evitar
aglomeragdo e contagio”. (Entrevistada 15)
“A dificuldade foi entender como o virus
comecou, disse que veio do morcego, depois
da China e depois do porco” (Entrevistada
22).

Além dos meios de comunicagdo, pode-
se obter informagdes sobre os riscos da
pandemia por outras fontes, ndo oficiais, mas
que compdem uma rede de comunicagao.
Neste sentido 87% das entrevistadas
afirmaram receber outras informagoes
através de parentes e amigos, 8,6% de agentes
de satide e 4,4% dentro da igreja. Uma tnica
entrevistada afirmou que s6 se informa por
meio de parentes e amigos, pois acha que
eles explicam para ela de forma mais clara
sobre o risco da Covid-19.

Destaca-se que o poder publico ndo
considerou a estratégia de o “two-step flow
of communication” (Oliveira, Sabbatini,
2020), principio basico da Folkcomunicagao,
ndo inserindo intermedidrios nos fluxos de
comunicagdo sobre a pandemia, como as
liderancas quilombolas, que compartilham
do mesmo universo simbolico das
entrevistadas. A tentativa mais similar
de realizar uma aproximacdo entre a
comunicagdo sobre a pandemia e seus
publicos de interesse, pode ser percebida
na campanha “Minas é do tamanho dos
mineiros®”, lancada pela secretaria de saude
do estado, em dezembro de 2020 e afirma
que o estado de Minas Gerais esta pronto
para superar a crise. Nesta campanha o
estado utiliza apenas uma semelhanca geral
de sua populagdo na tentativa de realizar

6 Disponivel em: <http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/es-
tado-lanca-campanha-para-sensibilizar-a-prevencao-da-covid-19>.

Acesso em: 23 ago. 2021



uma comunicagdo mais proxima dos
mesmos, entretanto ao fazer isso apenas
refor¢a o carater generalista de suas agoes
comunicacionais.

Ao falar da comunicagdo do governo
mineiro, ressalta-se que, assim como o
governo federal, Minas Gerais também
concentrou suas agdes nos meios digitais.
Apenas trés campanhas foram veiculadas
nas midias tradicionais e mais presentes
na cultura das mulheres entrevistas
neste trabalho. As duas primeiras foram
divulgadas em junho de 2020 e sdo assim
divididas: uma focada no Programa Minas
Consciente’ e outra trata-se do balan¢o
das agdes estaduais para o enfretamento a
crise sanitaria®, dando enfoque na eficiéncia
da administracao estadual na gestao da
pandemia.

5. Consideragdes finais: o nacional, o
estadual e a inadequagiao da comunicagio
No Brasil os desconectados somam 47 milhoes
debrasileiros. Em meio auma crise sanitaria como
a do novo coronavirus as acdes de comunicagio
dos riscos realizadas de forma adequada auxiliam
na prevencao da doenca e podem salvar vidas.
Entretanto, o governo federal nao considerou
as especificidades da popula¢do brasileira em
suas acdes de comunicagdo. Os meios digitais
foram o foco das estratégicas comunicacionais
do governo federal e do estado de Minas Gerais.
A auséncia de campanhas massivas na televisdo

ou no radio entre as estratégias governamentais

7 O Programa “Minas consciente — retomando a economia do jeito
certo” objetiva lidar com os estagios da pandemia de acordo com sua
manifestagdo em cada regido e orienta uma “retomada segura das
atividades econdmicas nos municipios do estado”. Disponivel em:
<https://www.mg.gov.br/minasconsciente/entenda-o-programa>.
Acesso em: 03 ago. 2021.

8 Disponivel em: <https://www.saude.mg.gov.br/cidadao/banco-de-
-noticias/story/13055-campanha-divulga-importancia-do-plano-

-minas-consciente>. Acesso em: 23 ago. 2021.

para engajar a populagdo na prevencdo da
Covid-19 desconsiderou os desconectados e
as caracteristicas do consumo midiatico de
populacdes como a estudada neste trabalho, que
buscam se informar principalmente por esses
meios.

Além da concentracio da comunicagdo dos
meios digitais, a pesquisa aponta para a auséncia
de adequagdo das mensagens aos grupos sociais,
sobretudo as comunidades tradicionais. A
pesquisa de Lopes e Leal (2020) revelou que as
campanhas do governo federal, entre marco e
setembro de 2020, tiveram énfase generalista.
A segmentagdo mais visivel foram os filmes
institucionais destinados a diferentes regides
brasileiras, além de duas pecas destinadas as
criancas, ou melhor, aos cuidados que pais e
responsaveis deveriam ter para protegé-las do
virus.

No mesmo periodo, apenas 16 pecas de
comunicacdo entre as 94 publicadas pelo
governo mineiro no Facebook foram adaptadas.
O publico-alvo foram trabalhadores, em geral,
e aqueles que atuam como entregadores ou
motoristas; criangas, pais ou responsaveis, e
gestantes. Nao houve priorizagiao da populagao
rural, indigena e quilombola.

Destaca-se ainda que tanto no ambito federal
ou estadual ndo se atentou para envolver as
mulheres que ocupam, especialmente nas
comunidades rurais e tradicionais, o papel de
responsaveis pelo cuidado, seja da familia ou
da propria comunidade. Embora as mulheres
tenham sido as mais afetadas pela pandemia
pela vulnerabilidade e sobrecarga de trabalho,
a perspectiva de género tem sido negligenciada
tanto nas campanhas governamentais como
na cobertura jornalistica. Destacam Lago et al.
(2020, p.97) que “a pandemia nao tem rosto de
mulher. Nao é narrada, pensada, relacionada as
mulheres”

A pandemia tem mostrado que os grupos

mais vulneraveis continuam a margem do apoio
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estatal para enfrentar a crise atual. Contudo,
resistem e criam estratégias de sobrevivéncia.

As comunidades quilombolas tém se organizado
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