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RESUMO

Este artigo aborda o pensamento de Paulo Freire e como seu legado pode contribuir para os
estudos e as praticas das Ciéncias da Comunicagao. Trata-se de uma pesquisa bibliografica
centrada nas suas principais obras, cujas referéncias constituem bases fundamentais na
tentativa de aplica-las nas atividades de pesquisa, ensino e cultura e extensio no campo
comunicacional. Registram-se passagens de sua biografia e se faz alusdo as celebragdes do
centenario do seu nascimento, ocorrido em 19 de setembro de 2021. O texto demonstra, por
meio de um depoimento ilustrativo, como o paradigma da comunicagao dialogica freiriana
contribui para uma nova visao das Relagdes Publicas Comunitarias.

PALAVRAS-CHAVE: CONSCIENTIZACAO; EDUCACAO LIBERTADORA;
COMUNICACAO; DIALOGO.

ABSTRACT

This article discusses Paulo Freire's thought and how his legacy can contribute to the studies
and practices of Communication Sciences. It is a bibliographic research focused on his
main works, whose references constitute fundamental bases in the attempt to apply them in
research, teaching and culture and extension activities in the communicational field. Passages
from his biography are rescued, and the celebrations of the centenary of his birth, which took

place on September 19, 2021, are alluded to. The text demonstrates, through an illustrative 221
statement, how the Freirean dialogic communication paradigm contributes to a new vision of u
Community Public Relations. -
KEYWORDS: AWARENESS; LIBERATING EDUCATION; COMMUNICATION; g
DIALOGUE. H

RESUMEN

Este articulo aborda el pensamiento de Paulo Freire y como su legado puede contribuir a
los estudios y las practicas de las Ciencias de la Comunicacion. Se trata de una investigacion
bibliografica centrada en sus principales obras, cuyas referencias constituyen bases
fundamentales en el intento de aplicarlas en actividades de investigacion, docencia y cultura
y extension en el campo comunicacional. Se registran pasajes de su biografia y se hacen
referencias a los festejos del centenario de su natalicio, ocurrido el 19 de septiembre de 2021. El
texto demuestra, a través de un testimonial ilustrativo, como el paradigma de la comunicacién

dialégica freireana contribuye a una nueva visién de las Relaciones Publicas Comunitarias.

PALABRAS CLAVE: CONCIENTIZACION; EDUCACION LIBERADORA;
COMUNICACION; DIALOGO.
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1. Introdugao

om uma pesquisa bibliografica em obras

de destaque de Paulo Freire, este artigo
tem como propdsito reunir algumas reflexdes
sobre o seu pensamento e como seu legado
pode contribuir para os estudos e as praticas do
campo das Ciéncias da Comunicagdo. O texto
perpassa temas centrais como conscientizagao,
comunicac¢do, educagdo libertadora, pratica
educativa critica, visio de mundo, humanizagio,
pedagogia, utopia, didlogo, boniteza  entre
outros. Inicialmente apresentamos uma breve
descricdo biografica sobre sua vida e sua
trajetoria, inclusive como exilado no exterior, por
ocasido da implantagdo do regime ditatorial no
Brasil em 1964, para em seguida abordar pontos
que consideramos fundamentais para situar o
pensamento freiriano frente a Comunicagao,
tais como: Paulo Freire: uma vida dedicada a
Educagao numa perspectiva singular, critica
e construtiva; A conscientizacio da realidade
social como espelho para os estudos e as praticas
comunicativas; Por uma pratica educativa-critica
e libertadora na formacio de comunicadores;
O pensamento de Paulo Freire como paradigma
para as Relagdes Publicas Comunitédrias; e nas
consideragoes finais fazemos referéncia a uma
obra-coletanea, A palavra boniteza na leitura de
mundo de Paulo Freire, lan¢ada por ocasido das
celebragoes do centendrio do seu nascimento,
organizada por Ana Maria Aratjo Freire (Nita
Freire). Os aportes tedricos apresentados buscam
sinalizar como as contribuic¢des freirianas podem
sedimentar os estudos e as praticas cotidianas do

ensino e das a¢des comunicativas.

2. Paulo Freire: uma vida dedicada a
Educa¢ao numa perspectiva singular,
critica e construtiva

Em 19 de setembro de 2021 celebrou-
se o centendrio de nascimento de Paulo
Freire. Diferentes formas de comemoragdes
aconteceram, a partir de 2020, com maior
concentragdo em 2021, na forma de publicacdes

de coletineas, dossiés em revistas cientificas,
realizacio de muitos eventos, congressos,
conferéncias, lives, exposicdes, producio e
exibicdo de documentarios tanto no Brasil
quanto no exterior. Nao poderia ser diferente,
considerando a vasta literatura que ele nos
deixou, como fonte inestimavel de muitos
campos do saber e que o tornaram patrono da
educagio brasileira. Nao cabe neste artigo fazer
uma descricdo mais ampla de sua biografia,
sobre a qual existem inumeras obras'. Por isso
destacamos apenas algumas passagens marcantes
da sua trajetéria e do seu projeto libertador da
Educagdo.

Paulo Freire, foi um homem simples, humilde
e cristdio que desvendou, sob novos olhares,
uma forma humana, emancipadora, de ver e
analisar as realidades sociais e as dinamicas
da histéria, contrapondo-se as estruturas
dominantes e legitimadas da sociedade na busca
da conscientiza¢io para reais transformagoes.

Nascido em Recife, no estado de Pernambuco,
em 19 de setembro 1921, Paulo Freire foi
o cagula de um capitio da Policia Militar,
Joaquim Temistocles Freire, e de uma dona
de casa, Edeltrudes Neves Freire. Formado
em Direito na Faculdade de Direito do Recife,
dedicou-se integralmente a Educa¢do durante
sua vida. Atuou como professor e diretor do
Departamento de Educa¢ao e Cultura do Servico
Social da Industria (Sesi) de Pernambuco, onde
desenvolveu as primeiras experiéncias que o
conduziram mais tarde a criagio do método de
alfabetizacdo de adultos, fruto do famoso projeto
de Angicos, no Rio Grande do Norte, realizado
em 1963, no qual Freire coordenou uma equipe
que alfabetizou cerca de 300 pessoas em um
curso de 40 horas. A iniciativa foi surpreendente:
formou leitores, criou eleitores e ensinou aos

1 Cita-se, por exemplo, dentre outras, as obras de Moacir Gadotti
- Paulo Freire: uma bibliografia (1996); Ana Maria Aratjo Freire —
Paulo Freire: uma historia de vida (2017); Sergio Hadadd - O educa-
dor: um perfil de Paulo Freire (2019).



trabalhadores seus direitos.

Diante do sucesso de Angicos, o entdo
presidente da Republica do Brasil, Jodo Goulart
resolveu adotar o método de Paulo Freire na
criagao do Programa Nacional de Alfabetizacdo,
que previa a instalacio de 20 mil circulos de
cultura pelo pais. No entanto, o golpe militar de
1964 depds o presidente em margo de 1964 e
instalou a ditadura militar, o que que fez com
que essa importante iniciativa e muitas outras
iniciativas inovadoras em educagdo e cultura
popular em curso na época fossem abandonadas.
Paulo Freire foi preso e posteriormente se
exilou na Bolivia, no Chile, nos Estados
Unidos e na Suica. No Chile trabalhou na
educacao de camponeses e publicou, em 1967,
o livro, Educagdo como prdtica da liberdade
e, em 1968, Pedagogia do oprimido?, livro de
destaque do seu repertdrio, que ja teve mais de
70 edigdes e foi publicado em inumeros idiomas,
achando-se entre os mais lidos no mundo na
area das Ciéncias Sociais. Em 1969 esteve nos
Estados Unidos, quando foi convidado a lecionar
em Harvard. Em 1970 foi para Genebra, na
Suica, onde atuou como consultor educacional
do Conselho Mundial de Igrejas. Criou em
1971 o Instituto de Ac¢do Cultural (Idac), que
lhe permitiu realizar atividades em diversos
paises, incluindo programas de alfabetizacao
e descolonizagdo nas recém-libertas colonias
portuguesas na Africa, como Guiné-Bissau, Cabo
Verde e Angola. Em 1980, gracas a “anistia ampla
e irrestrita’, retornou ao Brasil e passou a lecionar
na Universidade de Campinas (Unicamp) e
na Pontificia Universidade Catédlica de Sao
Paulo (PUC-SP). Em 1989, na gestiao de Luiza
Erundina como prefeita da cidade de Sao Paulo,
foi Secretario de Educa¢dao do municipio. Seu
falecimento ocorre em 2 de maio de 1997, aos 75
anos. Por iniciativa da propria Luiza Erundina,
entdo deputada federal, em 2012 ele foi declarado

2 Sobre os 50 anos desta obra consultar Paulo Roberto Padilha et al.

(orgs.) - 50 olhares sobre os 50 anos da pedagogia do oprimido (2019).

patrono da educacio brasileira (Pado, 2021).

Toda a obra de Paulo Freire deixa um legado de
profundas reflexdes sobre um projeto libertador
de educacdo, centrado a partir de uma visdo
critica e da conscientizacdo das realidades sociais
para transforma-las, sobretudo das populagées
mais carentes e vulneraveis. A ideia de uma
educacdo libertadora proposta por ele visa
contribuir para formar uma consciéncia social e
estimular a participagdo critica e responsavel das
pessoas nos processos culturais, sociais, politicos
e econdmicos.

O projeto educativo de Paulo Freire é um
projeto libertador das amarras das estruturas
dominantes da sociedade e a busca de alternativas
para diminuir as injusticas sociais e as imposi¢cdes
do status quo. A educagdo libertadora e a
conscientiza¢do do ser humano sio os pilares da
sua obra, que tanto tem influenciado geragoes de
educadores e comunicadores, seja na perspectiva
dos estudos reflexivos, seja nas praticas, junto a
segmentos sociais menos favorecidos.

3. A conscientizacio da realidade social
como espelho para os estudos e as praticas
comunicativas

Paulo Freire chama a atengdo paraanecessidade
ndo s6 da conscientiza¢do das realidades sociais
com as quais trabalhamos, mas de compreendé-
las de forma critica. Isso implica ultrapassar a
esfera da pura apreensdo da realidade para se
chegar a uma esfera critica dessa realidade. A
conscientizagdo também nédo pode existir fora da
praxis sem a agao-reflexdo. Estd baseada na relagao
consciéncia-mundo. Trata-se de um compromisso
histdrico e de uma critica no contexto da dinédmica
da histéria a que estamos ligados. “A conscientizagao
nao esta baseada sobre a consciéncia, de um lado, e 0
mundo, de outro; por outra parte, ndo pretende uma
separagdo. Ao contrario, estd baseada na relacdo
consciéncia-mundo” (Freire, 2001.p.30-31).

No livro Extensdo ou comunicagio? ele afirma:
“[..]Jo ato do conhecimento é uma relagdo
dialégica. Nao ha, realmente, pensamento
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isolado, na medida em que ndo ha homem
isolado. [...] O mundo humano é um mundo de
comunica¢io. (...) a comunica¢do implica numa
reciprocidade que ndo pode ser rompida (Freire,
1980. p.66-67).

Como defender uma visdo mais critica
centrada na conscientizagdo das realidades
sociais junto aos atores envolvidos com a
pesquisa, a formagdo e as praticas profissionais
do campo comunicacional no qual atuamos,
como propde Paulo Freire? Serd que os estudos
que realizamos em nivel de graduagdo e pds-
graduagao em Comunicagao estao sintonizados
com as demandas da sociedade? Sdo questdes
postas que nos levam a repensar qual esta sendo
nosso compromisso com a sociedade, mediante
uma pratica comunicativa capaz de promover
uma maior equidade entre os povos e a defesa
dos reais valores democraticos e de cidadania
para todos. Segundo Paulo Freire (1979, p. 19),

o0 compromisso, proprio da existéncia humana,
so existe no engajamento com a realidade, de
cujas ‘aguas” os homens verdadeiramente
comprometidos ficam “molhados”, ensopados.
Somente assim o compromisso é verdadeiro. Ao
experiencid-lo, num ato que necessariamente é
corajoso, decidido e consciente, os homens jd
nao se dizem neutros.

Nio adianta somente produzir projetos
pedagdgicos de ensino universitario que na escrita
se comprometem com as demandas sociais, se
na prética seus principios ndo se concretizam e
ficam restritos as intencdes e a retdrica, isto é,
sem verdadeiramente se comprometer com as
transformagoes que essas demandas exigem. “O
homem chega a ser sujeito por reflexdo sobre sua
situagdo, sobre seu ambiente concreto. Quanto
mais refletir sobre a realidade, sobre sua situagdo
concreta, mais emerge, plenamente consciente,
comprometido, pronto a intervir na realidade
para muda-la” (Freire, 2001, p.39).

As pesquisas que realizamos, no ambito da
area das Ciéncias da Comunicagdo, para que
de fato contribuam para intervir no mundo e
a inclusdo de mais pessoas em uma sociedade
mais justa e igualitdria, necessitam se engajar
em uma pratica vivenciada em realidades sociais
concretas. Sao essas que permitirdo a construgdo
de novas teorias e reflexdes, assim como uma
formagdo mais sintonizada e coerente com as
demandas sociais. Isto s6 sera possivel por meio
de um processo educativo, critico e politico.
“Nao pode existir uma pratica educativa neutra,
descomprometida, apolitica. A diretividade da
pratica educativa que a faz transbordar sempre
de si mesma e perseguir um certo fim, um sonho,
uma utopia, ndo permite sua neutralidade”
(Freire, 2021a, p. 43-44).

Pensar em conscientiza¢do, transformacgoes
sociais e humaniza¢do nos remete a considerar e
assumir “uma posi¢do utdpica frente ao mundo,
posi¢do esta que converte o conscientizado em
fator utdpico” A utopia freiriana’ tem um outro
sentido além do que normalmente significa o
termo utopia. Para Freire (2001, p.31-32), “o
utdpico ndo é o irrealizavel; a utopia ndo é o
idealismo, ¢ a dialetiza¢do dos atos de denunciar
e anunciar. O ato de denunciar a estrutura
desumanizante e de anunciar a estrutura
humanizante. Por esta razdo a utopia é também
um compromisso histdrico”

A conscientizacdo, de acordo com Freire
(2001, p. 32), esta ligada a utopia. “Quanto mais
conscientizados nos tornamos, mais capacitados
estamos para ser anunciadores e denunciadores,
gragas ao compromisso de transformacdo que
assumimos”.

Nenhuma formagdao docente verdadeira pode
fazer-se alheada, de um lado, do exercicio
da criticidade que implica a promogdo
da curiosidade ingénua a curiosidade

3 Para mais detalhes consultar Ana Lucia Souza Freitas - Utopia
(2008).



epistemoldgica, do outro, sem o reconhecimento
das emogoes, da sensibilidade, da afetividade,
a intuigdo ou adivinhagdo. Conhecer ndo é, de
fato, adivinhar, mas tem algo que ver, de vez em
quando, com adivinhar, com intuir. O importante,
ndo resta duvida, é ndo pararmos satisfeitos ao
nivel das intuicbes, mas submeté-las a andlise
metodicamente rigorosa de nossa curiosidade
epistemoldgica (Freire, 2021, p.45-46).

Conscientizagao  do mundo e humanizagdo
sa0 termos muito caros a0 pensamento de Paulo
Freire, explicitado constantemente nas suas

obras. Afirma ele:

Nao hd humanizagdo na opressdo, assim como
ndo pode haver desumanizagdo na verdadeira
libertagdo. Mas, por outro lado, a libertagdo
ndo se dd dentro da consciéncia dos homens,
isolada do mundo, sendo na praxis dos homens
dentro da histéria, que, implicando a relagdo
consciéncia-mundo, envolve a consciéncia critica
desta relagio (Freire, 2007, p.116).

Na perspectiva dessa conscientizagéo freiriana,
0s novos tempos exigem que os pesquisadores,
professores e comunicadores tenham uma visao
muito critica e humanista das realidades nas quais
irdo atuar, tanto nas pesquisas cientificas quanto
na formagao de educandos. O engajamento em
projetos que busquem transformagdes no status
quo e de mobilizagao social, exigird uma atuagao
participativa, dialdgica e, por que ndo dizer?,
utépica. A educa¢io ndo é um instrumento
valido se ndo estabelecer uma reflexao dialética
com o contexto da sociedade na qual a pessoa
esta inserida.

4. Por uma pratica educativa-critica e
libertadora na formagao de comunicadores

A defesa de um paradigma inovador nos
processos educativos em diferentes esferas
e campos de atuacdo social e politica é uma
constante em todas as obras de Paulo Freire. Ele

é o icone quando se fala de educacio libertadora
e das praticas educativas criticas ou progressistas.
Essas tém como foco o ser humano e os segmentos
sociais mais vulneraveis e ignorados pela
estrutura dominante dos poderes publicos e da
primazia das regras do poder economico. Basta
percorrer suas inimeras obras e nas mais diversas
abordagens sobre pedagogias do oprimido, da
autonomia, esperanga, indignagdo, tolerancia e
solidariedade para perceber que sua visdo critica
e humanista constituem pilares centrais dos seus
ensinamentos sobre o real significado de uma
verdadeira pratica de educacio libertadora.

Freire, a0 comentar sobre a relagdo teoria/pratica,
chama a atengéo sobre os saberes e como devem ser
compartilhados nos processos comunicativos entre
educador e formando. E reforca:

O que me interessa agora, repito, é alinhar e
discutir alguns saberes fundamentais a prdtica
educativo-critica ou progressista e que, por
isto mesmo, devem ser contetidos obrigatorios
a organizagdo programdtica da formagdo
docente. Contetidos cuja compreensdo, tdo clara
e tdo licida quanto possivel, deve ser elaborada
na prdtica formadora. E preciso, sobretudo,
e ai ja vai um destes saberes indispensdveis,
que o formando, desde o principio mesmo de
sua experiéncia formadora, assumindo-se
como sujeito também da produgio do saber,
se convenga definitivamente de que ensinar
ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produgdo ou sua
construgdo (Freire, 2021b, p.24).

Prosseguindo, ele afirma ”Nédo ha docéncia
sem discéncia: as duas se explicam e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam, nio se
reduzem a condi¢do de objeto um do outro.
Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender. Quem ensina ensina alguma
coisa a alguém” (Freire, 2021b, p. 25).

Como proposigao pedagdgica, o que se espera
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da relagao aluno-professor? Tendo como meta
uma formacio efetiva do graduando, como
se espera que a relagdo professor-aluno possa
ser otimizada? Primeiro, consideramos que com
respeito mutuo, convivéncia fraterna, dignidade e
ao mesmo tempo rigor metodico, reconhecendo as
diferencas de posigdes, mas compartilhando saberes
e construindo juntos novos conhecimentos e novas
reflex6es. A formagio efetiva s se concretiza com
envolvimento e participagio do graduando nos
processos do ensino e aprendizagem.

O que Paulo Freire nos ensinou sobre a
concep¢ido “bancaria” da educagdo é um caminho

que devemos perceber e avaliar.

A narragdo, de que o educador é o sujeito,
conduz os educandos a memoriza¢do
mecanica do conteiido narrado. Mais ainda,
a narragdo os transforma em “vasilhas”, em
recipientes a serem ‘enchidos” pelo educador.
Quanto mais va ‘enchendo” os recipientes com
seus ‘depdsitos”, tanto melhor educador serd.
Quanto mais se deixem docilmente ‘encher”,
tanto melhores educandos serdo.

Desta maneira, a educagdo se torna um ato
de depositar, em que os educandos sdo os
depositdrios e o educador é o depositante.

Em lugar de comunicar-se, o educador
faz  ‘comunicados” e depdsitos que os
educandos, meras incidéncias, recebem
pacientemente, memorizam e repetem. Eis
ai a concep¢do “bancdria” da educagdo,
em que a unica margem de agdo que se
oferece aos educandos é a de receberem os
depésitos, guardd-los e arquivd-los. Margem
para serem colecionadores ou fichadores das
coisas que arquivam. No fundo, porém, os
grandes arquivados sdo os homens, nesta (na
melhor das hipéteses) equivocada concepgio
“bancdria” da educagdo. Arquivados, porque,
fora da busca, fora da prdxis, os homens
ndo podem ser. Educador e educandos se
arquivam na medida em que, nesta destorcida

visdo da educagdo, ndo hd criatividade, ndo
ha transformagdo, ndo hd saber. S6 existe
saber na invengdo, na reinvengdo, na busca
inquieta, impaciente, permanente, que 0s
homens fazem no mundo, com o mundo e com
os outros. Busca esperancosa também (Freire,
1979, p. 66).

De acordo com Freire 1979, p. 79), ha que se
levar em conta a concep¢do problematizadora e
a superacdo da contradicdo educador-educando.
“Ninguém educa ninguém, ninguém se educa a si
mesmo, diz ele, enfatizando: “os homens se educam
em comunhio, mediatizados pelo mundo”

O relacionamento aluno-professor deve extrapolar
as fronteiras da sala de aula. O atendimento para
didlogos e orientagdo nos estudos, a participagdo em
projetos de pesquisa, trabalhos de cultura e extensao
e outras atividades complementares sio formas
que ajudam a cultivar o saber novo, produtivo, e
ampliam as possibilidades de uma aprendizagem
mais integrada e abrangente.

A educacio libertadora é o oposto da
comunica¢ao bancaria, na qual o professor se
coloca como um narrador e os estudantes sao
objetos pacientes que escutam. A educagdo passa
a ser o ato de depositar, sendo os estudantes
os depositos e o professor, aquele que deposita
comunicados, no lugar de comunicar e interagir
como sujeito do processo ensino-aprendizagem.
E a concep¢io acumulativa da educagio-
concepgao bancaria.

A educacdo libertadora, ao contrario, é aquela o
em que o professor se posiciona “como alguém que
se integra no grupo’ e ndo como um “transmissor
de conhecimentos, [...] com solucdes prontas para
aquele grupo”. Esta forma de educar contrapde-se a
uma pratica individualista e incentiva a inclusdo de
mais pessoas ou grupos. Como defende Paulo Freire
(2021, p. 80),

é importante salientar que o novo momento
na compreensdo da vida social ndo é exclusivo



de uma pessoa. A experiéncia que possibilita
o discurso novo ¢é social. Uma ou outra
pessoa, porém, se antecipa na explicitagdo
da nova percep¢io da mesma realidade.
Uma das tarefas fundamentais do educador
progressista ¢, sensivel a leitura e a releitura
do grupo, provocd-lo, bem como estimular a
generalizagio da nova forma de compreensdo
do contexto.

Isto se aplica também nas praticas de nossas agdes
comunicativas no ambito dos movimentos sociais
e de atuacio, também, nas instituigdes publicas e
organizagdes. A proposito, vale fazer uma conexao
com a citagdo de Juan Diaz Bordenave e Horécio M.
Carvalho (1979, p. 184), no livro Planejamento e
comunicagdo, sobre os objetivos de um trabalho
comunitario: “dar oportunidade ao povo para
que expresse sua voz; desenvolver a consciéncia
critica, quer dizer, a capacidade das pessoas de
julgar, de maneira mais objetiva, as mensagens
que recebem; capacitar o povo para a participagdo
natomada de decisdes, encaminhadas a satisfagdo
de seus genuinos interesses; etc.”.

Qual é a comunidade, ou o grupo social, com
a qual estamos falando e/ou interagindo? Quais
sdo suas aspiracoes e demandas? Como ela se
caracteriza? Qual é seu passado? Quais sdo seus
valores que devem ser cultivados?

Umdos possiveis caminhosé o cultivo ea pratica
do didlogo e da dialogicidade* da educagdo, que
constituem, também, pilares do pensamento
comunicacional freiriano. S6 serd possivel existir
uma pratica educativa-critica e libertadora,
mediante uma comunicagdo dialégica e que
valorize a escuta e as trocas de experiéncias e
percepgdes. Compreender e praticar o dialogo
como método é uma necessidade existencial que
possibilita as mediatizacbes entre as pessoas e
que convida a critica.

4 Para complementar, sugere-se consultar Jaime José Zitkoski - Dia-
logo/Dialogicidade (2008).

A palavra viva é didlogo existencial. Expressa
e elabora o mundo, em comunicagdo
e colaboragao. O didlogo auténtico -
reconhecimento do outro e reconhecimento
de si no outro - é decisdo e compromisso de
colaborar na construgdo do mundo comum.
Ndo ha consciéncias vazias; por isto os homens
ndo se humanizam sendo humanizando o
mundo” (Freire, 1979, p.15).

O didlogo exige uma fé intensa na pessoa, em
seu poder de fazer e refazer, de criar e recriar, fé
em sua vocagao de ser mais, o que nao é privilégio
de uma elite, mas o direito que nasce com todas
as pessoas (Freire, 1979, p.95).

O dialogo ndo pode existir sem esperanga. A
esperanga estd na raiz das inconclusdes e nas
incertezas humanas na busca das transformacoes
e da comunicagdo com os outros. “Se o dialogo
¢ o encontro dos homens para ser mais, nao
pode fazer-se na desesperancga. Se os sujeitos do
didlogo nada esperam do seu que fazer ja ndo
pode haver didlogo .O seu encontro é vazio e
estéril. E burocrético e fastidioso” (Freire, 1979,
p- 97).

Evidentemente, a pratica do didlogo e da
dialogicidade nas relagdes entre os possiveis
interlocutores, tanto no meio académico
quanto no ambito dos movimentos sociais, s6
existird se houver uma comunica¢do de fato
reciproca e comprometida. No livro Extensdo ou
comunicagdo?, “o que caracteriza a comunicacio
enquanto este comunicar comunicando-se, é que
ela é dialogo, assim como o didlogo é comunicativo.
Em relagio dialdgica-comunicativa, os sujeitos
interlocutores se expressam, através de um mesmo
sistema de signos” (Freire, 1980, p. 67). Pressupde,
portanto, que os entendimentos ocorram dentro
de um quadro semantico comum aos sujeitos
envolvidos” A educagdo é comunicagéo, ¢ dialogo
na medida em que ndo é a transferéncia de saber,
mas um encontro de sujeitos interlocutores, que
buscam a significagdo dos significados” (Freire,
1980, . p. 69).
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A partir dessas referéncias e consideragoes
acreditamos que o campo das Ciéncias da
Comunicagdo, tanto no ambito das praticas de
ensino, como na pesquisa e nas agdes de cultura e
extensdo, pode se espelhar nas propostas freirianas

de educacdo libertadora, critica e progressista.

5. O pensamento de Paulo Freire como
paradigma para as Relagdes Publicas
Comunitarias

Com o objetivo de apresentar um depoimento
vivenciado  para ilustrar as  reflexdes
anteriores, relato a seguir como o pensamento
comunicacional de Paulo Freire influenciou na
minha trajetéria académica, especificamente no
tocante a area de Relagdes Publicas.

Meus primeiros contatos diretos com
ele aconteceram em 1980, por ocasido do
IX Congresso da Unido Cristd Brasileira de
Comunicagio Social (UCBC), que teve como tema
central “Comunica¢io Popular” e foi realizado no
entdo Instituto Metodista de Ensino Superior, em
Séo Bernardo do Campo (SP), hoje Universidade
Metodista de Sdo Paulo (Umesp).

Nesse congresso tive a oportunidade de
dialogar pessoalmente com Paulo Freire. Surge,
entdo, para mim um novo despertar para a
Comunicacdo e as Relagdes Publicas numa
perspectiva mais social e comunitdria. O
congresso da UCBC constituiu assim um marco
do que eu viria a denominar Rela¢des Publicas
Comunitarias. Ele “fez germinar uma nova
esperanca de vida para essa drea” Até entdo as
praticas das Relagoes Publicas, nas organizagoes
voltadas para fins sociais, se caracterizavam por
uma visdo totalmente assistencialista, por meio
de doagdes financeiras e sem uma perspectiva de
atuagdo conjunta e comunitdria de fato com os
sujeitos envolvidos.

Na ocasido, tive a oportunidade de participar de
um painel sobre “Relagdes publicas a servico dos
interesses populares”, junto com o sindicalista
Anisio Teixeira, José Queiroz, da Universidade
Catolica de Séo Paulo, e Cicilia Krohling Peruzzo,

que entdo estava desenvolvendo sua dissertacdo
de mestrado na Metodista, Relagdes piiblicas
no modo de produgio capitalista. A minha
intervencao nesse painel foi publicada em artigo
no jornal O puiblico, da ABRP-SP (Kunsch, 1981).

Os profissionais de relagdes publicas devem
se comportar como agentes de transformacao,
deixando de repetir incessantemente o discurso
sistémico normalmente assimilado em sua
formagdo universitaria. Assim nos deparamos
com a necessidade de defender uma nova
concepgdo e abandonar o que Freire chamou
de “extensionismo” puro e simples. Comegamos
a considerar uma mudan¢a de paradigma de
um trabalho “para” a um trabalho “com” Isto é,
conceber que a atuacdo de Relagdes Publicas
Comunitarias deve ser feita “com” a comunidade
e ndo “para” ela. Isto implica que o profissional
da drea deve antes de mais nada “descer as bases”,
estabelecendo com elas um processo empdtico.
Plenamente engajado na comunidade e ajustado
a seus interesses e as suas necessidades, ele sera
capaz de desenvolver um trabalho participativo,
fugindo de uma atividade que seja uma mera
extensdo de uma “educa¢do bancdaria” (Freire,
1980, p. 65-93).

Essa nova percep¢ao me levou a pesquisar o tema,
produzir publicagdes e, também, realizar atividades
académicas com os estudantes do Curso de Relagdes
Publicas da Faculdade de Comunicagdo Social do
Instituto Metodista de Ensino Superior.

Em 1984, publiquei o artigo “Relagdes publicas
comunitdrias: um desafio” na revista Comunicagdo
& Sociedade, do Programa de Pés-Graduagio da
Faculdade de Comunicagdo Social do Instituto
Metodista de Ensino Superior, em S&o Bernardo
do Campo. Nele destaquei que “o conceito de
relacbes publicas comunitarias diz  respeito,
com propriedade, apenas ao trabalho realizado
diretamente com a comunidade, dentro dela e em
funcdo dela, por profissionais que se integram nos
grupos ou por profissionais organicos surgidos nos
proprios grupos”.

Inspirado em Paulo Freire, 0 artigo teve como foco



o conceito de “educagio libertadora” do trabalho
comunitario, onde o gestor e/ou o profissional
de relacoes publicas deve se posicionar “como
alguém que se integra no grupo” e ndo como um
mero “transmissor de conhecimentos, [...] com
solucdes prontas para aquele grupo”.

Paralelamente, desenvolvia minha pesquisa de
mestrado na Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sio Paulo, defendida em
1985, que resultou no livro Planejamento de
Relagoes publicas na comunicagio integrada
(Kunsch, 1986). Nele também propus uma
visdo abrangente para a area, enfatizando sua
aplica¢do nas “organizagdes” consideradas num
ambito ampliado, que vai além do conceito
mais restrito de “empresas™. Defendia que as
Relagdes Publicas nao sao um simples conjunto
de técnicas, mas todo um processo cientifico em
que se busca conhecer, articular e transformar a
sociedade para construir o mundo melhor e mais
igualitario

Em 1987 publiquei, na Revista Brasileira de
Comunicagdo, da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunica¢io (Intercom),
o artigo “Propostas alternativas de relagdes
publicas” Nele escrevi sobre as exigéncias postas
para a drea no que se refere a uma “nova praxis”
em termos de conhecimento da realidade, de
estudo do macroambiente onde a comunidade
se insere, de diagnostico e de programas de agdo.
Refor¢ando essa mesma proposta, eu sugeria
outras possibilidades para atuacio da drea, como,
por exemplo, junto as organizagdes sindicais.

Em 2007 inseri no livro Relagdes puiblicas
comunitdrias: a comunicagdo em uma perspectiva
dialogica e transformadora (Kunsch; M.; Kunsch,
W.) o capitulo “Dimensdes e perspectivas das
relagdes publicas comunitarias”(Kunsch, 2007).
A referida coletanea, planejada e organizada por

5 Na 4a. edi¢ao da obra (Kunsch, 2003), revista, atualizada e amplia-
da, precisamente no capitulo 3, discorri mais concretamente sobre
essa nova abrangéncia das Relagoes Publicas e o seu papel para o

fortalecimento da dimenséo institucional e social das organizagoes.

mim e Waldemar L. Kunsch, reuniu diversos
autores selecionados, que se destacavam nas
temdticas da comunicacdo comunitiria, da
responsabilidade social e das relagcdes publicas
comunitarias.

Com isso, foi crescendo no meio universitario o
interesse em torno dos fundamentos daquilo que
passava a configurar-se como “Relagdes Publicas
Comunitarias”, cada vez mais distanciadas
daquela visdo tradicional de agcdes desenvolvidas
pelas empresas “para” a comunidade, numa
perspectiva muito mais assistencialista e
funcionalista. Esta autora e Cicilia Krohling
Peruzzo eram frequentemente convidadas
a proferir palestras sobre essa tematica em
faculdades e escolas de Comunica¢io Social de
diferentes regides do Pais.

Nos anos 1980, passei a desenvolver iniciativas
concretas de aplicagdo, juntamente com colegas
de magistério e estudantes do ultimo ano do
Curso de Relagdes Publicas da Faculdade de
Comunica¢do Social do Instituto Metodista
de Ensino Superior. Implantamos na época os
chamados Projetos Comunitarios de Relacoes
Publicas, como atividades experimentais para
organizagdes sem fins lucrativos e as demais
organizagdes sociais, como associagdes de bairros,
por exemplo. Procuravamos demonstrar que as
teorias, as técnicas e os instrumentos da drea
podiam ser aplicados também a outras esferas
da sociedade que nao somente a empresarial e a
governamental.

Com isso, foi crescendo no meio universitario o
interesse em torno dos fundamentos daquilo que,
a0s poucos, passaria a efetivar-se como “Relacdes
Publicas Comunitarias”. Esta nova perspectiva foi
sendo incorporada nao né nos projetos praticos
elaborados pela academia, mas também nos que
seriam desenvolvidos pelas organizagdes publicas
e privadas, que comegaram a repensar seu modo
de se relacionar com as comunidades dos seus
entornos, incorporando também uma perspectiva
diferenciada do que vem a ser responsabilidade
social.
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6. Consideragoes finais

Sdo tantos os ensinamentos que o e legado de
Paulo Freire nos deixou que ¢ impossivel resumir
todos neste artigo. Destaco algumas palavras
fortes em suas obras, que considero centrais e que
marcam sua trajetoria intelectual e suas praticas
como educador: educagao libertadora, didlogo,
consciéncia, conhecimento, saber popular, utopia,
relagao dialdgica e comunicagdo da boniteza.

No caso do conceito de boniteza®, por que,
também, ndo estar ele inserido nos estudos e nas
praticas comunicativas? Este vocabulo utilizado
nas falas e nos escritos de Paulo Freire, sobretudo
nos ultimos anos de sua vida, nos remete a
entender, na sua literatura cientifica, um sentido
amplo e profundo, muito além, portanto, do
léxico, como descreve Ana Maria Aratjo Freire
(2021, p. 18):

Ao significar boniteza como uma palavra-
conceito, historicamente, Paulo possibilitou que
ela fosse ganhando cada dia mais radicalidade
e amplitude na sua filosofia critica da educagdo.
A procura, a busca da ideia certa, que tantas
vezes recai em seus textos na boniteza, diz da
necessidade e da esséncia dessa palavra na
composigdo das ideias critico-radicais e de
sua linguagem extremamente poética, mesmo
quando estd narrando e criticado a realidade
perversa, opressiva ou o sofrimento dos
oprimidos e [das] oprimidas.

Reafirmando este significado amplo e profundo,
a autora destaca que Paulo Freire “nunca mais
deixou de usar boniteza como metafora de
sublimagdo, no sentido de engrandecer, de
exaltar o bonito e o sério. Metafora do elegante,
do louvavel no processo civilizatério, do poético,
do fazer com responsabilidade, eficiéncia e
amorosidade” Nesse sentido, concordamos
com Ana Freire, quando fundamenta que esta

6 Na coletinea organizada por Ana Maria Araujo Freire, A palavra
boniteza na leitura de mundo de Paulo Freire (2021), vérios autores
discorrem sobre este termo, relacionando-o com as tematicas mais
presentes na vida e obra desse incansavel educador, patrono da edu-

cagdo brasileira.

palavra, a luz dos ensinamentos de Paulo Freire,
“carrega signos, significados, significagdes,
contemplac;éo, compaixao, desopresséo, interesses
legitimos, precisdo (no sentido de caréncia), para
plenificar-se no templo da grandeza humana, do
sublime, do nirvana, do ato de qualificar o que,
temporariamente, a histéria e a ciéncia permite
criar (Freire, A., 2021, p. 18).

Na complexidade do mundo atual da era
digital, onde o poder da comunicagao assume
caracteristicas e fun¢des como nunca visto antes,
vislumbrar como a boniteza pode tornar os
meandros desse universo mais equitativos, em
termos de direitos humanos, justiga, democracia
e inclusdo social na diversidade, é um dos grandes
desafios a serem enfrentados por todos os atores e
agentes envolvidos com os meios tradicionais de
comunicagdo, os digitais e alternativos, em todas
as esferas da sociedade contemporinea. Como
todos esses meios poderdo intervir e contribuir
para provocar as transformagdes sociais com
vistas as demandas, sobretudo dos paises do
terceiro mundo, frente a gritante desigualdade
social?

E nessa conjuntura tdo repleta de novos matizes
que todos temos que considerar e também
conhecer o ecossistema midiatico para pensar em
nossas pesquisas e no exercicio da formagao e do
ensino universitario dos futuros comunicadores.
Como ja apregoamos, toda agdo educativa deve
ser precedida de uma reflexdo sobre a realidade,
sobre a pessoa e 0s grupos sociais com os quais
pretendemos atuar.

Como noés como pesquisadores, educadores
e agentes das praticas comunicativas podemos
adotar o significado profundo de boniteza para
uma atua¢do mais sintonizada com as demandas
da sociedade, sobretudo dos segmentos mais
esquecidos pelas estruturas de poder dominantes?

Por fim, em tempos tio sombrios e dificeis
pelos quais estamos passando, e para concluir,
vale também resgatar a utopia freiriana e o que
ele chamou de “esperancar”. A esperanca e o verbo
esperancar. Manter a esperanga e cultivar a utopia
podem ser alentos para continuarmos a batalha,
pois, segundo Paulo Freire (2001, p. 32), “somente
o0s utdpicos podem ser proféticos e portadores de



esperanga. (...). sdo os proféticos os que anunciam
e denunciam, comprometidos permanentemente
com um processo radical de transformacido do
mundo.

Fazendo um paralelo com Luis Ramiro Beltran,
icone do pensamento comunicacional latino-
americano, que também defendeu a utopia e a
comunicagdo horizontal e democrética (Beltran,
1981), “ndo se pode renunciar a utopia, porque ela
¢ a alma e o motor da luta”. Beltran complementa
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