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COMUNICACION Y FICCION
EN PLATAFORMAS DE STREAMING
El dossier Comunicacion y ficcion en
plataformas de streaming tuvo como
objetivos generales promover el analisis y
la reflexion sobre las narrativas y estéticas
televisivas, asi como sobre las transformaciones
de los géneros y formatos ficcionales en el
contexto de un nuevo ecosistema medidtico,
marcado por la expansion de internet. En otras
palabras, el dossier buscéd reunir trabajos que
abordaran distintos aspectos relacionados con
la ficcidon en plataformas de streaming, como
ambito de producciéon de sentidos, circulacion y
consumo de narrativas. Por tanto, son espacios
de construccion/deconstruccion de practicas
sociales, representaciones, identidades -sin
olvidar los aspectos econémicos en este contexto.
Esto significa observar el contenido de los
productos de ficcién a partir de sus implicaciones
en la configuracion de los imaginarios y las
memorias sociales, en tanto alli se representan las
diversas subjetividades en las que se visibilizan
-no solo temas y enfoques de la agenda social-,
sino también las tensiones y los desencuentros
entre lo nacional y lo transnacional en un
escenario de comunicacion globalizada.

Es en este contexto que la produccion,
produccién,distribuciényconsumodecontenidos
televisivos por medio de la Internet tensiona dos
paradigmas, el modelo clasico (broadcasting) y el
modelo emergente (webcasting), y trae grandes
desafios para los estudios de television en todo el
mundo y notoriamente en América Latina.

Investigaciones recientes' indican que América

Latina ya es el segundo mercado de streaming que

1 Cf. https://labsnews.com/pt-br/artigos/negocios/america-latina-
-ultrapassa-eua-e-europa-e-e-o-segundo-mercado-de-streaming-

-que-mais-cresce-no-mundo/

mas crece en el mundo y se configura como un
espacio estratégico para las empresas globales de
entretenimiento (como Netflix, Amazon Prime
Video, Disney+, Star +, HBO Max) con servicios
de suscripcién por demanda. Al mismo tiempo,
surgen y se consolidan en nuestro continente
plataformas de streaming ligadas a las industrias
de televisidon nacionales como Blim (Televisa,
México), Globoplay (Globo, Brasil), América TV
GO (Pertr), entre otras. La fuerte competencia
entre estos actores nacionales e internacionales,
en un contexto de expansion del consumo
de contenidos sobre demanda por medio de
plataformas de streaming, produce efectos que
pueden ser observados desde diversos aspectos,
sociales, econdmicos, culturales, y puntualmente
desde la mirada de las industrias culturales.
Si observamos con atencién los contenidos de
ficcidn, encontraremos que la entrada de las
empresas globales en espacios ocupados por
empresas nacionales provoca transformaciones
que afectan directamente todas las etapas
de producciéon como guidn, casting, equipos
técnicos, direccién, concepciones estéticas y
tematicas abordadas.

Como discutimos en otro texto (MUNGIOLI,
2021), de manera sintética podemos decir que los
modelos de produccion, distribucién y exhibicion
de contenidos enlos sistemas de broadcasting (TV
abierta) y narrowcasting (TV de pago) - entendida
como televisién tradicional (Lotz, 2018) -, se
caracterizan por el flujo televisivo (Williams,
2016) con una parrilla de programacién lineal
con espacios fijos para cortes comerciales. Tales
modelos tuvieron una gran influencia en la
conformacion de los programas de television en
general y motivaron configuraciones que tuvieron
una fuerte repercusion tanto en la estructura de
los guiones y temas tratados como en las formas

de experiencia estética del espectador.
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De manera similar, la llegada del streaming
y todo el contexto que implica la produccion
de comunicacién y entretenimiento a través
de internet también trae marcados cambios en
cuanto a formatos y géneros ficcionales, como
se puede apreciar en algunos articulos que
componen este dossier. Entre estos articulos,
podemos destacar: El campo de las telenovelas
en tiempos de streaming: el caso de Globo, escrito
por Maria Carmen Jacob de Souza, Genilson
Alves, Hanna Nolasco y Tcharly Briglia,; All
in Pasaje Esperanza: how Chilean telenovela
Verdades Ocultas became a streaming soap
opera, de Alejandro Bruna y Lorena Antezana;
De adentro hacia afuera: relacién entre trama y
caracteristicas de video bajo demanda en Brasil,
de Simone Maria Rocha, Mariana de Almeida
Ferreira, Marcos Vinicius Meigre e Silva,
Wanderley Anchieta y Millena Ohana Santos
da Silva; Aruanas: la Agenda 2030 de la ONU en
el streaming serial de ficcion, de Adriana Pierre
Coca y Miriam Tavares. En este tltimo, ademas
de los factores mencionados anteriormente, se
observa la tematizacion de un problema mundial:
la destruccion de la Amazonia. Con una mirada
que se enfoca mas en los temas de representacion
de la mujer negra en la serie Anne with an E, el
articulo Reconocimiento, condiciones precarias y
luto: la mujer negra en la serie Anne with an E,
coescrito por Yasmine Feital Calcado Barbosa
y Regiane Lucas de Oliveira Garcéz. El tema
del trabajo creativo ante las exigencias de las
plataformas de streaming es abordado por Ornela
Vanina Carboni en el articulo Trabajo y escritura
de guiones de series de ficcion para las OTTS
audiovisuales en Argentina. La investigadora
analiza los procesos de trabajo de los guionistas
para comprender las tensiones y desafios en este

segmento.

Ademas de cambios en cuanto a géneros,
formatos, tematicas y trabajos creativos, la llegada
del streaming presenta cambios importantes en
la experiencia del espectador, propiciando la
construccion de alfabetizaciones y entornos de
interaccion en las redes sociales. En este analisis
, tenemos articulos como: La alfabetizacion
medidtica y el placer irénico de los fans de
verdades secretas II: andlisis de los comentarios
en Twitter , escrito por Eutdlia Ramos, Daiana
Sigiliano y Gabriela Borges; Recepcion de serie
web brasilenias: la perspectiva de las mediaciones
y géneros audiovisuales, de Carlos Gongalves y
Rosana de Lima Soares; también relacionado con
el tema de la llamada cultura de fans tenemos el
articulo Mucho mds alld de la ficcion televisiva:
Stranger Things y las estrategias de participacion
de las industrias del entretenimiento, de Eloy
Vieira y Larissa Tamborindenguy Becko, en el
que los autores discuten la cultura pop musical
y las formas de compromiso en relacién con la
serie. Stranger Things; el articulo ;Quién es @
netflixbrasil? Caracteristicas antropomorficas en
las interacciones con el ptiblico en Twitter presenta
una investigacion sobre las interacciones de
la persona Netflix en Twitter considerando el
contexto del Digital Branding.

Teniendo en cuenta las discusiones tedricas y
los enfoques metodoldgicos propuestos en los
diez articulos que componen el presente dossier,
podemos verlo como una especie de cartografia
en movimiento (Martin-Barbero, 2004, p. 12) en
la que, lejos de representar fronteras, construye
“imagenes de relacion y entrelazamiento, de fuga

rutas y de laberintos”. (traduccién libre)

Maria Cristina Palma Mungioli
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