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RESUMEN

En este trabajo se describen algunas de las paradojas que giran en torno a la formacién
profesional en Comunicacion y se reflexiona sobre el cardcter que deben asumir tanto el
disefio como la operacién de sus planes de estudio para propiciar mejores condiciones en la

insercion y permanencia en el campo laboral de los profesionistas formados en este campo.

PALABRAS CLAVE: PLANES DE ESTUDIO EN COMUNICACION; CAMPO LABORAL
EN COMUNICACION; ENSENANZA INSTRUMENTAL, TEORICA E INVESTIGATIVA;
INSERCION Y PERMANENCIA LABORAL EN COMUNICACION.

ABSTRACT

This paper describes some of the paradoxes found around the graduate education in
Communication studies and proposes some reflections around the curricular design and its
implementation. The aim is to make a proposal to create better conditions for the integration
and permanence of professionals educated in Communication studies within the labor market.

KEY WORDS: CURRICULUM PLANS IN COMMUNICATION STUDIES; LABOUR
FORCE IN COMMUNICATION; INSTRUMENTAL, THEORETICAL AND RESEARCH
TEACHING; INSERTION AND JOB PERMANENCE IN COMMUNICATION.

RESUMO

Neste artigo alguns dos paradoxos que envolvem a formagio profissional em Comunicagdo
sao descritas, e reflete-se sobre a natureza que tanto o design como a implementacao dos
programas de estudo em comunicagdo devem assumir. O objetivo é criar melhores condi¢oes
para a integracdo e longevidade dos profissionais formados nesse campo no mercado de
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: PLANOS DE ESTUDO EM COMUNICACAO, TRABALHO EM
COMUNICACAO TRABALHO INSTRUMENTAL, TEORICO E INVESTIGATIVO EM
COMUNICAGCAO; INSERCAO E PERMANENCIA NO EMPREGO NA COMUNICAGCAO.
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1. Introduccion

xiste actualmente una vasta oferta

formativa de licenciaturas en
Comunicacion: comunicaciéon  para el
desarrollo, comunicacidn social, comunicacion
politica, comunicaciéon humana, comunicacion
y periodismo, comunicacién y cultura, etc. y
en el corazén de todas estas esta la enseflanza
de la comunicacién en general como elemento
comun a todas las propuestas educativas. En este
texto se propone reflexionar sobre las paradojas
de los planes de estudio de las licenciaturas en
comunicacion frente a las demandas del mundo
laboral, asi como argumentar por el regreso a una
formacion integral de caracter tedrico-practico
vista a la luz de los estudios de la comunicacién y

de la investigacion educativa.

2. Paradoja 1: de la utopia inicial a la
formacion para los medios masivos de
comunicacion

La Universidad Iberoamericana en 1960 ofrece

por primera vez en México una nueva oferta de
educacion superior. Se abre la licenciatura de
Ciencias y Técnicas de la Informacién que en los
anos ochenta se generalizé con su denominacioén
mas comun: Ciencias de la Comunicacién. Raul
Fuentes (1990) afirma que existen tres modelos
fundacionales que se reprodujeron en los planes
de estudio a lo largo de la Republica Mexicana:
El de la formacidén de periodistas;

2. El del humanista y filésofo con
herramientas para intervenir en los medios
de comunicacion.

3. Eldel investigador social que ha permitido
conformar una disciplina sobre principios
tedricos y metodoldgicos provenientes,
principalmente, de las ciencias sociales y
de las humanidades.

Fuentes acota que estos tres modelos sirvieron

para que las instituciones de educacién superior

orientaran con cierta logica secuencial lo que

hipotéticamente hace un comunicador o una

comunicadora:

Se ha buscado articular en el curriculum
los saberes recortados historicamente como
pertinentes en funcion de diversos perfiles
y determinaciones socioprofesionales. Pero
también ha permitido reconocer como cada
uno de estos modelos ha configurado de
distintas maneras el niicleo operante de la
‘comunicacion” como disciplina académica,
sin que ninguno de ellos haya logrado la
consistencia suficiente para legitimarse, ni
profesional ni universitariamente (Fuentes,
2010, p. 101).

La formacion de los comunicadores en los tres
modelos estuvo acompaiiada de la intencién de
dotar a los futuros trabajadores de los medios de
comunicaciéon de conocimientos de la cultura
universal y de habilidades para aprovechar
los discursos audiovisuales en la creacion
de contenidos pertinentes para los publicos
del cine, la radio, la prensa y la television. El
elemento comun fue la necesidad de planificar,
elaborar y poner a disposicidn, por algtin canal,
contenidos simbdlicos en contextos de logicas
industriales de producciéon de mensajes, es
decir, las universidades aprovecharon la divisiéon
del trabajo y las rutinas profesionales que ya
existian en los medios para incorporarlas en
sus programas de estudio. Bajo la légica de la
empresa, se ensend a los comunicadores las
habilidades y comportamientos propios de un
profesional de esta drea.

La promesa laboral se tradujo en la capacidad
de incorporar los principios y légicas que eran
comunes en las llamadas industrias culturales a
lo largo de los afios de la formacién universitaria
y que le darian al egresado la competencia
necesaria para el desempefio profesional.

El equipamiento y las instalaciones, para las
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universidades que ofrecian Comunicacion, se
convirtieron en los elementos mas importantes
para atraer estudiantes pues “garantizaban” una
educacion que serviria para el trabajo. A la par
se aprovecho la figura del profesorado contratado
por asignatura o por horas cuya principal
actividad laboral estaba en los medios o en la
“produccion” y en el periodismo.

Las universidades orientaron sus perfiles de
ingreso para atraer personas interesadas en
la cultura contemporanea, en los medios de
comunicacién y en todo aquello que transmitian
como ventana al mundo. A la par, debian
tener cierta inclinacién por la lectura, el arte,
el conocimiento universal y las tecnologias
de la informaciéon como fundamento para la
elaboraciéon de contenidos originales, por lo
que la creatividad personal se convirtid en
una caracteristica positiva para este futuro
profesional.

La creacion de contenidos originales vy
pertinentes en el marco de las l6gicas industriales
de los medios fue la promesa laboral para
un egresado capaz de proponer estrategias
de comunicacion, favorecer el consenso y el
entendimiento comun en un espacio publico
ampliado y mediatizado. Esta atractiva idea
fue revolucionaria en su momento, pues les
dio a los profesionales de la comunicacion la
responsabilidad de propiciar el cambio social y
el fortalecimiento democratico en sociedades
plurales e igualitarias.

Si bien esta utopia comunicativa se desdibujo
por la naturaleza empresarial de la mayoria
de los medios y por los intereses politicos de
gobernantes, prevalecié la promesa de un
profesional que sabe de todo y cuenta con
diversas herramientas tecnoldgicas, asi como
con habilidades comunicativas para generar
mensajes. También se convirti6 en la unica
especificidad de las diversas licenciaturas en

Comunicacién que formé nuevos periodistas,

cineastas, gente de teatro, escritores, artistas
plasticos, productores de radio y television. Lo
especifico de esta oferta de educacion superior
pas6 de estudiar comunicaciéon a producir

mensajes para los medios.

3. Paradoja 2: La promesa critica vs. la
profesionalizacion y la especializacion

Aparecié, entonces, un reclamo del
profesorado proveniente de disciplinas como
la sociologia, la psicologia, la lingiiistica, la
filosofia y algunas otras que apostaban por una
formacién cientifica y critica respecto al modelo
industrial de los medios: la necesidad de que
el alumnado tomara distancia de la promesa
original, que buscara alternativas que dieran a
lugar a procesos de comunicacion participativos
y horizontales, ademds de generar contenidos
que enriquecieran culturalmente a las personas
y les permitieran participar en el espacio publico
con la informacion necesaria y con un criterio
ciudadano sdlido, anclado en los valores de la
pluralidad y la democracia. Sin embargo, se
conservo la idea de que los comunicadores se
dedican a hacer mensajes.

Jesus Martin-Barbero (2005) en un breve
y sugerente ensayo enfrenta a dos tipos de
comunicadores, el intermediario, voz de su amo,

versus el comunicador mediador

que es aquel otro que asume como base de
su accion las asimetrias, las desigualdades
sociales y culturales, que tensionan/desgarran
toda comunicacion, y entiende su oficio como
el trabajo y la lucha por una sociedad en la
que comunicar equivalga a poner en comiin,
0 sea a entrar a participar y ser actores en la
construccion de una sociedad democrdtica
(Martin-Barbero, 2005, p. 117).

La idea de concebir a la comunicacién en el

ambito de los oficios es productiva para estas
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reflexiones en la medida que permite diferenciar
el modo en que las universidades han resuelto
en sus planes de estudio la distribucion de
saberes y practicas segun los requerimientos
del mercado laboral y la naturaleza de cada
institucién educativa. Si bien las licenciaturas
en Comunicacién tienen un cardcter netamente
generalista, ambiguo y que se debate entre la
formacion cientifica disciplinar y la instruccién
técnica, la necesidad de ofrecer una salida laboral
a los estudiantes ha propiciado otra promesa:
la de un supuesto énfasis o especializacion
segun actividades laborales que son igualmente
borrosas y ambiguas. Comunicaciéon politica,
organizacional, intercultural, de la ciencia,
publicidad, producciéon de mensajes, cine,
periodismo, arte digital, comunicacién y cultura,
y un largo listado mas, han atraido por mas de
cinco décadas al alumnado y ha servido para
que las universidades se distingan unas de
otras. También ha creado la ilusién de que la
comunicacion es efectivamente un oficio y la
universidad un centro de capacitacion.

La paradoja de ofrecer énfasis tematicos con la
idea de encontrar trabajo en cierto giro laboral
versus una formacion generalista de caracter
humanistay cientifica necesaria en un profesional
que produce contenidos en diversos medios
electrénicos y ahora en plataformas digitales,
con intencionalidades de indole diferente y
sobre ldgicas industriales que pueden ser de
sometimiento al patrén o de libertad creativa y
de pensamiento, es una condicién de las ciencias
de la comunicacién que atin esta pendiente de
reflexionarse y precisarse.

Los planes de estudio suelen centrar su interés
en los ciclos iniciales e intermedios en ensefiar
la disciplina de la comunicacion, los principios
metodoldgicos de la ciencia y las intersecciones
con las teorias sociales y, en algunos casos, con
la filosofia, el arte y la literatura. Esta base sirve

para que el futuro profesional se apropie de los

conocimientos fundamentales que le permitan
comprender el espiritu del tiempo que le toca
vivir, enriquecer o transformar. Pero lo cierto
es que entre la formaciéon disciplinar y la de
caracter profesionalizante, existe una incisién
de tal envergadura que practicamente estamos
hablando de que el estudiante inicia dos veces su
carrera en los cuatro o cinco afos que dura su
estancia universitaria, es decir, entre una y otra
no existen puentes de continuidad.

Los esfuerzos de los claustros docentes por
disefar este doble curriculum de modo organico
y coherente, también se ven obstaculizados por
la necesidad de tener el maximo control de la
matricula en cuanto trayectoria escolar. Resulta
econdmico para la administracién escolar
aglutinar asignaturas mas o menos comunes por
bloques o paquetes so pretexto de garantizar una
secuencia formativa que conforme se avanza,
aumenta en complejidad. Pero lo cierto es que
se aglutinan en funcién de costos y criterios de
racionalizacion del personal académico.

Lo extrafio de esta otra paradoja es que
los estudiantes realmente creen que se estan
formando en una especie de subespecialidad
de la comunicacién y que de alguna forma la
institucion los esta preparando para el trabajo.

El desglose de las posibles actividades laborales
que anuncian las universidades son realmente un
catalogo de buenas intenciones sobre opciones
sin coherencia que va desde redactar noticias
hasta dirigir empresas creativas transnacionales.
En contraste, los datos del Observatorio Laboral
del gobierno federal brindan un piso de realidad
estadistica. Un profesional en México, segun
el informe del tercer trimestre del 2023 sobre
Tendencia del Empleo Profesional, tiene un
ingreso promedio mensual de $14,340 pesos (860
ddlares). En el drea particular de comunicacién
y periodismo existen 168,726 personas ocupadas
con una significativa participacién laboral de

las mujeres, 57%, en relacion con el 43% de los
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hombres. El ingreso mensual es ligeramente mas
alto que el promedio nacional con $15,761 pesos
(927 délares).

Este recuento de promesas y paradojas sirve
de marco para problematizar los desafios
de la formacién profesionalizante en wuna
licenciatura generalista, ambigua, fragmentada
y con intenciones de aplicaciéon laboral. Una
problematizacién que vaya mas alla del lugar
comun de responder a las tendencias del empleo
que demanda la industria o de las necesidades
de las instituciones educativas de justificar su
funcion social como generadoras de cambio
y utilidad social. La propuesta es reflexionar
como las promesas y sus paradojas se resuelven
organicamente en un curriculum y en una
trayectoria escolar del alumnado a favor de una

formacion profesional para el trabajo.

4. Paradoja 3: La necesidad de la
profesionalizacion y las trampas del pragmatismo

Pensadores de la ensefianza de la comunicacion
como Martin Barbero (2005), Fuentes Navarro
(2005) y otros, han advertido desde hace ya
dos décadas que los intereses estudiantiles,
pero también docentes e institucionales, de las
licenciaturas en comunicacién se centran de
manera sustantiva en los aspectos relativos a
la producciéon e intervenciéon comunicativas,
subsumiendo y relegando a espacios menos
importantes y hasta adjetivos al trabajo teérico,
conceptual e investigativo, cuando en rigor, estas
reflexiones y conocimientos deberian estar en la
base de estas acciones y productos comunicativos.

Asi, Fuentes plantea que la formacion
universitaria en comunicacién debe centrase en
la formaciéon de “agentes socioculturales’, mas
que en los medios y los mensajes, sin dejar de
reconocer que debe formarse también en estos

ultimos aspectos:

Desde esta perspectiva, que supone a la
educacion  superior como una prdctica
sociocultural orientada hacia la formacién de
agentes socioculturales, y por lo tanto como
una prdctica de comunicacion que tiene como
referentes a otras prdcticas de comunicacion,
se hace indispensable no sélo la discusion sino
la apropiacion y el ejercicio de un concepto
de comunicacion centrado en la produccion
intersubjetiva, es decir social, del sentido, y
no en los “medios” o en la transmision de
“mensajes”. Las competencias comunicativas
estarian asi definidas en funcion de la
capacidad, individual y colectiva, de incidir
en la transformacion de las estructuras de
significacion, poder y legitimidad, mediante
recursos  comunicativos: la  interaccion
interpretativa y la coordinacion de la accion
entre sujetos competentes, antes que en el
‘dominio” de operaciones técnicas, que por
supuesto debe también ser integrado. (Fuentes,
2005, p.78)

Es posible afirmar que la exponencial expansion
de los medios de comunicacion y especialmente
su digitalizaciéon esta abriendo una nueva
tendencia en la formacién de profesionistas en
comunicaciéon en la que de manera explicita
la educacién se centra en los medios como
artefactos para la produccién comunicativa,
misma que corre el riesgo de ser desvestida de
toda reflexion teérica y conceptual y en la que la
investigacion sea sustituida por la compilaciéon
de datos.

De manera que la formacion en los distintos
campos de la comunicacién estd enfrentando
con cada vez mayor dificultad ese viejo
problema vinculado a las ideas ampliamente
generalizadas que apuntan a pensar que “estudiar

comunicacion” es simil de aprender a utilizar
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artefactos e instalaciones para “comunicar” y para
“aparecer” en los medios. Hay escasa claridad
de que, para producir contenidos efectivamente
comunicativosy formativos, estos ejercicios deben
sustentarse en genuinos trabajos de investigacion
y delinearse bajo conceptualizaciones claras de la
sociedad, la comunicacién y los medios mismos.

Un elemento que complica esta problematica
es que este pragmatismo no es exclusivo de las
y los estudiantes, sino que permea los cuerpos
docentes, por lo que en la operacién de los planes
de estudio en comunicacién se construyen
clasificaciones, y los ejes formativos en las teorias
y en investigacion se subsumen a los vinculados
a la formaciéon en comunicacién aplicada y
de elaboraciéon de productos comunicativos,
y se asigna mayor prestigio a las asignaturas y
docentes que se dedican a los medios por encima
de quienes trabajan en la ensefianza tedrica y
metodoldgica.

Cabe anotar que este problema no es privativo
de las licenciaturas en comunicacion, aunque en
éstas es una practica muy notoria. De manera
que en la 32 Conferencia Mundial de Educacién
Superior impulsada por la UNESCO en 2022
se reconoce el énfasis que se da a la formacién
instrumental sobre la conceptual en las

universidades y se sefiala que:

La especializacion disciplinaria ha permitido
alcanzar grandes logros, pero algunas de
las experiencias educativas que ofrecen las
IES [Instituciones de Educacién Superior]
se han vuelto demasiado instrumentales y
centradas en preocupaciones disciplinarias.
Se corre el riesgo de perder de vista el cardcter
global de cualquier experiencia educativa,
especialmente cuando la especializacion se
produce en una fase temprana de la trayectoria
educativa del estudiante y cuando se prioriza
el conocimiento disciplinar sobre la dimension
pedagégica. (UNESCO-WHEC, 2022)

5. Paradoja 4: Transformar la practica
docente hacia una formacién teorico-
practica del estudiantado en Comunicacion

Diversos pensadores de la educacién y del
curriculum plantean que la enseflanza se
despliega desde la cultura del docente, cultura
medidtica y pragmidtica para el caso que nos
ocupa, en este sentido escribe Javier Marrero
Acosta:

El profesorado ha de buscar el sentido a lo
que ensefia en los contextos situacionales
y especificos en los que se producen. Lo
que se ensefia en el centro [escolar] es una
reinterpretacion de conocimientos y saberes
disponibles en la cultura, a través de un
prolongado proceso de reflexion, individual
y colectiva, sobre el sentido de la misma. Y
en consecuencia, [constituye] una recreacion
-no siempre afortunada- de los saberes
considerados como valiosos para la sociedad
(Marrero, 2015, p 201).

Y sobre este mismo fendmeno advierte Martin-
Barbero pero visto desde el mercado laboral del

comunicador o de la comunicadora:

No son evidentemente una creacion de la
escuela sino el lugar de 6smosis entre las
imdgenes que sobre el oficio produce el
mercado y proyectan los profesionales de la
comunicacion y las expectativas de trabajo
que las universidades movilizan. (Marrero,
2005, p.122).

Si la cultura docente esta estrechamente
articulada al cardcter del mercado en el que
se desenvuelven los y las profesionistas de la
comunicacion, y como sefiala Rodriguez Sanchez,
“si las teorias implicitas [del profesorado] estan
incrustadas en la construcciéon del pensamiento

y forman esquemas de accién social, habra
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que concluir que constituyen un fendémeno
ineludible en la realidad de la ensehanza’
(Rodriguez Sanchez, 2002 en Marrero, 2015, p.
208), entonces es procedente pensar que hay una
serie de acciones indispensables y urgentes que
deben desarrollar los cuerpos académicos de las
licenciaturas en comunicacion.

Por un lado, es de central importancia fortalecer
la cultura institucional y universitaria de cara al
impulso de propuestas formativas en las que la
responsabilidad social sea una de sus prioridades
y que esto permee sus planes de estudio y en
particular las licenciaturas en comunicacion.

Por otra parte, es necesario que el disefio,
las actualizaciones y renovaciones de los
planes de estudio en comunicacién deriven
en planteamientos robustos que expliciten y
propicien claramente la necesaria articulacion
entre las ensefianzas instrumentales o de practica
en medios, con las actividades académicas
tedricas y las investigativas.

Un tercer componente es la necesaria reflexion
critica y analitica por las y los docentes sobre el
caracter y la operacion de estos planes de estudio,
asi como de los programas de estudio que los
constituyen y de manera especial la reflexion
sobre su propia practica. Sobre esto ultimo el
investigador sobre el curriculum Javier Marrero
Acosta propone que los docentes reflexionen

sobre este tema:

provocar la reconstruccion del pensamiento
pedagogico vulgar implica necesariamente un
proceso de deconstruccion de los esquemas de
pensamiento y accion acritica y empiricamente
consolidados. Es decir, se requiere remover
los obstdaculos epistemoldgicos que desde la
ideologia pedagégica dominante y desde la
prdctica socializadora de la escuela se han ido
incorporando al pensamiento, sentimiento y
accion de los futuros docentes, hasta constituir

Su mds 0 menos consciente, mads o menos tacito

pensamiento pedagégico prdctico: el conjunto
de sus teorias y creencias implicitas. (Marrero,
2015, p.203)

Importa hacer énfasis en que, si bien la
formacion técnica tiene una importancia nodal
para la incorporacién al campo laboral de las
egresadas y los egresados en Comunicacion,
las habilidades de investigacién son las que
les permitiran mantenerse actualizados vy
actualizadas a lo largo de su vida profesional,
desplazarlas durante su trayectoria estudiantil, ira
en demérito de su desempeiio profesional a largo
plazo. La dificultad estd en mostrar la relevancia
de la teoria y la investigacion al estudiantado
y también a los docentes, pensar en planes y
programas de estudio que los y las persuadan de

esto es de central relevancia.

6. Los retos de las paradojas formativas

A vpartir de estas premisas corresponde
pensar de nueva cuenta un aspecto apremiante
para el diseno, reformulacién, actualizacion y
creacion de planes de estudio y especialmente la
operacion de la vasta y diversa oferta educativa en
comunicacion: la necesidad de explicitar en estas
propuestas formativas que la comunicacién debe
contemplar las tres fases de la produccion de los
procesos del conocimiento: la ensefianza de los
conocimientos y saberes acumulados, la produccion
y difusion de nuevos conocimientos y reflexiones
teoricas, y la aplicacion de los conocimientos bajo
diversas modalidades de intervencion.

Asi, el trabajo con el estudiantado sobre
los conocimientos, experiencias y practicas
acumuladas en el campo de la comunicacién
que se despliega de manera cotidiana en las aulas
a través de la docencia como tarea sustantiva
y propia de todas las escuelas, en la practica
constituye una parte muy importante de los
procesos de conocimiento, pero no la tnica.

Como lo han sefialado diversos pensadores de
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la educacion superior, la producciéon de nuevos
conocimientos a través de la investigacion y el
acercamiento y generacion de conocimientos
sobre las realidades y espacios sociales a los que
se pretende impactar mediante los productos y
acciones comunicativas, debe ser también una
actividad sustantiva en la formacién profesional.

La formacién universitaria en comunicacion
debe contemplar a la investigaciéon social
y comunicativa y a la formacién tedrica y
conceptual derivada de ésta, como actividades
educativas sustantivas e indispensables, y no como
componentes del curriculo complementarios o
adjetivos como lo entienden muchos estudiantes
y hasta docentes. Explicitar en los planes de
estudio y en su propia operacion la relevancia
que tienen los ejes formativos tedricos y
metodoldgicos en la formacién profesional y en
la producciéon comunicativa misma es todavia
una asignatura pendiente de las licenciaturas en
los distintos campos de la comunicacion.

Enrigor,lasactividadesdeyparalainvestigacion
no Uunicamente son ttiles e indispensables
para dar sentido y contenido a las propuestas
comunicativas, sino esencialmente son las que ala
larga garantizaran a las egresadas y egresados las
posibilidades de seguirse actualizando de manera
autéonoma en un mundo en el que los cambios
no solo tecnologicos sino también conceptuales
tienen ritmos cada vez mas acelerados.

El tercer componente de los procesos del
conocimiento consiste en su aplicacion, lo que
cominmente se conoce como extension y como
relacion con el entorno social y que en el campo
de la formacion en comunicacion se traduce en
intervenciones comunicativas y en la creacion de
productos comunicativos, lo cual no estd exento
de una gran complejidad, aunque en muchos
casos el trabajo comunicativo es concebido en
la practica como labor de caracter meramente

técnico y operativo y no como el resultado de

una genuina articulacién y combinacién de un
trabajo creativo, conceptual e investigativo.

En concreto, tenemos que tomar en cuenta la
valiosa y todavia actual propuesta de Paulo Freire
(1984) sobre el didlogo de saberes: “La educacién
es comunicacion, es didlogo, en la medida
en que no es transferencia del saber, sino un
encuentro de sujetos interlocutores, que buscan
la significacion y los significados (p. 77).

Esimportante reflexionar sobre los mecanismos
que se pueden implementar en los planes de
estudio para alcanzar este “didlogo de saberes”, o
bien una “ecologia de los saberes”, como plantean
Urquiza Mendoza, Duarte Mendoza, Holguin
Diaz y Navia Alava (2018).

“Los retos actuales que deben enfrentar los
estudiantes de la carrera no solo estdn en lo que
necesitan del saber cientifico, sino también en
la integracion de varios saberes, que determina
una coexistencia equitativa, impulsando el
desarrollo de la actividad-prdctica social” (p.
10).

Por tanto, esta “ecologia de los saberes” hace
que los varios campos formativos y las mallas
curriculares se relacionen con el contexto,
“fomentando la interculturalidad para enriquecer
la formacién profesional desde un modelo
universitario transcultural” (Urquiza Mendoza et
al, p. 10.

7. Abrir el campo: los retos para reinventar
la educacion superior y su aplicacion en
las licenciaturas en comunicaciéon

Las paradojas antes expuestas sobre el estudio
y la ensefanza de la comunicacién entran en
resonancia con algunas de las propuestas de
UNESCO para reinventar la educacion superior,
por lo que entramos en didlogo con ellas. Asi, en

primer lugar, la UNESCO afirma que:
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“Las instituciones de educacion superior (IES)
tienen tres grandes misiones sociales: producir
conocimiento a través de la investigacion
cientifica, educar a las personas, en el sentido
amplio de la palabra, prestando especial
atencion a los conocimientos y habilidades
necesarias para la vida profesional, y ser
socialmente responsables, lo cual es parte
integral de las IES, no un afiadido opcional.
(UNESCO-WHEC,2022, p. 21).

Para lograr cumplir estas tres grandes misiones
y para renovar la educacion superior, se proponen
seis principios, de los cuales vamos a discutir
los que se pueden extrapolar para los planes de
estudios de las licenciaturas en comunicacién
y las promesas laborales que éstas entrafian, en
espiritu con lo discutido arriba. Entre las varias
transformaciones que se proponen, nos interesan
dos: “transitar de un enfoque restrictivo en la
formacién disciplinaria o profesional a una
experiencia de aprendizaje integral de los
estudiantes”, y “transitar de los silos disciplinarios
a la inter y transdisciplinariedad, el didlogo
abierto y la colaboracion activa entre diversas
perspectivas” (UNESCO-WHEC, 2022, p. 11).

El primer principio de la UNESCO-WHEC
(2022) se refiere a indagacion, pensamiento
critico 'y creatividad como “encender la
imaginaciéon y promover el pensamiento
divergente, preparando a los estudiantes para
encontrar soluciones innovadoras que aborden
los retos globales de nuestras sociedades” (p.
25). Esto nos remite a lo que el Padre Sanchez
Villasenior de la Universidad Iberoamericana
expresaba hace afos en términos confesionales,
llamaba “la técnica sometida al espiritu”, lo que
podriamos adaptar como la técnica sometida
a la teorfa y a la investigacion cientifica, a la
formacion integral y la conceptualizacién. Esto
tiene que ver con la importancia de regresar a los

planes de estudio una formacion integral, basada

en teorias sociales, pero también en desarrollo
de herramientas y habilidades de investigacion,
que permitan a los estudiantes aprender no solo
herramientas técnicas o tener cursos altamente
profesionalizantes, sino especialmente aprender
a pensar y a indagar. Si las teorias son una forma
de entender el mundo, no se puede comunicar
sin comprender estas cosmovisiones y sin la
informacién sobre el mundo que se quiere
intervenir. Es crucial entonces, incluir en los
planes de estudio, ademds de materias teodricas
y de investigacion, estrategias para potenciar
el pensamiento critico y la creatividad. Esto
también puede ofrecer a los estudiantes maneras
originales para crear sus propios empleos y no
solo responder a las demandas del mercado.

Otro principio para renovar la Educacién
Superior es la integridad y ética, y mas en un
mundo afectado por fake news, y que atestigua
el rapido ascenso de la Inteligencia Artificial;
las licenciaturas en comunicacion deben formar
profesionales que aborden a los medios desde
perspectivas éticas y de responsabilidad social,
y no solo aprender manejo de tecnologias que,
ademds, se vuelven rapidamente obsoletas;
insistimos, es necesaria una perspectiva social
sobre los medios.

Esto implica transitar de manera explicita de un
enfoque restrictivo en la formacion disciplinaria
o profesional a una experiencia de aprendizaje
integral de los estudiantes. Es el regreso a una
combinacion de la teoria (formacion conceptual),
la investigacion y la técnica, lo que ofrece la
posibilidad de una mayor flexibilidad a la hora
de buscar trabajo en cualquier campo y ofrecer
autonomia para encontrar empleo profesional
en otros campos mas alld de los medios. Este
aprendizaje integral debe acentuar la visién de
que los medios son instrumentos, no fines, es
necesario hacer énfasis en lo que se va a hacer
a través de éstos para lo cual es indispensable

combinar teoria e investigacion.
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Otra transicion tiene que ver con la inter y
la transdisciplinariedad y la movilidad entre
campos. Aplica a la propuesta cada vez mas
insistente de pensar en la comunicacién como
una transdisciplina (Vidales Gonzales, 2017),
pero ala vez también se debe reconocer y analizar
la emergencia de subcampos de conocimiento, lo
que fragmenta el campo por logica de tematicas
mas no objetos de conocimiento (Vidales
Gonzales, 2015), una fragmentacion que se ve
espejeada en las varias especializaciones que se
ofrecen en las IES en México, las cuales impactan
directamente en planes de estudio que ya no
ofrecen una formacién holistica, ni tedrica, ni
en investigacion, sino solo especializaciones
como comunicacion y medios, comunicacion
organizacional, comunicacién y salud.

Por lo tanto, y asi para cerrar el circulo con
la primera paradoja que sefialamos al inicio
del texto, se debe empezar por una vision
transdisciplinaria de la comunicacion, para evitar
esta fragmentacion tematica que se refleja en la
organizacioén institucional de las licenciaturas
en comunicacion, y poder transitar hacia una
formacion integral, en la que participen de
manera equilibrada los distintos estadios o
manifestaciones del proceso de conocimiento:
puesta en comun, teoria, investigacion vy

formacion pragmatica, aplicada o técnica.

8. Conclusiones

Recapitulando, el disefio y la operacion de los
planes de estudio y la formacién en el campo
educativo de la comunicaciéon constituye en

muchos sentidos una promesa laboral, pero

para que este compromiso pueda ser de largo
plazo y perdurable, debe rebasar la formacion
profesionalizante centrada de manera sustantiva
en la habilitacion y capacitacion para el uso de
los medios de comunicaciéon como artefactos
y dotar al estudiantado de herramientas
conceptuales y de habilidades investigativas
que les permitan actualizarse por si mismos y
mismas de manera permanente, que los y las
formen para poder adaptarse a los cambios, pero
especialmente para ser capaces de propiciarlos.
Debe ofrecerse una formacion genuinamente
integral en comunicaciéon en la que el manejo
técnico, tedrico y conceptual, ético e investigativo
vayan permanentemente de la mano y con esto
se garantice que la educacién en comunicacién
entrafie una promesa educativa y laboral para la
vida.

Martin-Barbero en su ya citado texto “Los
oficios del comunicador” describe de manera
sintética y contundente el perfil del estudiante
que quiere y debe integrarse al mercado laboral:

Lo que queremos plantear es que el productor
de comunicacidn que se forma en la universidad
no puede ser un mero ejecutor sino algo bien
distinto, un disefiador, que es alguien capaz de
concebir el proceso entero que va desde la idea a
la realizacion, alguien que puede dar cuenta de lo
que se quiere comunicar, de los publicos a quienes
se dirigey delos discursos en que deba expresarse.
Pues el disefio tiene tanto de experiencia como
de invencién, no puede alimentarse de puro
empirismo ni puede confundirse con el juego
formal. (Martin-Barbero, 2005, p. 126).
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