https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1143

COMO A IA ENXERGA SEUS
TRABALHADORES?

UM RETRATO ENVIESADO DA
PRECARIZACAO DOS ANOTADORES
DE DADOS

HOW DOES Al SEE ITS WORKERS?
A BIASED PORTRAIT OF THE PRECARIOUSNESS OF DATA ANNOTATORS

¢COMO VE LA IA A SUS TRABAJADORES?
UN RETRATO SESGADO DE LA PRECARIEDAD DE LOS ANOTADORES
DE DATOS

Kérley Winques

M Professora na Faculdade de Comunicacdo e no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Doutora e mestre em Jornalismo pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

W Profesora de la Facultad de Comunicacién y del Programa de Postgrado en Comunicacion de la Universidad Federal de Juiz de

Fora (UFJF). Doctora y Mdster en Periodismo por la Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC).

M E-mail: ker.winques@gmail.com

Talita Magnolo

B Professora substituta na Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). Doutora e mestre em Comunicagao pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

B Profesora suplente en la Facultad de Comunicacion de la Universidad Federal de Juiz de Fora (UFJF). Doctora y Mdster en

Comunicacién por la Universidad Federal de Juiz de Fora (UFJF).

M E-mail: talita.magnolo@yahoo.com.br



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1143

RESUMO

Os anotadores de dados de Inteligéncia Artificial (IA) frequentemente enfrentam condi¢oes de
trabalho precarias, envolvendo sobrecarga de atividades e baixos salarios. Este artigo investiga
as representacoes e narrativas que a propria IA cria em torno dos anotadores de dados, com
o objetivo de entender como essas narrativas sdo formuladas e rejeitadas pelas plataformas
de TA. Uma analise de contetdo, sustentada pelas discussdes sobre justica de dados, revela
preocupagdes sobre como os algoritmos retratam esses profissionais, frequentemente

contribuindo para sua invisibilidade, distor¢do e desapropriagao.

PALAVRAS-CHAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL. PLATAFORMIZACAO DO
TRABALHO. ANOTADORES DE DADOS. JUSTICA DE DADOS.

ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) data annotators often face precarious working conditions involving
overload and low wages. This article investigates the representations and narratives that Al
creates around data annotators to understand how Al platforms formulate and reject these
narratives. A content analysis, supported by discussions on data justice, reveals concerns about
how algorithms portray these professionals, often contributing to their invisibility, distortion,

and expropriation.

KEY WORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE. WORK PLATFORMIZATION. DATA
ANNOTATORS. DATA JUSTICE.

RESUMEN

Losanotadores de datos de Inteligencia Artificial (IA) amenudo enfrentan condicioneslaborales
precarias, que implican sobrecarga y salarios bajos. Este articulo investiga las representaciones
y narrativas que la propia IA crea en torno a los anotadores de datos, con el objetivo de
comprender como las plataformas de IA formulan y rechazan estas narrativas. Un analisis de
contenido, respaldado por debates sobre la justicia de los datos, revela preocupaciones sobre
como los algoritmos retratan a estos profesionales, contribuyendo a menudo a su invisibilidad,
distorsién y expropiacion.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL. PLATAFORMA DE TRABAJO.
ANOTADORES DE DATOS. JUSTICIA DE DATOS.
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1. Introdugao
ma peca fundamental para o
funcionamento eficiente dos algoritmos
de Inteligéncia Artificial (IA) € a disponibilidade
de dados de alta qualidade. No entanto, por
tras desses dados estd o trabalho muitas vezes
invisivel e subestimado dos anotadores de dados
de IA. Autores como Grohmann e Aratjo (2021)
apontam que o trabalho que existe na retaguarda
desses sistemas pode ser chamado de “trabalho
fantasma” ou “micro-trabalho” Essas metaforas
buscam nomear as atividades de trabalho em
plataformas de IA e estdo sujeitas a criticas e
revisdes (Muldoon et al., 2024). “O fato de este
trabalho consistir em ‘tarefas’ individuais e
compartimentadas, que duram talvez apenas
segundos ou minutos, ndo o torna ‘micro”
(Grohmann; Araujo, 2021, p. 248). Os autores
destacam que, por um lado, a multiplicidade de
tarefas envolve transcri¢des, traducdes de audio,
descri¢ao de imagens, gravagao de videos e fotos
etc. E, por outro lado, “as atividades laborais,
quaisquer que sejam, envolvem todo o corpo
(material) dos trabalhadores” (p. 248). Assim, o
alcance global desses sistemas aponta para um
fator significativo na complexidade do trabalho
humano associado a IA.
A erosio das condi¢oes laborais estaveis
e seguras tem se tornado uma preocupa¢ao
crescente em muitos setores da economia
global, ja que os algoritmos tém se tornado cada
vez mais sofisticados e onipresentes, com alta
demanda por dados rotulados, criando, portanto,
um mercado de trabalho para os anotadores de
dados. Esses profissionais estdo envolvidos em
todas as etapas do desenvolvimento daIA, desde o
treinamento de diversos modelos até a verificacdo
e melhoria de seus resultados, contribuindo
assim para o aperfeicoamento continuo dos
dados (MIT, 2023). Embora fundamental para o
desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas,

esses trabalhadores recebem baixos saldrios e sao

forcados a trabalhar em um ritmo extremamente
rapido para cumprir metas exigentes e prazos
apertados, refletindo formas contemporaneas de
exploracao.

Este artigo langa luz sobre a questdo do trabalho
e sua precarizagdo, com foco nas representagoes
e narrativas que a propria IA cria sobre os
anotadores de dados. Nossa tarefa vai além de
fazer as melhores perguntas para uma plataforma
conversacional, mas também implica buscar
formas criticas mais adequadas de entender as
representacdes geradas por tais ferramentas e,
assim, responder o que essas representagdes
significam. A medida que buscamos respostas
sobre questoes de IA e justica de dados (Taylor,
2017), defendemos que essas respostas devem
refletir as realidades dos grupos mais afetados
pelo capitalismo extrativista digital, que sao
precisamente os trabalhadores do Sul Global'.

A ideia para a construcdo desta pesquisa
exploratdria surgiu de uma inquietagdo causada
por resultados gerados pelo ChatGPT, uma
ferramentadeinteligénciaartificialconversacional
desenvolvida pela OpenAl em 2022. Pedimos a
IA que nos desse informacdes sobre a localizagdo
dos trabalhadores responsaveis pela anotagio de
dados. A resposta inicial foi: “Os trabalhadores
anotadores de dados estio frequentemente
distribuidos em todo o mundo, pois muitas
empresas de tecnologia utilizam abordagens de
crowdsourcing para obter conjuntos de dados de
treinamento” (ChatGPT, 2024)*. Algumas razdes
para essa distribui¢ao global foram apresentadas
pela plataforma logo na sequéncia do texto,

incluindo questdes de custo, diversidade de

1 O termo Sul Global ajuda a unir realidades marginalizadas, embora
distintas. Ballestrin (2020) sugere que o termo “Sul” pode ser inter-
pretado de varias formas. Mais do que uma localizagdo geografica, o
Sul emerge neste trabalho como uma metafora para a opressao e as
desigualdades sociais.

2 A conversagdo com a ferramenta foi realizada no dia 20 de janeiro
de 2024.
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dados, flexibilidade e escalabilidade. No caso
dos custos, chamou aten¢do que as “empresas
muitas vezes buscam reduzir custos ao aproveitar
méao de obra em paises onde os saldrios sdo
mais baixos, especialmente para tarefas que ndo
exigem presenca fisica no local de trabalho”
(ChatGPT, 2024). Duas questdes sdo destacadas
aqui: a) o aproveitamento de mao de obra em
paises com saldrios mais baixos — entendendo-
se implicitamente como paises do Sul Global; e
b) a realizacao de tarefas de forma remota - que,
pelo modo como esta organizado, implica em
precarizagdo. Estes sdo alguns dos temas que esta
pesquisa busca abordar criticamente.

Neste trabalho, portanto, buscamos
compreender as narrativas sobre os anotadores
de dados que sdo criadas e rejeitadas pelas
plataformas de IA generativa. A partir dos
resultados obtidos no experimento exploratorio,
realizado por meio de interacdes conversacionais
com as ferramentas ChatGPT e Gemini, para
gerar textos, e Bing Creator e ChatGPT4, para
gerar imagens, avancaremos para a discussao
sobre suas representagdes e consequéncias.
A andlise de conteudo (Sampaio; Lycarido,
2021) sera nossa guia durante o percurso de
interpretacao dos resultados. Preocupa-nos, em
especial, os modos como os algoritmos optaram
por retratar esses profissionais e como essas
representagdes podem resultar em invisibilidade,
distor¢oes, apagamentos e reforcar estere6tipos
de raga, género e classe.

Em termos estruturais, a pesquisa esta dividida
em trés momentos: primeiramente, buscamos
elementos para contextualizar a afirmac¢ao
de que ndo ha IA sem big techs. Em seguida,
introduzimos o trabalho dos anotadores de dados
de IA e sua relagdo com a precarizagdo. Na parte
final, apresentamos e analisamos o experimento
conversacional realizado com as ferramentas de

IA identificadas acima.

2. Plataformizac¢ao da IA e colonialismo
de dados

A plataformizagao implica na gradual
e diversificada penetragio das extensdes
econdmicas e infraestruturais das plataformas
em diversos setores econdmicos, culturais e
esferas da vida (van Dijck; Poell; Waal, 2018). As
cinco gigantes de tecnologia, conhecidas como
GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple
e Microsoft), atingiram um valor de mercado
de US$ 7,2 trilhdes em 2023, consolidando
fortunas que figuram entre as maiores na historia
corporativa e tecnolégica. O império GAFAM
exerce controle sobre trés camadas fundamentais
de conhecimento: coleta de dados/inteligéncia,
armazenamento desses dados e capacidade
de processa-los. Nido surpreendentemente,
Winques (2024) alerta que apos o sucesso do
ChatGPT da OpenAl em 2022, que recebeu
investimentos bilionarios da Microsoft, a Meta
anunciou, no inicio de 2023, o langamento do
seu proprio modelo de chatbot conversacional
baseado em IA de cédigo aberto, denominado
LLaMa2. Ja o Google, alinhado a tendéncia
de TA generativa, langou o Google Bard, que
posteriormente passou para o nome Gemini. A
presenca de pelo menos trés empresas GAFAM
no desenvolvimento da IA generativa demonstra
a expansdo da plataformizacdo também neste
campo de desenvolvimento tecnolégico.

Por isso, ndo ha IA sem big techs. E notavel
o crescente apoio infraestrutural e os
investimentos dos impérios tecnologicos neste
setor, centrando-se em parcerias corporativas,
aquisi¢des e investimentos financeiros (van der
Vlist; Helmond; Ferrari, 2024). A IA generativa
¢ uma categoria de algoritmos que gera novos
resultados com base nos dados utilizados em
seu treinamento. O proximo topico abordard o
processo de “alimentac¢do” desses sistemas a partir

do trabalho dos anotadores de dados. A distingdo
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fundamental da IA generativa, em comparagao
com outros modelos de IA, reside no fato de que,
ao invés de simplesmente reconhecer padroes e
realizar previsoes, ela tem a capacidade de criar
conteudos em diversas formas, abrangendo
imagens, textos, audios, dados e muito mais — dai
sua rela¢do direta com o termo conversacional.

Neste contexto, a dataficagdo emerge como
um vetor essencial nos impérios tecnoldgicos.
Mayer-Schonberger e Cukier (2013) associam
esse conceito a transformacio de acdes em dados
quantificaveis, permitindo analises preditivas,
posteriormente. Qualquer a¢do rastreada pode
ser digitalizada e quantificada, possibilitando
métodos de monitoramento e projecao de
cenarios em tempo real ou futuro. No cendrio
neoliberal, a dataficagao representa uma maneira
de converter os dados das pessoas que navegam
na web, produgdes culturais, noticias e outros em
capital (Couldry; Mejias, 2018; Faustino; Lippold,
2023). O mercado de dados, impulsionado
pelos processos de dataficagdo, emergiu como
um dos principais mercados do capitalismo
informacional (Silveira, 2021; Muldoon et al.,
2024). Isso ocorre devido a sua lucratividade
significativa e a criagdo incessante de plataformas
que continuam a coletar dados e expandir sua
influéncia global.

Essa logica mercadologica ¢ caracterizada
como colonialismo de dados. As préticas
extrativas predatorias do colonialismo histérico
influenciaram o desenvolvimento de métodos
de extragio e coleta de dados no contexto
da plataformiza¢do, cujo principal objetivo é
o poder e a lucratividade (Couldry; Mejias,
2018). Enquanto no passado os colonizadores
se apropriavam de recursos naturais e da forca
de trabalho, atualmente ¢ a vida individual e
coletiva que esta sendo apropriada, através da
conversdo de todas as formas de relacdes sociais
em dados. Portanto, o colonialismo de dados

ndo recorre a violéncia fisica para apropriagdo

de recursos. Sua atuagdo se dd por meio da
oferta de servigos, especialmente gratuitos,
que se mostram uteis nas atividades cotidianas
das pessoas e permitem o compartilhamento
de informagdes sobre diferentes aspectos de
suas vidas (Machado, 2021). O colonialismo
de dados mescla praticas predatorias historicas
com métodos computacionais contemporaneos.
Nele, os sujeitos passam a integrar de
maneira aparentemente “espontdnea” com
as infraestruturas das plataformas digitais.
Populag¢des tanto do Sul quanto do Norte Global
sao fontes de informacdes que fundamentam
o capitalismo de plataforma, embora haja
assimetrias nos efeitos nos diferentes paises e
contextos, especialmente no Sul Global (Faustino;
Lippold, 2023; Machado, 2021; Silveira, 2021).
Tecnologias centradas em dados tém gerado
nos ultimos anos grande entusiasmo em relagio a
IA e aIA generativa, vistas como impulsionadoras
de transformag¢des em diversas areas. Essas
transformacdes sdo frequentemente apresentadas
como formas de melhorar a eficiéncia e a tomada
de decisdes, porém ¢é notavel que elas também
apresentam desafios sociais (Denick, 2021)
e ambientais (D’Andréa, 2024) significativos.
Além disso, um dos principais impactos sobre os
“sujeitos colonizados” é a falta de conhecimento
sobre quais dados estdo sendo coletados, como
sdo utilizados e quem sdo as entidades coletoras
(Cassino, 2021). Da mesma forma, o trabalho dos
anotadores de dados de IA também ¢ invisivel e
pouco conhecido pelos sujeitos que fazem uso
dos sistemas. Diante disso, o préximo topico

aborda essa questao.

3. Trabalho e precarizagao: os anotadores
de dados de IA

Os sistemas de IA sao alimentados por uma
miriade de trabalhadores sub-remunerados
globalmente, que desempenham suas tarefas

em condi¢oes laborais precarias. Muldoon et al.
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(2024) observam que aproximadamente 80% das
horasdedicadasacadaprojetodelAsaodestinadas
a coleta, organizacdo e anotagdo de conjuntos
de dados. Os autores também ressaltam que o
mercado global de coleta de dados e rotulagem
foi estimado em US$ 2,22 bilhdes em 2022. Por
outro lado, ao contrario dos “pesquisadores de
IA” que recebem altos saldrios nas empresas do
Vale do Silicio, esses trabalhadores explorados
geralmente sao recrutados entre as populagdes
marginalizadas do Sul Global.

Os gestores inovadores das Big IAs
repetidamente escondem que usam trabalho
terceirizado do Sul Global para fazer seus
sistemas funcionarem de maneira barata. O
ChatGPT atraiu mais de 1 milhdo de usudrios em
cinco dias de funcionamento. Porém, a revista
Times revelou que a empresa terceirizou trabalho
no Quénia para identificar conteudos abusivos e
ilegais. Os quenianos recebiam menos de US$2
por hora para treinar o ChatGTP (Teixeira,
2023). Enquanto profissionais do Vale do Silicio
“definem as regras de moderagao objetivando a
lucratividade e a fuga de implicagoes legais, sao
profissionais precarizados de paises do Sul Global
que efetivamente veem os contetdos violentos e
perturbadores” (Silva, 2022, p. 41).

De acordo com Braz (2024), o microtrabalho
faz parte do nosso dia a dia. Um exemplo
¢ quando desejamos acessar um site e nos
deparamos com uma caixa de dialogo, solicitando
que comprovemos que nao somos robds, seja
através da transcri¢do de letras ou clicando em
determinadas imagens. Esta microtarefa que
realizamos de forma gratuita, na verdade, ajuda
0 Google a aprimorar e treinar seus algoritmos.
A demanda por microtrabalho é enorme e nao
pode ser suprida apenas de forma gratuita,
motivo pelo qual a partir de 2005 surgiram as
plataformas digitais de microtarefas, voltadas
para o treinamento de dados para a IA. Portanto,

os sistemas de IA requerem méo de obra humana,

nao apenas engenheiros altamente qualificados
para conceber os algoritmos, mas também
trabalhadores para ajudar no processamento de
conjuntos de dados (Muldoon et al., 2024).

Nos dltimos 50 anos, surgiram um conjunto
de mudangas no mundo do trabalho (Antunes,
2018). Junto com o mundo digitalizado do século
XXI, as principais mudangas envolvem uma
imposi¢do do sistema financeiro de devastar e
corroer os direitos trabalhistas, conquistados
pela classe trabalhadora nas ultimas décadas.
Isso, por sua vez, culminou no surgimento de
trabalhadores intermitentes, ou seja, aqueles que
ndo tém direitos garantidos (Faustino; Lippold,
2023), sendo mais facilmente percebido com
motoboys, call centers, telemarketing, anotadores
de dados, entre outros. Antunes (2018) e Figaro
(2022) indicam que a partir da década de 1990,
em meio a globalizacdo dos fluxos de capitais
e as novas tecnologias da informagdo, varias
correntes tedricas passaram a discutir e propor o
fim do trabalho. Isso se deu devido as mudancas
profundas no mercado, & ampla terceirizagdo, a
flexibilizagdo e a desregulamentagdo do trabalho.

A plataformizacao do trabalho, diante deste
cendrio, permite pensar a relevancia dos
algoritmos e dos dados na reconfiguragao das
relagdes de trabalho, demonstrando que, cada
vez mais, estas tecnologias ndo apenas moldam,
mas influenciam os diferentes contextos sociais,
politicos e econdémicos (Grohmann, 2020). Ela
pode ser vista sob diferentes aspectos. Um deles
¢ a interseccdo entre “dataficacio, financeirizagdo
e racionalidade neoliberal” (Grohmann, 2020),
cuja confluéncia da conta de quantificar dados,
influenciar mercados financeiros e promover
a ideia de mercado e competicdo como
reguladores primarios das atividades humanas.
Assim, é crucial compreender o papel dos dados
e dos algoritmos nas logicas atuais de trabalho,
sobretudo em um contexto de precarizagido do

trabalho devido a sua flexibilizacio. Isso resulta

"
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em condi¢bes menos estaveis e desprovidas de
direitos trabalhistas, refletindo a l6gica neoliberal
de maximizagdo da eficiéncia e redugao de custos.

4. Metodologia e experimento: como a IA
enxerga seus trabalhadores?

A justica de dados é um conceito fundamental
nos estudos criticos de dados. Kitchin e Lauriault
(2014) argumentam que essas pesquisas devem
analisar os conjuntos sociotécnicos nos quais os
dados sdo produzidos, circulados e utilizados.
Nao podemos discutir IA, como visto acima, sem
mencionar dados. Os anotadores de dados, foco
deste estudo, estdo envolvidos no treinamento
de diversos modelos de IA, em alimentacdo,
verificagao e melhoria de seus resultados. Isso
implica que os problemas e desafios associados
aos dados estao intrinsecamente ligados a IA e
aos seus trabalhadores, e vice-versa.

Porisso, entende-se aqui que o poder dosdados
para produzir categorizacdes e intervencgdes
sociais no mundo deve estar ligado a uma agenda
de justica social. A justica de dados envolve a
“forma como as pessoas sdo tornadas visiveis,
representadas e tratadas como resultado da
sua producdo de dados digitais™ (Taylor, 2017,
p- 1, tradugdo livre). Taylor (2017) propde trés
pilares para a justica de dados: (in)visibilidade,
(des)engajamento e antidiscrimina¢do. O
primeiro trata de representacdo e privacidade;
o segundo diz respeito a partilha dos beneficios
dos dados; e o terceiro inclui a capacidade de
desafiar preconceitos.

Ao interrogarmos os sistemas de IA generativa,
somos inspiradas por perspectivas criticas que se
concentramno colonialismo e nos estudos criticos
de dados — sobretudo aqueles que se referem a
raca (Silva, 2022), género (Noble, 2021) e classe
(Lippold; Faustino, 2023). Embora o método de

3 Original: “fairness in the way people are made visible, represented

and treated as a result of their production of digital data”

analise de conteudo seja predominantemente
caracterizado por sua abordagem quantitativa, o
presente estudo emprega a natureza qualitativa.
A inferéncia, neste sentido, viabiliza a extracdo
de conhecimento acerca dos elementos da
mensagem submetida a andlise, bem como
a apreensdo dos substratos subjacentes da
mensagem, abarcando comportamento, texto e
prética comunicativa. E por isso que o método
nos permite formular suposi¢des em relacao aos
dados encontrados e contextualizados.

O objetivo é analisar como sao elaboradas as
narrativas e as imagens sobre os anotadores
de dados pelas plataformas de IA generativa -
levando em conta os contextos histéricos, sociais
e culturais delineados nos tdpicos anteriores.
Para tanto, realizamos, inicialmente, uma etapa
exploratéria para gerar textos, utilizando o
ChatGPT e o Gemini, e imagens, com o Bing
Creator e o ChatGPT4; e, em um segundo
momento,definimosquaisseriamnossasunidades
de analise, conforme proposto por Sampaio e
Lycarido (2021). Para o desenvolvimento da
analise, optamos por dividir em duas unidades:
os textos produzidos e as imagens. Estudamos
essas unidades separadamente na tentativa de
compreender como as diferentes plataformas
de IA se manifestam de acordo com o comando
fornecido - embora tenhamos consciéncia de
que, devido aos processos de dataficagdo, nossas
interagdes anteriores podem afetar os resultados
encontrados.

A fase exploratéria aconteceu entre os dias
14 e 22 de margo de 2024. Na tentativa de obter
resultados diversos, foram utilizadas duas contas
de cada plataforma. E necessirio dizer que
antes de qualquer busca textual, reforcamos as
plataformas que elas deveriam responder, de
fato, como maquinas de IA generativa, com um
comando simples, como por exemplo: “Vocé
¢ o ChatGPT da OpenAl e devera responder

as questdes a seguir como tal” Dito isso, o
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texto abaixo sera dividido em dois momentos:
primeiro discutimos os textos gerados ChatGPT
e da Gemini e, na sequéncia, as imagens criadas
pelo Bing Creator e pelo ChatGPT4.

4.1 Quem sido os anotadores de dados nos
textos do ChatGPT e da Gemini?

Em nossa interagdo conversacional com a

maquina, as perguntas (prompts) que nortearam
a andlise foram: “Descreva de forma detalhada o
que sdo os profissionais anotadores de dados de
IA. Deondesdo esses profissionais? Quais sdo suas
caracteristicas fisicas, culturais e psicologicas?”
A seguir, apresentamos as respostas textuais
reduzidas* do ChatGPT e da Gemini (Tabela 1).

Tabela 1: Descri¢éo, origem e caracteristicas dos profissionais anotadores de dados de IA

Pergunta

ChatGPT

Gemini

Descreva de forma
detalhada o que siao
os profissionais
anotadores de dados
de IA.

Profissionais anotadores de dados de IA
[...] sdo responsaveis por rotular,
categorizar e classificar grandes
volumes de dados que sdo utilizados
para treinar algoritmos de IA. Esses
dados anotados sdo fundamentais para
ensinar aos modelos de IA como
reconhecer padrdes, tomar decisdes e
realizar tarefas.

Os profissionais de anotagdo de dados
de IA sdo os responsaveis por fornecer
os dados “treinados” que os algoritmos
usam para aprender e realizar tarefas.
Séo eles que rotulam, classificam e
organizam grandes conjuntos de dados,
fornecendo as informagdes que a IA
precisa para funcionar.

De onde sdo esses
profissionais?

[Os profissionais] podem estar
localizados em diversas partes do
mundo, pois a anotagido de dados é uma
tarefa que pode ser realizada
remotamente, muitas vezes de forma
terceirizada. Empresas especializadas
em servigos de anotagdo de dados
podem ter equipes distribuidas
globalmente, aproveitando talentos em
diferentes regides para garantir
eficiéncia e diversidade nos conjuntos
de dados.

Esses profissionais podem vir de
diversos backgrounds, incluindo: 1)
Estudantes e recém-formados: em areas
como ciéncia da computagao,
engenharia, matematica, linguistica ou
areas afins. 2) Profissionais
experientes: em areas como pesquisa,
analise de dados, edigdo de texto ou
revisdo. 3) Trabalhadores remotos: de
qualquer lugar do mundo, com acesso a
internet e um computador.

4 Um documento suplementar com as conversagdes completas foi

anexado junto deste artigo.
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Quais sdo suas
caracteristicas fisicas,
culturais e
psicologicas?

[...] Os profissionais anotadores de
dados de IA podem ser muito diversos,
refletindo a ampla gama de individuos
que compdem a forga de trabalho
global.

Suas caracteristicas fisicas podem variar
dependendo da regido em que estao
localizados, mas geralmente ndo ha
requisitos especificos em relagdo a isso
para desempenhar essa fungdo.

Culturalmente, esses profissionais
podem vir de diferentes origens étnicas,
linguisticas e sociais. Suas experiéncias
culturais podem influenciar a maneira
como eles interpretam e rotulam os
dados, o que destaca a importancia da
diversidade e da sensibilidade cultural
na anotado de dados para garantir a
representatividade e imparcialidade nos
conjuntos de dados.

Psicologicamente, os anotadores de
dados precisam ter atengao aos detalhes,

capacidade de concentragdo ¢
habilidades de resolugao de problemas.
Eles devem seguir diretrizes especificas
para rotular os dados de maneira
consistente e precisa, mesmo quando
enfrentam desafios ou ambiguidades
nos dados. Além disso, a capacidade de
lidar com longos periodos de trabalho
repetitivo e a capacidade de manter o
foco sdo aspectos importantes para
serem bem-sucedidos nessa fungdo.

As caracteristicas fisicas dos
anotadores de dados de IA ndo sdo
relevantes para o trabalho, pois a
fungéio pode ser realizada por pessoas
de todas as idades, etnias, géneros e
habilidades fisicas.

Caracteristicas Culturais: 1) Atengdo
a0s detalhes: E fundamental para
garantir a precisdo da anotagdo dos
dados. 2) Capacidade de seguir
instrugdes: Os anotadores precisam
seguir protocolos especificos para
garantir a consisténcia dos dados. 3)
Comunicagdo eficaz [...]. 4) Abertura a
novas tecnologias: A area de IA esta
em constante evolugao, ¢ os anotadores
precisam estar dispostos a aprender ¢ se
adaptar [...).

Caracteristicas Psicologicas: 1)
Paciéncia e persisténcia [...). 2) Boa
capacidade de concentragéo [...]. 3)
Capacidade de trabalhar de forma
independente: Os anotadores de dados

geralmente trabalham em projetos
individuais, com pouca supervisio. 4)
Resiliéncia: E importante para lidar
com a frustragdo e o estresse que
podem surgir em trabalhos repetitivos.

Oportunidades de Carreira: A demanda
por anotadores de dados de IA esta
crescendo rapidamente [...]. Essa € uma
area com boas oportunidades de
carreira para pessoas com as
habilidades e caracteristicas adequadas.

Fonte: Elaboragao das autoras.
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Emborasejapossivelmudara “personalidade”da
A, vamos nos concentrar aqui na personalidade
do ChatGPT e da Gemini enquanto léogica de
produgdo narrativa. Como categorias de andlise,
vamos nos concentrar nos seguintes pontos: (1)
presencas; (2) auséncias; (3) paises de origem;
(4) caracteristicas culturais; e (5) caracteristicas
psicoldgicas. Na primeira interagdo, ambas as
ferramentas deixam claro que o trabalho dos
anotadores de dados ¢é indispensavel para o
funcionamento da IA. No entanto, a0 mencionar
posteriormente termos como estudantes, recém-
formados, talentos e profissionais experientes
que podem trabalhar remotamente de qualquer
parte do globo, a narrativa que se desenvolve
reflete fortemente um discurso neoliberal
empreendedor (Grohmann, 2020).

Ao descrever que os anotadores de dados
compdem uma forca de trabalho global, as
plataformas de microtrabalho ou crowdwork
(Grohmann, 2020) demonstram em sua narrativa
virtualizada que possuem capacidade de operar
em escala mundial. Porém, intencionalmente

5 A técnica consiste na formulacdo de comandos ou perguntas de
uma maneira que orienta a IA generativa a produzir respostas dentro

de um espectro desejado de comportamento ou conhecimento.

ou ndo, esquecem de dizer que o trabalho dos
anotadores de dados é frequentemente realizado
longe da sede das multinacionais, em paises
como Nairobi, Quénia, Gulu, Uganda, Venezuela,
Bulgaria, India, Filipinas, México, entre outros
(Muldoon et al, 2024; Williams; Miceli;
Gebru, 2024). Por fim, ao mencionar questdes
psicolégicas como resiliéncia e capacidade de
lidar com longos periodos de trabalho repetitivo,
as plataformas ndo relacionam esses termos a
exaustdo e precariedade, mas, mais uma vez,
incorporam um discurso neoliberal que emprega
a “disrupg¢do” (Grohmann, 2020) e “o sujeito que
governa a si mesmo” (Brown, 2016) como triunfo

e sindbnimo de sucesso.

4.2 Quem sao os anotadores de dados nas
imagens do Bing Creator e do ChatGPT4?

Em nossa interagdo conversacional com a
maquina, o prompt que norteou a analise foi:
“Crie imagens de dois profissionais anotadores de
dados de IA”. A seguir, apresentamos as respostas
do Bing Creator e do ChatGPT4 (Tabela 2).
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Tabela 2: Imagens geradas por IA dos profissionais anotadores de dados de Irac;éo das autoras.

Pergunta

ChatGPT4

Crie imagens de dois
profissionais
anotadores de dados de

IA

Fonte: Elaboragio das autoras.

Considerando a personalidade do Bing e
do ChatGPT 4, enquanto légica de producao
narrativa e imagética, vamos nos concentrar
em destacar os seguintes pontos: (1) presencas;
(2) auséncias; (3) caracteristicas fisicas; (4)
caracteristicas do ambiente; e (5) caracteristicas
culturais. Nas imagens criadas pelo Bing
Creator é possivel observar a construcio de
profissionais jovens, intelectuais, que utilizam
6culos de grau, demonstrando inteligéncia
e compenetracgio no trabalho que estdo
executando. As cores dominantes sdo o azul, que
remete a tecnologia. Tanto as mulheres como os
homens representados sdo brancos, com cabelos
longos, vestem roupas sociais, deixando claro
que ndo houve uma representagio plural em

relacdo aos trabalhadores e suas origens (Noble,

2021; Silva, 2022; Taylor, 2017). A imagem
ainda constrdi a ideia dos anotadores de dados
como profissionais que trabalham em lugares
modernos, tecnoldgicos, limpos, com diversos
aparelhos a sua disposi¢ao, invisibilizando a real
situacdo dos anotadores de dados. Em nenhuma
das duas imagens temos a sensagdo de trabalho
precarizado, conforme realidade apontada por
Grohmann (2020), Grohmann e Aratjo (2021) e
Muldoon et al. (2024).

As imagens geradas pelo ChatGPT4 nos
permitem uma analise um pouco mais ampla, ja
que sao duas construgdes diferentes. Na primeira
imagem, ¢ apresentada uma ideia de um trabalho
mais arcaico, fora de um ambiente de escritdrio,
dando wuma sensacdo de “underground,

conforme destacado por Grohmann (2020).
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Apesar de serem representados aparelhos
modernos e tecnologicos, a cena é ambientada
em uma sala de madeira, com diferentes tipos
de mobilia e ilumina¢do, dando a sensacdo de
algo improvisado. Os personagens retratados
usam vestimentas informais, ndo sendo possivel
distinguir o género das pessoas. Ja na imagem
abaixo, acontece a repeticio do padrio criado
pelo Bing, representando jovens, brancos, com
roupas claras, em um ambiente de escritério com
iluminagdo e janelas amplas, com dispositivos

tecnoldgicos a sua disposigao.

5. Considerag¢oes Finais

A popularizagdo da IA generativa deu origem a
imaginarios que convidam a mistificagao. Porém,
é pertinente questionar: que conjunto de agentes
€ recursos nos permite interagir com uma
ferramenta de geracdo de texto ou imagens em
questao de segundos? Grande parte da IA envolve
a terceirizacdo de trabalhadores do Sul Global.
A violéncia epistémica mediada digitalmente se
manifesta por meio da dataficagdio do mundo
natural e social, que se baseia no extrativismo
e na desapropriacio (Ricaurte, 2023). Assim,
a mediacdo algoritmica nas plataformas de
trabalho resulta no apagamento de identidades
e vinculos empregaticios solidos. Além de ser
um elemento determinante na plataformizagdo
e na

representacdo dos profissionais, a

mediacdo algoritmica também ¢é utilizada
no monitoramento e no desempenho desses
trabalhadores (Grohmann, 2020), impactando
diretamente na sua autonomia.

Nos  processos  extrativistas ampliados
digitalmente, como apontado por Ricaurte

(2023), as formas de violéncia materiais e

imateriais se entrelacam, ja que a desapropriacao
envolve a produgdo de subjetividades mediadas
algoritmicamente. Isso implica na redugio e
no apagamento do outro como resultado da
sociedade automatizada. Ao optar por textos que
usam de uma linguagem neoliberal para exaltar e
vender o trabalho dos anotadores e por imagens
que apresentam pessoas e locais claramente
distorcidos e desconexos da realidade, os sistemas
de IA analisados reproduzem expressdes de uma
estrutura colonial do poder (Ricaurte, 2019).
Essas expressoes textuais e visuais se manifestam
por meio da violenta imposi¢do de formas de
existir, pensar e sentir que negam a existéncia
da precarizagdo do trabalho dos anotadores de
dados e a exploracio de comunidades que vivem,
muitas vezes, em ambientes desprovidos de
normas trabalhistas e estrutura adequada. Dito
isso, entende-se aqui que os objetos analisados
constroem narrativas virtualizadas sustentadas
por uma dupla violéncia: primeiro, a for¢a de
trabalho humana ¢ usurpada; em seguida, essa
mesma forga é desapropriada e invisibilizada.
Para além dos resultados da anilise, é urgente
financiar pesquisas e iniciativas publicas que
abordem as intersecdes entre trabalho e sistemas
de IA. Para desafiar preconceitos (Taylor, 2017),
¢ necessario estabelecer reflexes sobre o uso
do trabalho em massa para promover as Big
IAs, enquanto os trabalhadores continuam
submetidos a condi¢des precarias. Nesse sentido,
é fundamental criar iniciativas que empoderem os
trabalhadores, como a co-criagdo de agendas de
pesquisa em colaboragdo e 0 apoio a organizagoes
transnacionais, cooperativas e sindicatos.
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