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s Profesor Emérito de Sociologia enla Universidad

de Cambridge y Profesor Senior del Jesus
College, Cambridge. Dentre sus muchas publicaciones,
se destacan los libros The Media and Modernity (1995),
Political Scandal (2000), Books in the Digital Age (2005),
Merchants of Culture (2010) y Book Wars (2021). Sus
libros han sido traducidos a docenas de lenguas y uno
de ellos (Political Scandal) gand el European Amalfi
Prize for Sociology and the Social Sciences, en 2001.
En los ultimos 20 afos, se ha dedicado a estudiar los
cambios estructurales de la industria editorial en Reino
Unido y Estados Unidos. Su libro mas reciente, Book

Wars, es una amplia investigacion sobre los impactos

de la revoluciéon digital en el universo de la edicién
comercial anglo-estadunidense.

En esta entrevista, el investigador britanico defiende la vigencia de la teoria bourdiana para pensar
un sector que atraves6 profundas transformaciones en las ultimas décadas, repasa las herramientas
metodoldgicas de los estudios de la edicion y asegura que no se puede comprender a esta industria s6lo
con datos cuantitativos. Ademas, actualiza el debate sobre la concentracién con el caso de Amazon, aborda
problematicas actuales de la edicion académica y reflexiona sobre los desafios planteados por la Inteligencia

Artificial y los grandes modelos de lenguaje.

En Los media y la modernidad distingui entre cuatro formas de poder -lo que denominé poder
“econdémico’, “politico”, “coercitivo” y “simbolico” y sostuve que el poder simbdlico, como todas las
formas de poder, depende de recursos de diversa indole. Los recursos desplegados en el ejercicio del poder
simbdlico incluyen los medios técnicos de fijacion y transmision de contenidos simbdlicos, asi como los
conocimientos y habilidades necesarios para producir, transmitir, recibir y comprender la informacion y los
contenidos simbolicos. Si entendemos el poder simbdélico de esta manera, podemos ver que la revolucion
digital que se acelerd a partir de la década de 1980 tuvo un profundo impacto en las condiciones materiales
para la acumulacién y el ejercicio del poder simbdlico.

Antes de la revolucion digital, los medios técnicos de fijacién y transmision de contenidos simbolicos
eran fundamentalmente analdgicos: los contenidos simbdlicos podian fijarse y transmitirse en un sustrato
material como el papel, los discos de vinilo, la pelicula fotografica, etcétera. Diferentes tipos de contenido
requerian diferentes soportes, y muchos de estos soportes eran engorrosos de almacenar, dificiles de
manipular y caros de transmitir de un lugar a otro. Sin embargo, lo que la revolucién digital hizo posible
fue la transformacion de cualquier forma de informacion o contenido simbdlico en secuencias de digitos

que pueden procesarse, almacenarse y transmitirse como datos. Ahora estamos en un mundo nuevo, muy
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diferente del viejo mundo analdgico en el que el contenido simbdlico tenia que almacenarse y transmitirse
en un sustrato material.

Es un mundo de datos ingravidos que pueden ser manipulados, combinados, sometidos a toda una nueva
serie de procesos y transmitidos a través de redes que tienen sus propios procesos. Las viejas instituciones
en las que se habian acumulado los recursos que sustentaban el poder simbdlico, incluidas las instituciones
mediaticas tradicionales, se encontraron de repente en un nuevo mundo en el que los modelos de negocio
en los que habian confiado durante décadas o incluso siglos se ponian patas arriba y en el que su control de
los drganos de poder simbolico se veia desafiado por una plétora de nuevos participantes que aprovechaban
los nuevos medios digitales de informacién y comunicacién. La disrupcion fue generalizada, dramatica y
percibida por muchos en las industrias tradicionales de los medios de comunicacién como potencialmente
peligrosa para las organizaciones y el modo de vida del que formaban parte.

Fue en este contexto en el que muchas personas que trabajaban en la industria editorial observaron
con creciente inquietud cdmo la revolucion digital comenzaba a tener un impacto en este sector en el
transcurso de la década de 1990 y principios de la década de 2000. Miraban por encima del hombro lo que
estaba ocurriendo en la industria musical y se preguntaban si el negocio del libro iba a experimentar algo
similar: ;era la industria musical el futuro de la edicién anunciado? Dado el desplome de los ingresos de la
industria musical durante la primera década del siglo XXI, no es de extranar que muchos en la industria
editorial estuvieran seriamente preocupados por su futuro.

Larevolucion digital en la industria editorial no se desarrollé como muchos pensaban y temian a principios
de la década de 2000, pero su impacto fue dramatico y de gran alcance. Aprovechando las oportunidades
creadas por las tecnologias digitales, nuevos actores entraron en el campo de la edicién, desafiando las
posiciones dominantes de las editoriales tradicionales y abriendo nuevas vias de publicacion. Entre otras
cosas, la revolucion digital estimuld el desarrollo de nuevas esferas dinamicas de actividad editorial que
estaban al margen del sector y que permitieron a escritores y lectores interactuar de nuevas formas, sin la
mediacion de los guardianes tradicionales del mundo editorial. Pero la revolucién digital también dio lugar
a un nuevo actor, Amazon, cuyo poder se basa en el control de un tipo particular de recurso, lo que yo
llamo “capital informacional” que le permite ejercer un tipo particular de poder, el “poder de los datos” En
virtud de haber acumulado enormes cantidades de datos de usuarios sobre clientes que estan interesados
en libros y los compran, Amazon ha sido capaz de establecerse como el minorista dominante de libros
impresos, libros electronicos y audiolibros, creando todo un ecosistema para la produccion, difusion y
consumo de libros en multiples formatos. La revolucion digital abrié nuevas vias de publicacion, pero
también dio lugar a la organizaciéon mas poderosa que la industria editorial haya conocido en sus largos

500 anos de historia.

La revolucién digital no solo esta trastornando las organizaciones de medios de comunicacion: estd
transformando todo el entorno de informacién y comunicacion de las sociedades modernas. Hoy en
dia, los individuos interacttian entre si de nuevas maneras, y también obtienen noticias e informacion de
nuevas formas. De ahi que los editores y otros agentes del mundo editorial tengan que adaptarse a este
entorno cambiante si quieren que los lectores se fijen en sus libros y les presten atencion. Esto es tanto
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mas importante cuanto que la era digital no es una era de escasez de informacion, sino de abundancia de
informacion, por no decir de sobrecarga de informacion: ahora mas que nunca estamos abrumados por la
enorme cantidad de informacion -y, de hecho, de libros- disponibles. ; Cémo conseguir que alguien preste
atencion a sus libros en una época de sobrecarga de informacién? Es una pregunta clave a la que se enfrentan
todos los editores. Antes de la revolucion digital, los editores disponian de dos métodos principales para
dar a conocer sus nuevos libros: por un lado, podian utilizar diversas estrategias mediaticas y, por otro,
podian intentar que los libros se expusieran en los espacios mas visibles de las librerias. Estas estrategias
tradicionales para lograr la visibilidad o “descubribilidad” de los libros no han desaparecido, pero son
menos importantes de lo que eran. Son menos importantes en parte porque los medios tradicionales
de resenias han perdido importancia y muchas librerias fisicas han desaparecido, y en parte porque los
espacios online se han vuelto mucho mas importantes tanto para conocer los libros como para comprarlos.
En mi terminologia, la “visibilidad mediada” y la “visibilidad situada (o espacial)” se han visto cada vez
mas complementadas, y en parte desplazadas, por la “visibilidad virtual’, es decir, por el tipo de visibilidad
que se consigue en los espacios online, ya sean redes sociales, anuncios online, resultados de busquedas,
recomendaciones de Amazon o campaifias de correo electrénico. La mayoria de las editoriales dedican
ahora mucho tiempo, esfuerzo y dinero a conseguir visibilidad virtual para sus libros en este nuevo mundo
en el que los flujos de informacion y comunicacion tienen lugar cada vez mas online. Pero esto no lo
hacen a expensas del marketing destinado a captar la atencién y la cobertura de las reseiias en los medios
tradicionales. No se trata de una disyuntiva. Ahora vivimos en un mundo hibrido de multiples canales de
comunicacion, y una resefia destacada en un medio tradicional y muy respetado como The New York Times
o The Washington Post, o una entrevista en un programa de radio o televisiéon de gran audiencia, siguen
teniendo un peso enorme y pueden dar visibilidad a un libro de una manera que los mensajes y comentarios
en las redes sociales no pueden. El reto al que se enfrentan las editoriales hoy en dia es hacer un uso eficaz
de los multiples canales de comunicacion disponibles para conseguir que sus libros se conozcan, se vean,

se comenten y se hable de ellos, dondequiera que esto ocurra.

En mi opinidn, la teoria de los campos es el mejor marco que tenemos para analizar la estructura y
la evolucion de los distintos mundos de la edicién. En Merchants of Culture ya expuse mis razones para
sostener esta opinion; no voy a repetirlas aqui. No creo que la utilidad de la teoria de los campos se vea
comprometida en modo alguno por los procesos de convergencia tecnoldgica porque, a pesar de estos
procesos, la edicion de libros sigue siendo una esfera de actividad especifica y relativamente bien definida,
caracterizada por conjuntos distintivos de actores y practicas. La idea de que la convergencia tecnolégica
conduciria a una creciente integracion de diferentes organizaciones de medios de comunicacién que
explotarian el mismo contenido en diferentes medios -libros, TV, peliculas, etcétera- fue una ilusion de la
primera fase de concentracion de los medios de comunicacién en los ailos sesenta y setenta, a la que llamé
la fase de la “sinergia”. Las grandes empresas se desilusionaron rapidamente con esta idea: la sinergia resulté
ser un mito. No hay razdn para pensar que este tipo de sinergias vayan a tener mas éxito hoy en dia y que
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vayan a conducir a una erosion de la ediciéon como esfera de actividad distintiva.

Sin embargo, aunque no creo que la convergencia tecnolégica haya socavado el valor y la utilidad de la
teoria de los campos, si creo que es necesario ir mas alla del argumento de Bourdieu en ciertos aspectos.
En primer lugar, Bourdieu no presté mucha atencion a las cuestiones tecnoldgicas. Bourdieu escribi6 de
forma muy perspicaz sobre literatura, arte, periodismo y television, pero nunca presté6 mucha atencion a
los medios especificos en los que se articulaban y transmitian las formas culturales. Si queremos entender
lo que ocurre hoy en el mundo de la edicion, tenemos que integrar el cambio tecnoldgico en la teoria de los
campos y examinar en detalle a qué equivale la innovacion tecnolédgica en la practica. También necesitamos
situar a las organizaciones y a los individuos en el centro de la teoria de los campos. En Las guerras del
libro he intentado desarrollar la teoria de los campos de una forma que haga justicia a los cuatro elementos:
campos, tecnologias, organizaciones e individuos, dando a cada uno lo que le corresponde y sin privilegiar
a ninguno. Considero que se trata de una elaboracion creativa de la teoria de los campos, es decir, una
perspectiva que utiliza la teoria como herramienta y la revisa, amplia y complementa, siempre con un

unico objetivo en mente: dar sentido a un mundo desordenado, complejo y en rapida transformacion.

La industria editorial dispone de fuentes de datos razonablemente buenas en lo que se refiere a
la produccién de las editoriales tradicionales del mainstream, pero es mucho menos buena cuando se
trata de la produccion del llamado “sector no tradicional’, que incluye el mundo en répida expansion
de la autopublicacion. Es practicamente imposible determinar con exactitud la produccion global de las
plataformas de autopublicacién y la importancia de los libros autoeditados en el ecosistema editorial,
sencillamente porque la mayor de estas plataformas es Amazon’s Kindle Direct y Amazon no comparte
datos ni divulga cifras de ventas. En Las guerras del libro encontré formas de sortear esto, por ejemplo,
basandome en el trabajo de un ingeniero de software conocido como ‘Data Guy,, que desarrollé un método
innovador para extraer datos de las listas de libros mas vendidos de Amazon y aplicar ingenieria inversa al
algoritmo de clasificacién de Amazon para calcular el rendimiento de los libros electrénicos autopublicados
en relacién con el rendimiento de los libros electrénicos publicados por editoriales tradicionales. Con
este método, hizo algunos descubrimientos sorprendentes. Pudo demostrar, por ejemplo, que los libros
electronicos autopublicados estaban mucho mas representados en las listas de libros electronicos mas
vendidos de Amazon de lo que mucha gente habia supuesto, especialmente en varias categorias de
ficcidon, como romance, ciencia ficcién y fantasia. Pero los datos que arrojan este tipo de métodos son,
en el mejor de los casos, aproximaciones: no sabemos con certeza hasta qué punto son precisos y no
podemos actualizarlos periédicamente para hacernos una idea clara de como cambian las cosas con el
tiempo. Si consideramos la industria editorial en su sentido mas amplio, que incluye no sdlo las editoriales
tradicionales y su produccién, sino también las numerosas nuevas formas de publicacion que han florecido
a raiz de la revolucion digital, incluida la autopublicacion, creo que esta claro que carecemos de fuentes de
informacion fiables. El mundo de la autoedicién es, en gran medida, un continente oculto, y sélo tenemos
una idea muy aproximada de su escala e importancia.
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Aunque utilizo datos cuantitativos producidos por la industria y por observadores reflexivos de la
industria como Data Guy, también hago un amplio uso de entrevistas en profundidad con personas que
trabajan en y sobre la industria y con empresarios e innovadores en los margenes de la industria -en total,
hice alrededor de 280 entrevistas para Merchants of Culture y otras 180 entrevistas para Las guerras del libro.
En mi opinion, si se quiere entender lo que estd ocurriendo realmente en una industria como la editorial y
como esta cambiando, hay que sumergirse en el terreno y hablar con las personas que estan involucradas en
las practicas editoriales, experimentando e innovando. Necesitas reconstruir y comprender qué buscaban
hacer, cémo lo hicieron, si tuvieron éxito o fracasaron y, si fracasaron, por qué lo hicieron. Nunca podrias
entender como esta organizada una industria como la edicién comercial angloamericana y como esta
cambiando, y nunca podrias comprender las ideas y ambiciones que sustentan la innovacién tecnologica,
confiando solo en datos cuantitativos: los tipos de conocimientos que se pueden obtener de entrevistas en
profundidad con profesionales del campo son esenciales.

Acojo con satisfaccion la decision adoptada en 2022 por la juez Florence Pan en Estados Unidos de
bloquear el proyecto de fusion de dos de las llamadas Cinco Grandes editoriales comerciales, Penguin
Random House y Simon & Schuster: PRH ya es la mayor editorial del sector en Estados Unidos, y si
esta fusion hubiera seguido adelante, habria creado una megacorporacién y aumentado significativamente
la concentracién en el campo de la edicién comercial angloamericana. También me anima el hecho de
que varias autoridades comerciales, incluida la Comisién Federal de Comercio de Estados Unidos, hayan
iniciado investigaciones sobre las practicas anticompetitivas de Amazon. Sin embargo, en su mayor parte
estas investigaciones se refieren a las practicas punitivas y explotadoras de Amazon en relacion con terceros
vendedores que utilizan la plataforma de Amazon para vender sus productos. Ain no se ha investigado
a Amazon como gran empresa con una cuota de mercado excesiva en el ecosistema del libro, capaz de
utilizar su posiciéon dominante en los tres sectores minoristas clave de esta industria -libros impresos,
libros electrénicos y audiolibros- para negociar condiciones ventajosas con los proveedores y agrupar datos
de los tres sectores de una forma que restringe la competencia y hace que su posicion sea practicamente
inexpugnable. Hace tiempo que deberia haberse iniciado una investigacion del Departamento de Justicia
o de la Comision Federal de Comercio sobre Amazon como monopolio de facto en una economia de red,
en la que una sola organizacion puede ejercer nuevas formas de poder en virtud de su posiciéon como

plataforma dominante.

La presion para que se produzcan mas fusiones y adquisiciones en el ambito de la edicién académica es
especialmente fuerte en el campo de la edicion de revistas cientificas y académicas, ya que se trata de un
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campo en el que se pueden obtener verdaderos beneficios econémicos gracias a la escala. En parte, esto se
debe a que las revistas cientificas y académicas se pusieron online en la década de 1990 y principios de la de
2000 y a que los costes de creacion y mantenimiento de la infraestructura digital de las revistas electronicas
son considerables, por lo que los editores necesitan una masa critica para que estas inversiones merezcan la
pena. Ademas, cuantas mas revistas pertenezcan a una misma empresa editorial, mayor sera su capacidad
de negociacion en cuanto a las tarifas de suscripcion con las bibliotecas y consorcios bibliotecarios, que
son sus principales clientes; y cuanto mas favorables sean los términos, mas rentable sera este negocio para
el editor de revistas académicas. Estos dos factores criticos crean un fuerte incentivo para que las grandes
editoriales de revistas académicas -Springer, Elsevier, Taylor & Francis, Wiley- adquieran mas revistas y se
hagan atin mas grandes.

Hay menos concentracion en el campo de la edicion de libros académicos porque no se dan las mismas
condiciones. La edicion de libros académicos sigue siendo una actividad hibrida en cuanto al soporte:
los libros académicos se venden como contenido digital, tanto como libros electrénicos individuales
como colecciones, y también como libros impresos, y en el caso de los libros académicos, la impresion
sigue siendo importante. Ademds, la adquisicion de libros académicos no tiene la misma importancia
para las bibliotecas académicas que la adquisicion de revistas académicas, por lo que los editores de libros
académicos nunca tendran el mismo tipo de influencia en las bibliotecas académicas que los editores
de revistas académicas. Por supuesto, muchas de las grandes editoriales de revistas académicas también
publican libros académicos, pero también hay muchas editoriales de libros académicos -tanto prensas
universitarias como editoriales académicas comerciales- que no forman parte de las grandes corporaciones
editoriales académicas. Es importante subrayar estas diferencias porque el campo de la edicion de revistas
académicas funciona de manera muy diferente al de la edicion de libros académicos, aunque algunas de las
mismas empresas editoriales estén activas en ambos campos.

La creciente concentracion en el campo de la publicacion de revistas académicas no es deseable por
varias razones. Pone la publicacion de la investigacién académica en gran parte en manos de grandes
empresas editoriales comerciales cuyas metas y objetivos estan determinados por sus intereses financieros
y no necesariamente alineados con los intereses de la comunidad académica o con el bien ptiblico. Ademas,
coloca a las empresas editoriales mas importantes en una posicion de fuerza excesiva a la hora de negociar
las condiciones con las bibliotecas académicas, que se encuentran atrapadas entre las elevadas tarifas
de suscripcién que cobran las editoriales, por un lado, y la demanda de los académicos de acceder a las
mejores revistas de su campo, por otro. Una de las principales razones del declive a largo plazo del mercado
de libros académicos es que las bibliotecas académicas se han visto obligadas a dedicar una proporcion
cada vez mayor de sus presupuestos de adquisiciones al pago de las crecientes cuotas de suscripcion a las

revistas académicas.

El movimiento de Acceso Abierto en las revistas académicas esta muy avanzado y ha tenido un impacto
significativo en cuanto al establecimiento de las condiciones en las que los articulos de las revistas pueden
ponerse libremente a disposicion de los usuarios finales. En algunos casos, revistas mds establecidas
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ponen los articulos a libre disposicion de los usuarios finales a cambio del pago por adelantado de los
costes de publicacién -conocidos como “tasas de procesamiento de articulos’- por parte de los autores, las
instituciones o los organismos de investigacion. Hay otras revistas, normalmente financiadas por bibliotecas,
instituciones o sociedades, que ponen sus contenidos a libre disposicidn sin cobrar tasas a los autores o a
sus instituciones. La presion en favor del acceso abierto no sélo procede de la comunidad cientifica, sino
también de organismos de financiacion de la investigacion como los consejos de investigacion del Reino
Unido y el Consejo Europeo de Investigacion. Estas alternativas de acceso abierto son aun limitadas en
cuanto a su alcance, pero no cabe duda de que el movimiento de acceso abierto ha tenido, y sigue teniendo,
un impacto real en el campo de la publicacion de revistas académicas.

En cuanto a la publicacion de libros académicos, el impacto es menos pronunciado. Muchas editoriales
académicas ofrecen ahora a los autores la posibilidad de publicar sus libros en acceso abierto, pero las
tarifas de publicacion son considerables y los autores recurren poco a esta opciéon. Dudo que esta situacion
cambie significativamente en un futuro préximo, a menos que se establezcan otros mecanismos para
financiar los costes de publicacion.

Aunque el acceso abierto es un avance importante en el campo de la publicacion académica, el principal
problema de los modelos de acceso abierto es que trasladan los costes de publicacion del usuario final (o de la
institucion que adquiere la revista o el libro) al autor (o a la institucion que apoya la investigacion del autor). Los
costes de publicacion no han desaparecido: los articulos y libros siguen teniendo que someterse a controles de
calidad, editarse, disefiarse, maquetarse, comercializarse, etc., y todo ello requiere tiempo y esfuerzo por parte
de numerosos profesionales. Pero con los modelos de acceso abierto, los recursos financieros para cubrir
estos y otros costes ya no proceden de las personas o instituciones que compran o licencian los contenidos:
mas bien, los recursos proceden de los autores que crean los contenidos o de las instituciones (universidades,
organismos de financiacion, etc.) que apoyan la investigacion. Asi pues, la viabilidad de los modelos de acceso
abierto depende en tltima instancia de la voluntad de las instituciones que apoyan la investigacion de aportar

fondos suficientes para cubrir los costes derivados del proceso de publicacion.

No cabe duda de que la IA generativa y los LLM (Large Language Models) como ChatGPT tendran un
impacto significativo en la industria editorial; ya lo estan teniendo y su importancia seguira creciendo.
La forma mas inmediata en que la IA generativa esta afectando a la industria editorial es en términos de
posible infraccion de los derechos de autor: los LLM necesitan ser entrenados a partir de grandes cantidades
de texto, y parte de estos textos sera material protegido por derechos de autor que se esta utilizando sin
permiso para el beneficio comercial de empresas privadas. Este es el foco de un nuevo enfrentamiento
emergente en la guerra de los libros: el tltimo capitulo de una lucha entre la vieja industria de la edicién
de libros, por un lado, y las nuevas industrias tecnoldgicas engendradas por la revolucion digital, por otro.
Tanto Meta (propietaria de Facebook) como OpenAl (creadora de ChatGPT), respaldada por Microsoft,
han sido demandadas por los autores por violacion de los derechos de autor, y las editoriales siguen de cerca
la situacion. Aparte de los problemas legales derivados del uso sin licencia de contenidos protegidos por

derechos de autor, estan surgiendo cuestiones importantes sobre los usos que podrian darse en el futuro a
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los programas de IA generativa. Ya estamos asistiendo al uso creciente de programas de traduccién, hasta
el punto de que muchos editores estan incluyendo en los contratos una clausula especial que prohibe el
uso no autorizado de la IA con fines de traduccion. Del mismo modo, en el ambito de los audiolibros, es
posible que no estemos lejos del uso de la IA para la locucién, un avance que tendria un enorme impacto
en la estructura y las finanzas del negocio de los audiolibros. La IA generativa ya esta difuminando la
distincion entre realidad y ficcion y facilitando la creacion de contenidos extraidos de fuentes desconocidas
que pueden hacerse pasar por propios, una nueva forma de plagio que puede ser mas dificil de detectar
precisamente porque las fuentes son desconocidas. En esta fase inicial del desarrollo de la IA generativa,
hay mas preguntas que respuestas: gran parte de ellas se encuentran en el terreno de la especulacion. Hay
mucha preocupacion y ansiedad por parte de las empresas editoriales y los autores, pero una escasez de
evidencias en términos de los usos reales de la IA generativa y su impacto en las practicas y productos de
la industria editorial. Los gobiernos hacen bien en estar atentos a estos desarrollos y, en ultima instancia,
correspondera a los gobiernos y a los tribunales decidir como regular mejor la IA y juzgar la legalidad o no

de las practicas y productos de las empresas de IA.





