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RESUMO

Em “Método e infocomunicac¢do: introdugdo a dindmica quadripolar da pesquisa’, langado
pela Conhecimento Editora (2023), os pesquisadores portugueses Luis Borges e Armando
Malheiro da Silva indicam caminhos para entender os desafios nos processos de um tempo
cada vez mais digital. A exploragdo do digital tem possibilitado novas formas de processamento,
armazenamento e comunicag¢ao de informagéo e aplicagdes emergentes que exigem renovadas
abordagens para organizar o conhecimento, no contexto da Ciéncia da Informagao, como
¢ o caso da Infocomunicag¢do, lan¢ando luz também a promissoras metodologias como a
Dinamica Quadripolar da Pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE:CIENCIASDAINFORMACAOQO; TECNOLOGIASDAINFORMACAO
E COMUNICACAQO; INFOCOMUNICACAO; METODO QUADRIPOLAR.

ABSTRACT

In “Method and Infocommunication: Introduction to the Quadripolar Dynamics of Research’,
published by Conhecimento Editora (2023), portuguese researchers Luis Borges and
Armando Malheiro da Silva indicate ways to understand the challenges in the processes of an
increasingly digital age. The exploration of the digital has enabled new forms of information
processing, storage and communication, and emerging applications that require renewed
approaches to organizing knowledge, in the context of Information Science, as is the case with
Infocommunication, also shedding light on promising methodologies such as the Quadripolar
Dynamics of Research.

KEY WORDS: INFORMATION SCIENCE; INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES; INFOCOMMUNICATION; QUADRIPOLAR METHOD.

RESUMEN

En “Método e Infocomunicacion: Introducciéon a la Dindmica Cuadripolar de la Investigacion’,
publicado por Conhecimento Editora (2023), los investigadores portugueses Luis Borges y
Armando Malheiro da Silva indican maneras de comprender los desafios de los procesos en
una era cada vez mas digital. La exploracion de lo digital ha posibilitado nuevas formas de
procesamiento, almacenamiento y comunicacion de la informacion, asi como aplicaciones
emergentes que requieren enfoques renovados para organizar el conocimiento en el contexto de
las Ciencias de la Informacién, como es el caso de la Infocomunicacion, y que también arrojan
luz sobre metodologias prometedoras como la Dindmica Cuadripolar de la Investigacion.

PALABRAS CLAVE: CIENCIAS DE LA INFORMACION; TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION; INFOCOMUNICACION; METODO
CUADRIPOLAR.
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O caminho para entender o novo esta la atras
Oque seria mais contemporineo e premente no conhecimento cientifico do que a

presenca do digital em nossas vidas? No entanto, as vias para entendé-la podem
ser buscadas 14 atrds, em técnicas propostas hd décadas. Para entender os desafios nos
processos de um tempo cada vez mais digital, os pesquisadores portugueses Luis Borges e
Armando Malheiro da Silva indicam caminhos em “Método e infocomunicacéo: introducéo
a dinadmica quadripolar da pesquisa’, lancado pela Conhecimento Editora. A obra traz
reflexdes inegaveis a comunidade académica e a sociedade em geral: “depois de explorar
e usar as tecnologias de informagdo e comunicagdo, ficamos diferentes!”. Uma premissa
uninime, que percorre multiplos caminhos entre dados, informacao e conhecimento.

O professor catedratico da Universidade Fernando Pessoa Luis Borges e o livre-docente
da Universidade do Porto Armando Malheiro propéem o uso do Método Quadripolar,
apresentado originalmente em 1974 por Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc De
Schoutheete. Numa abordagem multipla dos fendmenos que envolvem os seres humanos e as
suas interagdes, a proposta é um roteiro para estudo e andlise de fenomenos associados com a
informacao, abordando esta Ciéncia de caracteristicas multidisciplinares e interdisciplinares.
O método é nomeado devido a visao de quatro polos (epistemoldgico, teérico, morfolégico
e técnico) a ser seguida na analise de objetos, considerando o envolvimento consciente do
sujeito investigador e um enquadramento para lidar com as problematicas que resultam do
atual contexto do digital na atividade humana.

Armando Malheiro da Silva tem larga e reconhecida carreira académica, em Histéria,
Filosofia, Biblioteconomia e Arquivologia, além de coopera¢ao cientifica no continente
europeu, e também no Brasil, nas dreas da Ciéncia da Informagdo e Documentagio,
Museologia, Comunicagio, Literacia da Informagao e Plataformas Digitais. Ja Luis Borges
é pos-doutor pela Universidade do Porto, e doutor em Ciéncia da Computagio, atuando
principalmente com tecnologias de informagéo e da comunicagio, sociedade da informago,
ensino a distancia, tecnologias de informacao e cidades digitais.

O guia para pesquisa considera que a organizagio em rede nos trouxe inumeras
mudangas, e uma rapida evolugao de necessidades e dinamicas de grupos de individuos e de
organizagOes que interagem entre si, além de mudangas nas nogdes de tempo e espago, em
uma escala ndo-humana. “O uso e exploragao do digital tém possibilitado novas formas de
processamento, armazenamento e comunicagdo de informagao e aplicagdes emergentes que
exigem renovadas abordagens para organizar o conhecimento, no contexto da Ciéncia da
Informacgéo, como é o caso da Infocomunicacdo’, frisam os autores.

Mesmo se o leitor nao tiver familiaridade com conceitos da Ciéncia da Informagao, logo
no primeiro capitulo de “Método e infocomunicag¢do: Introdugdo a dinamica quadripolar
da pesquisa’, os autores apresentam temas basilares na area. As problematicas envolvidas
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sao diversas, com multiplas orientagdes metodoldgicas, de natureza quantitativa, qualitativa
ou mista, e fazem jus a uma abordagem propria, que proporcione respostas para as
caracteristicas atuais dos desafios colocados a atividade cientifica na érea, sobretudo quanto
ao uso e exploracao da Informacéao e do Digital, incluindo propostas associadas ao conceito
de Infocomunicagéo.

O capitulo 2 situa o contexto atual para as pesquisas em Ciéncia da Informacao, cujo
ambiente é de crescente complexidade. A obra assinala como uma das fontes de desafios
a saturagao de informagdo em formato digital, apontada como problema de satide publica
do século XXI, pela transformagdo nas nogdes de espago e de tempo. Este fator nos exige
cada vez mais respostas imediatas, ameaca a sustentabilidade e o suporte para a atividade
humana, e ainda for¢a o surgimento de novas atitudes nas organizagdes, outras competéncias
dos individuos para gerir e usar informagéo. Alguns tépicos exemplificam novos processos e
resultados nas transi¢cdes do espago analogico para o digital, inclusive espagos de liberdades.

No capitulo 3, é discutida a pertinéncia da Ciéncia da Informagdo, o Digital e a
Infocomunica¢io enquanto artefatos para a pesquisa cientifica. Pontua-se que o ecossistema
digital ¢ altamente conectado e tem ritmo acelerado, o que exige dos individuos preparar-
se para circulos virtuosos ao lidar com a informac¢ao. Com o crescente uso e complexidade
da informagao, a capacidade dos seres humanos e o seu grau de literacia torna as pessoas
como o recurso critico para explorar o digital em todo o seu potencial (Gouveia, 2004). O
capitulo também discute a construgao de um objeto para a Ciéncia da Informagao; modulos
de defini¢do de informacdo (Gouveia e Silva, 2020), formas de explorar a Infocomunicagéo,
e como ela agrega as Ciéncias da Informagao e da Comunicagao.

No 4°. capitulo se reflete sobre os desafios e complexidade dos contextos de operagdo para
lidar com a informagao; o termo informagao no 4mbito especifico das suas necessidades
discursivas, caminhos do conceito, como o “trilema de Capurro’, e sua superac¢do; a diferenca,
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e a inter-relagdo entre informagdo e comunicagio, e entre Informagao e Documentagéo. E
ainda, quadro de significado da Infocomunicagao, com sua defini¢do e fungoes; e modelo de

carater fenomenoldgico para a infosfera.

Depois de densos aportes tedricos, o capitulo 5 se apresenta como roteiro pratico do
Método Quadripolar de Pesquisa. A denominagdo vem porque a estratégia metodologica
¢é proposta em quatro polos de atengdo distintos, porém integrados, para desenvolver a
pesquisa a partir da epistemologia, até ao alcance do mundo real. O caminho percorrido ¢é
pelos polos epistemoldgico, tedrico, morfologico e técnico. Vemos o que cabe a cada um dos
quatro polos, desde os métodos de abordagem do objeto de estudo, a elaboragao de hipéteses
e da construcdo de conceitos, a formagao do objeto cientifico, e a coleta de dados. Esquemas
e figuras contribuem para assimilar a sucessao dos polos, de forma sintatica e pragmatica,
além de dispor de tabela com termos sinteses associados aos polos do Método Quadripolar.
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Este capitulo destaca ainda a perspectiva do formato nao-sequencial, mas integrado, da
disposicao dos quatro polos, o que mostra a necessidade de coeréncia e interagao nas agdes
do investigador, e entre os diferentes elementos de cada um dos polos. A outra questdo
pautada neste momento ¢ o uso de abordagens mistas na pesquisa, combinando técnicas de
natureza quantitativa e qualitativa, superando o positivismo e, sobretudo, dando respostas a
realidades mais proximas da complexidade de um contexto de atividade humana.

O livro traz no capitulo seguinte entrevista com um dos autores do livro seminal sobre o
Método Quadripolar, o professor emérito da Universidade Catolica de Lovaina (Bélgica)
Jacques Herman, sobre as estruturas do método, sua génese, obras de inspiragao e aplicagoes.
Seguindo no caminho pratico, o capitulo 7 traz um levantamento do recurso do Método
Quadripolar no contexto de trabalhos cientificos de programas de pds-graduagdo, em
especial de mestrado e doutoramento, procurando as suas manifestagdes em Portugal e no
Brasil. Descobrimos neste momento em quais universidades o uso do Método Quadripolar
tem aparecido desde 2006, e o ranking com destaque para institui¢oes brasileiras, seguidas da
Universidade do Porto. O ultimo capitulo da obra traz conclusdes e contribuicdes realizadas
no percurso das investigagdes para o livro, inclusive sobre limitagdes e trabalho futuro.

Ao fim da leitura de “Método e infocomunicagéo: introdu¢ao a dindmica quadripolar da
pesquisa’, num fluxo que cita idas e voltas no tempo, faz mais sentido ainda o prefacio, escrito

por Maria Erica de Oliveira Lima. “Nio conseguimos ainda esgotar o antigo para depois

entender o novo. Ou melhor, ndo sera preciso fatiar ou fragmentar estruturas, mas sim,
evoca-las num percurso de habitus para neutralizar, quem sabe, as crises e as auséncias?”,
indaga a professora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade
Federal do Ceara.

A obra ¢é relativamente curta, com 158 paginas, mas se apresenta com grande folego
quanto a complexidade de precisar conceitos e abordagens que facilitem um referencial,
possivel de comparacdo e equivaléncia dos contributos diferenciados que a pesquisa
sobre infocomunicagdo tem proporcionado em anos mais recentes. Devemos aproveitar a
oportunidade de dar este largo passo rumo a uma maior compreensao dos fendmenos no
contexto digital, mirando o passado, pois ainda nem assimilamos o bastante do Método
Quadripolar desde a década de 1970, e nem se esgotaram ainda as vias possiveis do passado
nos amparar nos desafios do presente.
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