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Haveria no mundo anémico e conflituoso de
hoje alguma esperanca para uma cidadania
planetaria dos humanos e, por projecao
utopica, uma cidadania para todos os seres

(e, claro, ressalvados contextos de
sobrevivéncia e respeito)?

O saudoso Milton Santos foi preciso e
inspirador ao escrever, em seu magistral
livro “Por uma outra globalizagao”, que a
esperanga na formagdo de uma consciéncia
planetdria que assegure direitos a cidadania
faz parte da ideia de movimento e mudanca
inerente a evoluc¢ao da humanidade. Se
estamos imersos em um mundo violento,
segregador e conflituoso, absolutamente nao
quer dizer que devemos abrir méao de buscar,
em todos os espagos ao nosso alcance —

da experiéncia de superacgdo da escassez

cotidiana aos usos de técnicas e tecnologias
a favor da condi¢do humana -, o que Milton
chamou de “revanche” dos oprimidos, dos
pobres, das minorias, dos excluidos, por
meio da “exaltacio da vida de todos os dias”.
Por mais que essas buscas transcorram

por décadas e geracdes, elas se mantém
encorajadas diante da tirania do dinheiro e
da violéncia, porque se baseia na resisténcia
cidada, na solidariedade social e na
convic¢do de que nao estamos condenados
a racionalidade dominante e a concentragdo
de poder e riqueza; ao contrério, o desejo
de mudanca se orienta na dire¢do das
contrarracionalidades e contrassentidos
capazes de produzir o novo, o que podera
ser um dia partilhado e distribuido mais

equanimemente pelos cidadéos.

O que me parece alvissareiro é a chance de aproveitarmos

os recursos da internet para a liberdade de informacao, a expressao de

identidades e reivindica¢des sociais, as afinidades eletivas, as criacdes

culturais, as trocas ndo mercantilizadas.
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Como encara o ceticismo com relacado a
possibilidade de uma circulacao de todos

os cidadaos pelo Planeta, independentemente de
nacionalidade e portar ou nao um

cartao de crédito?

E fato que o mundo interligado por tecnologias
encurtou ou suprimiu distancias, sobretudo
no 4mbito da internet, nas comunicagdes
instantaneas e nas transmissdes em tempo
real. E fato também que os mercados
financeiros nunca antes tiveram a sincronia

e a velocidade dos fluxos globais para

a expansao exponencial de seus negdcios. Seja
como for, essas e outras mutagoes estdo

longe de desfazer barreiras

e conflitos que cerceiam, quando nio proibem,
uma livre circulacio planetaria. Somos
testemunhas de discriminagdes e desigualdades
alarmantes, sob o signo das exclusdes (sociais,
econdmicas, politicas, culturais). O drama
atual dos refugiados e imigrantes pobres que
tentam uma saida de vida na Europa, vindos
de paises dilacerados pela guerra e pelo terror,
é uma das faces mais cruéis de um tempo de
estigmas e alijamentos — tempo que, para ser
ultrapassado nos desdobramentos do processo
histdrico-social, dependera de uma longa

e ardua luta da cidadania pela prevaléncia

dos direitos humanos.

Acredita que o terrorismo, tido por Habermas como
uma das patologias da modernidade, saira vitorioso
nos seus propositos de tentar impor, pelo medo,

os seus valores politicos e religiosos e, com suas
ameacas, fazer com que paises como Estados Unidos
e Franca fechem cada vez mais as fronteiras para
estrangeiros e migrantes?

Eu me recuso a imaginar que o terrorismo
venha a impor, pelo medo, seus “valores”
politicos e religiosos. Seria admitir que

uma das mais hediondas manifestacdes da

barbarie possa prosperar. Lastimavelmente,

as consequéncias da insanidade do terror e
também da acdo imperial e belicista dos
Estados Unidos e seus aliados sdao muito
graves para a humanidade: mortes,
fechamento de fronteiras a estrangeiros

e migrantes, perseguicoes étnicas e
religiosas, repressdes indiscriminadas

e conflitos brutais. Edgar Morin escreveu,
apds os atentados terroristas de Paris em 13
de novembro de 2015, um magnifico artigo no
Le Monde sustentando que ou entendemos a
necessidade de construir uma cultura

de paz e tolerancia, ou continuaremos reféns
dos ddios, do terrorismo e da obsessdo

da guerra como revide.

O professor Dénis, um estudioso da sociologia da
comunicac¢ao, antevé algum avanco da midia em
termos de ampliacao de suas pautas, para além dos
interesses “nacionais”?

Nio tenho ilusdes quanto a avancos da

midia hegemonica no sentido de ampliar e
diversificar suas pautas. A midia move-se,
quase sempre, por injungdes politicas e por
fatores mercadologicos e financeiros que
resultem em mais lucratividade, rentabilidade
e dominio. No que poderiamos chamar de
gestdo midiatica da realidade, os principais
veiculos seguem inabalavelmente difundindo
juizos de valor e sentencas sobre fatos e
acontecimentos, sem delegacao social para

tal, mas se autoproclamando intérpretes da
vontade geral. A intengdo, assumida, mas nao
declarada, é disseminar informacdes, ideias

e nogdes que ajudem a organizar e a unificar

a opinido publica em torno de determinadas
concepgoes de mundo. N3o s3ao neutros, como
querem fazer crer; sdo parciais, tomam partido,
elegem os atores sociais que, a seu ver, merecem
ser incluidos ou marginalizados em noticiarios
e programagdes, quais as agendas e pautas que
devem ser destacadas ou ignoradas.



O Artigo 19 da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, refere-se aos direitos de informar

e de ser informado. Acredita o professor que

as chamadas redes sociais contribuirao para

uma sociedade global mais humanitaria e mais
informacional por parte dos cidadaos, mesmo

face as sinalizacoes de que essas mesmas redes
tém facilitado as acées do trafico de drogas, dos
racistas e dos sexistas?

As redes sociais ja constituem um importante
espaco de sociabilidade e interacdo, de
circulag¢do informativa e debate cultural.
Comportam grande variedade de usos e
objetivos. Podemos perceber formas mais
descentralizadas de obtencao, apropriacéao e
compartilhamento de dados, sons e imagens,
bem como outras dindmicas de aproximacao,
convivio e intercAmbio. Mas a internet nio
representa o Eldorado; esta cheia de impurezas
e contradigoes. Ela reflete o mundo desigual
que ai estd, inclusive seus riscos, como fraudes,
piratarias, vigilancia ilegal, espionagem,
invasdo de privacidade, rastreamento de dados
pessoais e financeiros, violacao de direitos
protegidos em lei, desrespeito a direitos de
propriedade intelectual, incitacdo a atos
deletérios, pornografia infantil, falsidade
ideolégica, crimes digitais, etc. Ainda ha a
censura imposta em alguns paises por governos
autoritarios que temem o contraditério. O

que me parece alvissareiro é a chance de
aproveitarmos os recursos da internet para

a liberdade de informacio, a expressao

de identidades e reivindica¢des sociais, as
afinidades eletivas, as criacdes culturais, as
trocas ndo mercantilizadas. Uma ambiéncia
em que certas idiossincrasias e deturpacdes da
midia podem ser denunciadas ou confrontadas
a qualquer momento. Agora mesmo muitas
pessoas estdo nas redes sociais comentando
temas que ndo aparecem nos noticidrios, ou até

expondo mentiras no que é divulgado.
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Vé alguma possibilidade de que o ensino de Etica

nos cursos de Comunica¢ao rompa o circulo de giz

de contetdos quase que estritamente voltados para

um ethos corporativo, do tipo “ética jornalistica”,

“ética publicitaria” etc.?

Um primeiro passo para desfazer o

circulo de giz seria nos empenharmos em

associar conceitos e reflexdes sobre a Etica ao

conjunto dos meios numa era de convergéncia

digital, de declinio das especializagdes tnicas

e de crescente entrelacamento de funcdes

e habilidades produtivas, no quadro de

integracdes e interpenetracdes de tarefas que se

vai delineando no rastro da cultura tecnolégica

movel. Isso nao significa, evidentemente,

deixar de contemplar especificidades e escalas

que ainda se referem a tragos corporativos

do jornalismo e da publicidade. Trata-se de

analisar as questdes éticas sem perder de vista

mudancas tecnoprodutivas que geram praticas

conexas e atividades simultaneas de elaboracio,
processamento e difusdo de contetdos,

viabilizadas por ferramentas digitais e

plataformas multimidias. Um segundo passo

seria incluir na disciplina uma parte conceitual

relativa ao direito humano a comunicagio, 279
todo ele atravessado por implicagdes éticas,

sociais, culturais e politicas de suma relevancia. =,
Por que nédo envolver a sociedade numa

discussdo aprofundada sobre a midia, tendo 5
como eixos estruturantes os primados da ética,
da informacéo veraz, da liberdade de opinido e
do compromisso com a cidadania?

Por que nédo avangar nos modos de

verificacdo dos procedimentos editoriais e
padrdes éticos adotados pelos veiculos de
massa? Sdo proposicées que a arrogancia

de grupos midiaticos quer diluir e evitar,

pois desejam se manter fora do alcance

de mecanismos de acompanhamento e
interpelacdo de seus eventuais equivocos ou

abusos na tarefa de informar.
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Como o senhor avalia as politicas de comunicacao
colocadas em pratica ou deixadas de lado nos
paises latino-americanos?

A énfase nas politicas publicas de comunica¢do
¢ decisiva para a criagdo e a aplicagao de
mecanismos de protecdo as demandas da
coletividade frente as ambicoes lucrativas do
setor privado. Estd em questdo fazer prevalecer
um conjunto de principios e praticas que
assegure a pluralidade e proteja as identidades
e as tradi¢des culturais dos povos, com o
reconhecimento de sua essencialidade na

vida dos individuos e das comunidades. Para
isso, sobressai a exigéncia de se reestruturar a
radiodifusdo sob concessdo publica em moldes
democraticos, bem como impulsionar medidas
que fomentem a diversificagdo das fontes
produtoras e distribuidoras de contetidos. As
modifica¢des nos sistemas de comunicag¢io

em paises latino-americanos prosperaram a
partir de fins dos anos 1990, com a ascensio
de presidentes eleitos com as bandeiras da
justica social e da inclusao das massas nos
processos de desenvolvimento, na sequéncia de
mobilizagdes populares contra a degradagio da
vida social durante décadas de hegemonia do
neoliberalismo. Pela primeira vez, agdes que
visam reestruturar os sistemas de comunicagio
passaram a constar das agendas publicas,

com base no convencimento de que é preciso
barrar a dramatica concentracao da midia nas
maos de um reduzido nimero de megagrupos.
Governos progressistas — notadamente os de
Hugo Chévez na Venezuela; Rafael Correa no
Equador; Evo Morales na Bolivia; e Néstor

e Cristina Kirchner na Argentina - levaram
adiante um conjunto de leis, normas e politicas
capazes de se opor a concentragdo da midia, a
partir do entendimento de que cabe ao Estado
tentar compatibilizar os interesses publicos e
privados e zelar pelos direitos a informagéo

e a diversidade. Entre as novas legislacoes

antimonopdlicas, destacam-se a Lei de Servicos
de Comunicagao Audiovisual da Argentina, a
Lei Organica de Comunicagao do Equador, a
Lei de Comunica¢ao Popular da Venezuela, a
Lei Geral de Telecomunicagdes, Tecnologias

de Informagdo e Comunicagdo da Bolivia e

as Leis de Radiodifusao Comunitéria e de
Servi¢os Audiovisuais do Uruguai. Em linhas
gerais, essas legislagdes ampliam a regulagdo

da radiodifusao, instituindo parametros
socialmente equilibrados para a licitagdo de
outorgas de radio e televisao e impedindo que as
mesmas empresas acumulem canais abertos, a
cabo ou via satélite. Ao mesmo tempo, apoiam,
através de editais de fomento, produc¢des
audiovisuais independentes e plataformas
digitais, midias sociais e comunitdrias; geragdo e
distribui¢do de conteudos regionais e locais em
fins lucrativos; financiamento de coprodugdes e
redes alternativas de distribuicédo e exibi¢do para
filmes, documentarios e seriados televisivos. A
chamada Ley de Medios argentina foi pioneira
ao estabelecer condi¢des equitativas entre

os trés tipos de prestadores de servicos de
radiodifusdo sob concessdo publica: a gestao
estatal (meios publicos), a gestdo privada

com fins lucrativos e a gestdo social sem fins
lucrativos (organizagdes nao governamentais,
entidades comunitdrias, universidades,
sindicatos, produtores independentes). Esse
ponto é chave para tentar reverter a acentuada
predominéncia do setor privado-comercial, pois
prioriza a equanimidade em termos de acesso,
difuséo, prerrogativas e representatividade.
Cumpre assinalar que a intensidade das
mudancgas e os resultados ja alcancados variam
de pais para pais, em fungdo de circunstancias
politicas e econémicas, correla¢des de forgas,
respaldo popular, envolvimento dos poderes
publicos em situacdes especificas e nivel de
participagdo social e comunitdria, entre outros

quesitos.



Que possiveis perspectivas e obstaculos podem
existir para a renovacao das politicas de
comunica¢do nos paises latino-americanos?
Mesmo considerando promissoras as medidas
regulatdrias e de fomento a comunica¢éo
audiovisual, existem obstaculos as propostas
democratizadoras, e um dos mais tenazes é

a oposi¢ao dos conglomerados midiaticos,
sobretudo quando entra em pauta a revisido
das leis de radiodifusédo. Eles ndo admitem
modificagdes que venham a afetar suas
receitas com as joias da coroa - as licencas de
radio e televisdo. Temem perder as vantagens
econOmicas e a influéncia na conformacgéo

do imaginario social. Os discursos da midia
contra os governos progressistas, reiterados
com viruléncia retdrica, insistem na faldcia
de que a “liberdade de expressdo” estaria em
perigo nas méos de governos “populistas” ou
“ditatoriais”. Trata-se de uma batalha arriscada
e desigual para os governos progressistas.

O poder de fogo da midia empresarial
dificulta o esclarecimento da sociedade sobre
a urgéncia de um sistema democratico de
comunicac¢io, porque inibe o debate publico
e incute argumentos que ndo correspondem

a realidade vivida em cada pais. Os governos
progressistas, com seus acertos e erros, nao
sao fortalezas inexpugnaveis; ha discrepancias
e disputas internas, bem como dificuldades
de coordenagio politica, de conscientizagao

e politizacdo de setores populares e de maior
articulagdo com expressodes organizadas da
cidadania. Sem falar na tendéncia de meios
estatais de privilegiarem excessivamente
agendas positivas, sem analisar na devida conta
problemas econ6micos, politicos e sociais
que vém debilitando a imagem de governos
progressistas perante segmentos ponderaveis
da opinido publica. Torna-se precipitado
asseverar que o horizonte de mudangas levara

a alteracdes definitivas — até porque o destino
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dos governos progressistas no continente
ainda é incerto, tendo em vista as oscila¢des
eleitorais, os instaveis cendrios economicos,
as contendas politicas, as batalhas judiciais,
os fatores culturais, as insatisfacdes sociais,
etc. Também ¢é preciso reconhecer que os
avancos, tanto no ambito do Estado quanto na
sociedade civil, ainda nio sdo suficientes para
reduzir o enorme peso histérico dos grupos
privados de comunicagao. As contraofensivas
do conservadorismo exigirdo, por parte

das for¢as que conduziram até agora os
processos de transformagdo socioecondmica
e cultural, autocriticas, reavaliacdes de
estratégias e renovacgdes de politicas publicas
e programas. Sem falar nos desafios postos

a modelos de desenvolvimento inclusivos

e autossustentaveis em meio a economias
globalizadas sob o jugo do capital financeiro
especulativo. Podemos deduzir que nao

basta ter no papel legislagoes avangadas

para garantir mudangas consistentes; se as
condigbes politicas e sociais requeridas para
a sua plena vigéncia nao forem alcangadas,
havera sempre o risco de retrocessos, ai
incluida a meta de fortalecer o direito humano 281

a uma comunicagdo plural.

Qual o papel que as universidades podem u
desempenhar para promover mais cooperagao e
aperfeicoamento do sistema de midia?

Vou me centrar na formacdo dos novos
profissionais de midia. Nao é possivel aceitar
passivamente a inculcagdo dos valores do
sucesso, da competitividade e da ascensdo a
qualquer custo. Isso contribui para direcionar
curriculos académicos e vocagdes para o
mercado da grande midia, como se fosse este

o Unico destino promissor. Entre os efeitos
colaterais dos cursos vinculados excessivamente
ao mercado, estao o desestimulo a reflexao

critica e aos estudos de humanidades associados
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a comunicac¢io, o atrelamento aos tecnicismos

e mandamentos corporativos, na medida em
que se ajustam os contetidos ministrados

as exigéncias de empresas de midia para o
recrutamento de quadros. Essas exigéncias, via
de regra, inibem posturas criticas e pdem em
risco principios éticos que deveriam orientar

o exercicio da profissdo. E uma visdo estreita e
conservadora, que celebra um tipo de jornalismo,
muitas vezes, desvirtuado pelos interesses
econdmicos e politicos. A fixagdo mercadolégica
tende a esvaziar alternativas validas de
experimentacdo de outros tipos de midia, ainda
mais numa época de transformacdes acentuadas
nos meios e modos de produzir contetdos.

Para ndo poucas empresas, torna-se intoleravel
ter nas redagdes jornalistas que ousem pensar
para além das convengdes, sangdes e manuais
uniformizadores. Por tudo isso, é essencial
aprimorar a formacao dos alunos nas faculdades
e escolas de comunicagdo, capaz de reequilibrar
as énfases entre o aprendizado de técnicas e
linguagens, a formag¢do humanistica e o espirito

critico.

Que balanco o senhor faz da pesquisa em
comunica¢ao na América Latina?

A pesquisa em comunicacido na América Latina
vive um bom momento. Se vocé consultar as
inimeras publicagdes, teses e dissertacdes e
anais de congressos, seminarios e grupos de
trabalho, verificara uma produtividade constante

e qualificada; uma variedade estimulante de eixos

tematicos e enfoques; e um revigoramento do
debate académico e do pensamento critico. Nota-
se claramente um comprometimento das novas
geracoes de docentes e pesquisadores com o
mundo social, as relagdes humanas, as expressoes
identitdrias, as interfaces entre 0os meios e as
engrenagens de poder, os impactos tecnoldgicos,
os efeitos socioculturais e as disputas de sentido
dai decorrentes.

Por favor, indique cinco leituras para compreensao
da comunicacao latino-americana.

Gostaria de indicar as obras de dois brilhantes
intelectuais latino-americanos que tanto
contribuiram para a renovagio do pensamento
comunicacional na América Latina: os saudosos

Juan Diaz Bordenave e Luis Ramiro Beltran.

Qual avaliagao o senhor faz das experiéncias de
comunica¢ao publica na América Latina?

Temos muito a evoluir na direcio de uma
comunicagao publica. Nao adianta ter uma
comunica¢io batizada retoricamente de publica,
quando, néo raro, permanece nos limites estatais,
submetida a razdes governamentais, politicas em
sentido estrito e até partidarias. O que significa
escassa independéncia de gestdo e de definigdo
de linhas editoriais e de programacdo. Uma
comunica¢do publica precisa de autonomia,
legitimidade, transparéncia, diversidade e meios
de sustentabilidade, sem o que dificilmente
conseguira traduzir anseios e expectativas da

sociedade nos contetidos produzidos.

A midia move-se, quase sempre, por injun¢des politicas e por fatores

mercadolégicos e financeiros que resultem em mais lucratividade,

rentabilidade e dominio.
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