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RESUMEN

Black Mirror es una serie de television britanica que refleja un imaginario fatalista sobre el
avance de las tecnologias en la sociedad. El presente estudio de recepcion buscé abordar desde
una perspectiva culturalista los alcances que ha tenido en sus audiencias mexicanas, con el fin
de identificar qué percibieron los participantes en cuanto a cambios de actitudes, sentimientos
y comportamientos entre sus espectadores. Los resultados apuntan a que si bien no hay
acciones motivadas importantes, si genero sentimientos y actitudes que los llevo a reflexionar
sobre los efectos de las tecnologias en la sociedad.

PALABRAS CLAVE: BLACK MIRROR; ESTUDIOS DE RECEPCION; AUDIENCIAS.

ABSTRACT

Black Mirror is a british TV series that depicts society in a fatalistic way due to the impact

of technology. This article is a reception study with a cultural studies perspective approach,
which had the main objective of identifying the perception of participants regarding attitudes,
sentiments and behavior amongst Black Mirror audiences. Results show that while motivated
actions were not frequent, there were sentiments and attitudes that lead participants to reflect
on the effects of technologies in society.

KEYWORDS: BLACK MIRROR; RECEPTION STUDIES; AUDIENCES.

RESUMO

Black Mirror é uma série de TV britdnica que retrata a sociedade de forma fatalista devido

ao impacto da tecnologia. Este artigo é um estudo de recepgéo, analisado a partir de uma
perspectiva de estudos culturais, que teve como objetivo principal identificar a percep¢do dos
participantes em relacgdo a atitudes, sentimentos e comportamentos entre os publicos de Black
Mirror. Os resultados mostram que, embora as agbes motivadas ndo fossem frequentes, havia
sentimentos e atitudes que levavam os participantes a refletir sobre os efeitos das tecnologias na
sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: BLACK MIRROR; ESTUDO DE RECEPCAQ; AUDIENCIAS.
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1. Introduccion

En los ultimos diez afios, la tecnologia ha
transformado prdcticamente todos los aspec-
tos de nuestras vidas antes de que podamos
pararnos y reflexionar. En cada casa; en
cada despacho; en cada mano -una panta-
lla de plasma; un monitor; un Smartphone-
un espejo oscuro de nuestra existencia en
el siglo XXI. Nuestros lazos con la realidad
estdn cambiando. Adoramos los altares de
Google y Apple. Los algoritmos de Facebook
nos conocen mds intimamente que nuestros
propios padres. Tenemos acceso a toda la in-
formacion en el mundo, pero no tenemos ca-
pacidad cerebral para absorber nada mayor
que un tweet de 140 caracteres. Black Mirror
refleja el malestar colectivo acerca de nues-
tro mundo moderno. (Promocion de Black
Mirror en Channel 4, Noviembre de 2011,
citado en Gandasegui, 2014)

Black Mirror es una serie de ciencia ficcion bri-
tanica lanzada en el afio 2011 a través de la plata-
forma de streaming Netflix. A lo largo de sus 19
episodios se va mostrando un escenario distopico
de una sociedad dependiente de las tecnologias.
Si bien generalmente se representan tecnologias
realistas o existentes, los escenarios tienden a ser
mas en el estilo de la ciencia ficcion: sean futu-
ristas o en ambientes inexistentes (y visualmente
identificable como tal gracias al vestuario, a la di-
reccion de arte, entre otros).

Al tratarse de tecnologias realistas o ya existen-
tes, no es extrano ver comparativos en notas pe-
riodisticas sobre nuevos sistemas de informacion
o uso de dispositivos similares a los de la serie
televisiva. Tal es el caso de China, cuyo gobier-
no anuncié que en el 2020 todos sus ciudadanos
seran monitoreados y evaluados, midiendo sus
comportamientos, honradez y confiabilidad (Re-

daccién El Financiero, 2017). Esto tltimo pone

en evidencia que las personas estarian constante-
mente vigiladas y expuestas a que otros adquieran
su informacion.

Para Gandasegui (2014):

El impacto que provoca Black Mirror en sus
audiencias, se debe a que escenifica aquello
que tememos: que los avances tecnoldgicos que
entendemos como un progreso social también
implican y esconden unos efectos negativos
que muchas veces ignoramos. Damos por he-
cho que cualquier avance tecnoldgico equiva-
le a progreso, pero es necesario repensar si los
inventos tecnoldgicos representan una mejora
social o cultural. (p. 601)

El presente estudio se inspird a raiz de obser-
vaciones y discusiones que evidenciaban una im-
presion-a veces positiva, a veces negativa-en las
audiencias de Black Mirror sobre el uso de tecno-
logias, dispositivos y medios sociales. Es por ello
que el objetivo fue el de documentar cuales fue-
ron las lecturas, sentimientos y comportamien-
tos percibidos por los seguidores de Black Mirror
en sus audiencias con respecto a las tecnologias
y la sociedad.

Para fines de este estudio en particular, se tra-
bajé con audiencias mayores de edad que hubie-
sen visto al menos ocho episodios de la serie. Se
contd con la participacién de personas entre 18
y 58 aflos de edad, aunque el 93% de los encues-
tados era menor a 26 afos. Ademas, debido a las
comunidades inmediatas de los asistentes de in-
vestigacion, la principal ocupacién de los parti-
cipantes era ser estudiantes de universidad (quie-
nes ademas indican un mayor dominio y uso de
tecnologias de informacién en comparacién a
otras generaciones). Esto apunta ademas a que los
niveles socioeconémicos fueron en su mayoria
clases medias a altas. Para los grupos de discusion
se aplicd un cuestionario previo para documen-

tar ademas el acceso a dispositivos y tecnologias,



los cuales indicaron que todos utilizan de mane-
ra rutinaria sus teléfonos inteligentes, tabletas o
computadoras portatiles donde tienen instalados
aplicaciones y redes sociales para usarse, si no
diariamente, con una frecuencia alta durante la
semana regular.

Este tipo de estudios evidencian los alcances de
las lecturas criticas que hacen las audiencias. Los
procesos de recepcion han sido frecuentemente
evaluados como activos (no pasivos), y ello con-
lleva una reflexién por parte de los espectadores
respecto a los mensajes que consumen. Al tratar-
se de temas que tienen un alto grado de realismo
para algunas audiencias, no sorprende observar
en los hallazgos que sus lecturas, pese a ser un
tanto distanciadas, impactan en sus imaginarios y
en ocasiones hasta en ciertas actitudes y compor-

tamientos alrededor de las tecnologias.

2. Estudios de recepcion y percepciones
de las audiencias

Desde Hall (2001), los estudios de recepcion
partian de la premisa basica de las audiencias
activas, contrario a lo que se pensaba de con-
sumidores pasivos. Para ello, Hall hablaba de la
decodificacion, a través del cual los espectado-
res harian un proceso de lectura e interpreta-
cién de la informacién que consumen, para asi
incorporarla como parte de su bagaje cultural,
ya sea a través de una lectura dominante, nego-
ciada o rechazada.

En un tema que genera tanta incertidumbre
como el que se aborda en los diferentes episo-
dios de Black Mirror, es importante recordar que
tanto en formatos realistas como de ficcion, hay
una saturacion en informacion y narrativas desde
diferentes posturas ideoldgicas. Por un lado, hay
una postura que continda romantizando la tec-
nologia, encontrando en ella las soluciones nece-
sarias para el mundo. Por otro lado, también hay
quienes satanizan la presencia de las tecnologias

en la sociedad, usualmente, enfocandose en el uso

inadecuado de estas. Black Mirror se convierte
en otra fuente para la segunda postura. Para las
audiencias, esta serie refuerza de cierta manera
las actitudes negativas, pero sobre todo, expone
una reflexion sobre los alcances de la tecnologia
y el papel de los propios usuarios en esta distopia
(Gandasegui, 2014).

Echauri (2016), en su analisis de Black Mirror,
concluyé que la serie examina el rol de los me-
dios de comunicacion y las tecnologias de infor-
macién y comunicacién en la sociedad contem-
poranea, desde la mirada de McLuhan. Por otro
lado, Cigiiela y Martinez (2014a, 2014b), también
exploraron los imaginarios sociales de otros fe-
némenos como la democracia, la participacion
ciudadana y el castigo a través de las tecnologias
y medios de comunicacion e informacion. Traba-
jos como estos fundamentan las intenciones del
mensaje contenido en la narrativa, y a partir de la
cual se puede hacer un comparativo con las lec-
turas que tienen sus audiencias de este rol de las
tecnologias en la sociedad.

Orozco (1991) en su linea de investigacion de
audiencias ahondé en el tema de mediaciones,
originalmente teorizado por Martin-Barbero
en 1987. Ya desde entonces se hablaba de la te-
levisién como un “espejo de la realidad”, con
dos caracteristicas fundamentales: “la de po-
der otorgar verosimilitud a su discurso, y la de
poder apelar a la emotividad de su audiencia”
(Orozco, 1991, p.109).

Las representaciones que se hacen en las na-
rrativas televisivas tienen una intencién de no
solo reproducir la realidad con fidelidad, sino de
“provocar” algunas respuestas en las audiencias,
no solo de tipo racionales sino emotivos (Orozco,
1991). Para muchos autores, el involucramiento
emocional con las situaciones, historias y perso-
najes garantiza el éxito de un programa televisivo
o un filme. Ander-Egg (1996, p.42) confirma que
a pesar de que la television retiene la atencion de

los consumidores, ellos estan activos fisica y men-
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talmente permitiendo la interaccion y el reforza-
miento del mensaje original.

Es por ello que las mediaciones juegan un papel
importante. Orozco (1991) generd una clasifica-
cion operacionalizable de dichas mediaciones: in-
dividuales (que a su vez se dividen en cognitivas
y estructurales), institucionales (como la familia,
la religion, los propios medios de comunicacién),
las situacionales (circunstancias al momento de
recepcion), y las video-tecnoldgicas (caracteristi-
cas propias del programa televisivo y del disposi-
tivo a través del cual se consume).

Para fines de este articulo, el interés se enfoca
principalmente en las mediaciones individuales,
que incluyen actitudes, emociones, conocimien-
tos previos, habitos, comprensién y en general
el bagaje con el que cuenta el espectador al mo-
mento de recepcion. Estas condiciones motivan
un cierto tipo de lecturas en las audiencias, que a
su vez generan actitudes, sentimientos e inclusive
habitos y comportamientos.

Si bien estos elementos son tipicamente estu-
diados desde la perspectiva de la teoria de Efectos,
es necesario considerar que para los culturalistas
también son un objeto de estudio que evidencian
las lecturas, sean sofisticadas o ingenuas (Palmer
y Hafen, 1999). Se entenderia pues, que un in-
dividuo que haya reflexionado sobre el mensaje
que ha consumido en Black Mirror, expresara
un argumento sofisticado, y probablemente dis-
tanciado. Es decir, es capaz de reconocer un con-
tenido ficticio y no llevarlo a su propia realidad.
Para aquellos que consumen la serie de una forma
menos reflexiva, quizd mas emotiva y menos dis-
tanciada, es posible que expresen argumentos in-
genuos: basados mas en impulsos y percepciones
en las que no distingue la realidad representada de
su propia realidad. Es importante anotar que una
lectura sofisticada o ingenua no garantiza el ca-
racter sofisticado o ingenuo del participante como
audiencia, ya que ésta puede variar a través de los

mensajes, personajes, situaciones o episodios.

Este estudio se apoy6 ademas de conceptos des-
de la psicologia social: las actitudes, emociones y
comportamientos. Por actitudes, se entiende que
son las evaluaciones que se hacen de cualquier as-
pecto del mundo social, y que generan reacciones
favorables o desfavorables hacia ellos (Baron y
Byrne, 2005, p.122-128). Al hablar de emociones,
se comprenderan aquellas reacciones tales como
temor o curiosidad, o bien el desarrollo de algin
sentimiento hacia otro objeto como consecuencia
de una situacion planteada en la narrativa (como
serian los medios sociales o algtin dispositivo) (
Perse, 2001). Y finalmente al hablar de habitos y
comportamiento, es importante indicar que este
trabajo no se referira a un tipo de conducta ob-
servado, sino percibido por los participantes ha-
cia las audiencias o si mismos. Es decir, acciones
concretas que consideran fueron motivadas por
la serie a partir de algin sentimiento que le haya
generado (usualmente temor a la pérdida de pri-
vacidad, por mencionar un ejemplo).

El presente estudio de recepcién, tuvo como
objetivo explorar las lecturas de las audiencias
mexicanas de Black Mirror a través de su trascen-
dencia en actitudes, emociones y habitos moti-
vados. Dado que una de las intenciones primor-
diales de esta serie es generar reflexion desde una
mirada fatalista de las tecnologias de informacion
y comunicacion, se esperaria que una audiencia
activa interpretaria la serie de tal forma que pu-
diera asociar elementos realistas con su propia

cotidianeidad en el uso de dispositivos y medios.

3. Metodologia

El disefio metodoldgico de este estudio fue de
cardcter mixto, a través de las técnicas de encuesta
y de grupos de discusion. En una primera etapa,
se aplicaron un total de 300 encuestas a adultos
mexicanos que tuvieran como condicién haber
visto al menos ocho episodios de la serie Black
Mirror. La muestra de encuestados es por conve-

niencia, aplicando la técnica de bola de nieve para



localizar a quienes cum-
plieran con este requisito.

Dado que estas encues-
tas se aplicaron durante
marzo 2018, el total de
los episodios disponibles
a través de la plataforma  Fuente: Elaboracion propia
Netflix a ese momento
era de 19, en cuatro temporadas.

El cuestionario abordd aspectos tales como el
consumo de la serie, identificacion con actitudes,
sentimientos y comportamiento, y posturas fren-
te a la tecnologia. Las encuestas fueron analizadas
a través del paquete estadistico SPSS.

Posterior a este analisis, se disefi¢ una guia para
grupos de discusion con el cual se profundizé en
determinados temas. Se llevaron a cabo cinco se-
siones, en las cuales participaron un total de 32
individuos con el mismo perfil que la encuesta,
aunque mas enfocado a jovenes (quienes mas fre-
cuentemente vieron la serie). Se exploro la recep-
cién general, sentimientos, percepciones hacia las
tecnologias, percepcion de realismo y derechos
de usuarios. El analisis se hizo directamente des-

de las transcripciones de cada grupo de discusion.

4. Resultados

Se identificaron tres secciones para los resulta-
dos: percepcion de la tecnologia, donde se pre-
sentan las posturas de los encuestados y partici-
pantes de los grupos de discusion; sentimientos
y emociones, resaltando los mas representativos;
y aprendizajes, habitos y acciones alrededor de la
tecnologia, englobando los cambios realizados a
raiz de haber visto la serie.

4.1 Percepcion de la tecnologia a partir
de Black Mirror

Tras ver la serie Black Mirror primeramente
se tomd a consideracién si es que piensan que
los avances tecnoldgicos son negativos, donde el

62% se siente poco/nada identificado, reflejando

Tabla 1. Postura negativa sobre los avances tecnologicos.

32.7% 62% 5.3%

la proximidad entre la realidad presentada en la
serie y la verdadera percepcion del espectador.
“Siento que depende de cada quien (...), de
qué tan responsable eres en el momento de
usarlas, con lo que subes o no subes...”

Hombre/Administraciéon de Empresas/4'

Aunque se llegan a valorar las ventajas de la
tecnologia, resulta inevitable preocuparse por las
consecuencias en la vida de las personas, puesto
que se percibe a una sociedad no preparada para
los avances tecnolégicos, esto debido a que se
considera que han tenido un impacto negativo en
las interacciones diarias.

“Lo negativo es también como que la mane-
ra de comunicarse entre nosotros ya no es tan
‘face to face’, ahora es detras de una pantalla,
y siento que se pierde un poco de la humani-
dad a través de eso.”

Mujer 2/Disefio de Interiores/2

De igual manera, se hizo hincapié en que estos
avances han permitido acercar a quienes se en-
cuentran lejos, en general los participantes mues-
tran preocupaciéon por cémo cada vez mds las
personas se van desconectando del mundo real.

“Ahorita estas en la computadora viendo
en Facebook fotos de niflos jugando en el
parque, pero luego sales al parque y no hay
nadie...”

Hombre 3/Ingeniero Biomédico/1

1 Para fines de mantener el anonimato, se han codificado a los
participantes con los siguientes datos sexo/carrera/ntimero de grupo

de discusion.
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Tabla 2. Postura ante las tecnologias y sus avances.

Muy de acuerdo / De Muy en desacuerdo /
acuerdo En desacuerdo

Las redes sociales han traido mas
cambios positivos que negativos en la 68% 32%
sociedad
Las apps han traido‘ mads cambi9s 74.6% 25 4%
positivos que negativos a la sociedad
Los avances tecnoldgicos deberian de
ser aprobados por la sociedad antes de 59.4% 40.6%
lanzarse al mercado
El avance de las tecnologias como las
que se presentan en Black Mirror son 72% 28%
inevitables

Fuente: Elaboracién propia.

“No perder el contacto humano que se da, o
sea, haz de cuenta ya tratar de ser a un lado lo
mas posible que se pueda eso para sustituirlo con

convivencia contacto humano.”

Hombre/Mercadotecnia/5

Después se analiza en la tabla 2, si es que estan de
acuerdo o en desacuerdo con que los cambios que
han generado las redes sociales y aplicaciones son
positivos, donde la mayoria dice estar de acuerdo.
Sin embargo la misma mayoria considera que los
avances deberian ser aprobados antes de lanzarse
al mercado (59.4%). Y por ultimo, el 72% de los
encuestados cree que los avances tecnoldgicos que
se presentan en la serie son inevitables.

Conscientes de que son usuarios activos de las
tecnologias y redes sociales, las consideran amo-
rales, es decir, no le asignan un valor intrinseco
a estas, las definen por el uso que el usuario les
da, declarando que este es el inico responsable
de cualquier tipo de repercusion. En este sentido,
dado que los participantes son usuarios activos de
dispositivos en su vida cotidiana, se podria inter-
pretar como una proyeccion de como evaltian sus
propios habitos alrededor de dichas tecnologias.

<« e
Aunque la mayoria de las personas usen co-

rrectamente esa tecnologia siempre va a haber
alguien como que... ‘ay, voy a hackear el siste-
ma’ [...]”

Mujer 4/Carrera/3

Empero, a pesar de los esfuerzos de las organi-
zaciones por brindar efectivos servicios de segu-
ridad para mejorar la experiencia e interacciéon
del usuario, sigue quedando expuesto a usos ma-
liciosos que le lleguen a dar otras personas, como
el caso de Facebook donde en 2018 millones de
datos personales fueron vulnerados, extraidos y
utilizados incorrectamente (BBC Mundo, 2018).

“El desafio de las nuevas tecnologias va en saber
encontrar la forma de que estas se puedan regular
y sean mas o menos entre comillas seguras de uti-

lizar para las personas.”

Hombre 4/Periodismo/1

Al hacer un cruce entre quienes consideran que
la serie es realista (75.6%) y entre quienes con-
sideran que los avances tecnoldgicos deben ser
aprobados por la sociedad antes de lanzarse al
mercado (59.3%), se puede ver una coincidencia
alta, pues 46.3% estan de acuerdo o muy de acuer-

do con ambas afirmaciones.



Tabla 3. La serie es realista. Los avances tecnologicos deberian de ser aprobados.

Muy de acuerdo / De acuerdo

Los avances tecnologicos deberian de
ser aprobados por la sociedad antes
de lanzarse al mercado

El encuestado considera
que la serie es realista

En desacuerdo / Muy
en desacuerdo
Muy de acuerdo / De 46.3% 29.39%
acuerdo
En desacuerdo / Muy en 13% 11.4%
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Naturalmente los usuarios buscan proteccion al
usar sus dispositivos, al plantear en la serie esce-
narios verosimiles con problemas de tecnologias
futuras el espectador se autodefine como “inex-
perto” pues reconoce que la sociedad no sabe
manejar la tecnologia y que se vulnera una parte
de lo intrinsecamente humano, de ahi el dilema
sobre el uso positivo o negativo de las tecnologias
y la necesidad de que estos sean aprobados an-
tes de salir al mercado. Desde la perspectiva de
Palmer y Hafen (1999), este tipo de lecturas son
generalmente sofisticadas en el sentido que si ha
generado reflexiones en distintos niveles, al ser

comparados con la propia realidad de los partici-

pantes. Sin embargo, no llegan a ser precisamente
distanciadas pues no se discute lo ficticio del pro-
grama, al contrario, como se indico6 en la Tabla 2,
se consideran que las tecnologias presentadas en

la serie son inevitables en la realidad.

4.2 Sentimientos y emociones

En primer lugar se analizaron los sentimientos
de los espectadores, los cuales se diversificaron
entre las opciones establecidas en la encuesta.
De acuerdo a la grafica 1 las tres emociones mas
frecuentes generadas en los encuestados son cu-
riosidad (51%), miedo (44%) y terror (40%). Esto

es comparable con los resultados de los grupos

Grafica 1. Sentimientos generados en los encuestados.

60%

1%

40% oo

1%
20%

Porcentaje

0%

Sentimientos generados en los encuestados

A%

Sentimientos

Fuente: Elaboraciéon propia.
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de discusidn, quienes enfatizaron sentimientos
como miedo, angustia, curiosidad, morbo, ansie-
dad, intriga y perturbacion.

Respecto a lo anterior, se muestra una tenden-
cia entre diferentes participantes de los grupos
de discusion apuntando que los sentimientos ge-
nerados son una reaccion ante el parecido que el
espectador encuentra entre la trama y la realidad
que viven dia a dia. Si bien las tecnologias que
plantea la serie aparentan ser inverosimiles, en
el planteamiento tematico identifican comporta-
mientos que se reflejan en su vida, por lo que llega
a ser inevitable la idea de una potencial realidad
para el usuario.

“[...] levandolo a un extremo si es como que,
okey, si asusta como esta normalizado [...] en un
punto puede ser de que lo normal y es porque es-
tamos acostumbrados a eso.”

Mujer 1/Administracion de Empresas/2

Asimismo, el miedo, el morbo y la ansiedad se
derivan primeramente por la historia presentada,
ya que en menor o mayor medida se sienten iden-
tificados, hecho que intriga o causa curiosidad a
los espectadores.

“Pues como cierta adrenalina de angustia mas
que todo, de seguir la historia de que a qué se
puede llegar o qué pueda escalar cada episodio
sabiendo que vas a entrar a algo de que heavy.”

Hombre 1/Administraciéon de Empresas/2

En contraposicion a los resultados que arroja-
ron las encuestas, si hay una similitud de senti-
mientos que les genera la serie. La mayoria iden-
tifica en primer lugar la curiosidad como el prin-
cipal sentimiento al querer saber mas acerca de
las posibilidades que pueden pasar en el mundo
real. En segundo lugar, identifican el miedo, pues
como fue mencionado entre los participantes en
los grupos de discusion, este se genera por los es-
cenarios que estan planteando y la percepcion de
que eso puede ser pronto una realidad. Ademas

de senalar la fascinacion, ansiedad y morbo como
otros sentimientos por su representacion de la
interaccion con las tecnologias en un escenario
distopico, que van muy de la mano con los que se
plantearon en el grupo de discusion.

La mayoria de los sentimientos estan asocia-
dos con un grado de negatividad: miedo, terror,
ansiedad, paranoia o tristeza. Esto pudo afectar
el tipo de lectura que tuvieron los participantes
hacia lo ingenuo. Las explicaciones asociadas a
los sentimientos no son necesariamente un pro-
ducto de una reflexion asociada con la realidad,
sino con una inmersién en las narrativas de fic-
cidn, lo cual nuevamente evidencia una falta de

distanciamiento.

4.3 Aprendizajes, habitos y acciones alrededor
de la tecnologia

Al hablar de acciones analizamos los cambios en
la interaccion del espectador con las tecnologias y
redes sociales, sin embargo de acuerdo a la auto-
percepcion de los propios participantes, esta no se
vio afectada de manera significativa a raiz de lo que
se presenta en la serie. Aunque se debe de destacar
que es tomado por las audiencias como proyeccién
de lo que puede suceder en un futuro préximo, ahi
se identifican acciones que pudieran realizar bajo
los escenarios planteados por la serie, mas eso no
implica que cambien en su realidad actual.

“Yo creo que hay un cierto impacto entre la gen-
te que ha visto la serie, pero no sé si sea un factor
importante como para digamos generar un cam-
bio importante en términos de comportamiento.”

Hombre 4/Periodismo/1

Se encontraron tres grados de identificacion
entre los encuestados en relacion a las acciones
que realizaron contra el uso o interaccién con sus
gadgets, redes sociales, aplicaciones y navegado-
res de internet a raiz de ver Black Mirror: muy o
algo identificado, poco o nada identificado, y por
ultimo si identificados, pero no por la serie.(T. 4)



Tabla 4. Acciones realizadas tras ver Black Mirror.

Muy / Algo Poco / Nada Si, pero no por
identificado identificado la serie
Tapd la cdmara de algun dispositivo 34.4% 52% 13.7%
Dejo de usar alguna red social 6% 90.3% 3.7%
Eliminé o ha dejado de usar alguna app 5% 92% 3%
Empez0 a utilizar el modo ‘incognito’ 16.4% 72.6% 11%
en los navegadores
Mayor cuidado con la forma en que 2% 45% 13%
usa sus redes sociales
Lee términos y condiciones 15% 79.4% 5.7%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra claramente que
los encuestados estdn poco o nada identificados
con las acciones que fueron planteadas, particu-
larmente con haber dejado de usar alguna red
social (90.3%) o aplicacién (92%).

Aunque se debe enfatizar que en cierta medida
los hizo un poco mas conscientes sobre los usos
y permisos que autorizan. En el caso de leer los
términos y condiciones, alrededor de una sexta
parte de los encuestados (15%) identifica que
lo ha hecho a raiz de la serie. No obstante, las
audiencias tienen un conocimiento previo a ver
la serie acerca del empleo seguro que deben de
darle a navegadores de internet como el modo
‘incdégnito’ (11%).

“Mmm, pues me ha afectado un poquito de ma-
nera positiva porque la verdad ya no estoy usando
tanto las redes sociales porque, o sea, si te muestra
como te pueden afectar de manera negativa.”

Mujer 2/Disefo de Interiores/2

Cabe aclarar que hizo mas conscientes a los
participantes en el uso de gadgets, especialmente
aquellos que cuentan con camara, prestando ma-

yor atencién a lo que comparten en redes sociales

como su ubicacion, estilo de vida, amistades, en-
tre otros. Esto se debe a que en menor o mayor
medida saben que son observados o vigilados a
través de estos medios.

“[...] siento que ya tienes mas cuidado, no sé,
como que o chance no en la red social, pero al
momento de estar usando tu computadora el ver
que subes que no subes.”

Mujer 1/Disefio de Modas/4

Aunado a lo anterior, cuando ocurre un cambio
en el comportamiento de los participantes o co-
nocidos se debe principalmente a eventos relacio-
nados directamente con su vida diaria o noticias
relacionadas al tema, no directamente por la serie.

“Yo lo tnico que he notado es que mucha
gente ya empezé a tapar de que su camara y el
micréfono... no creo que se cambie el comporta-
miento pero somos como que mas conscientes de
lo que esta pasado... atin asi sigo haciendo exacta-
mente lo mismo que siempre he hecho.”

Mujer 1/Administracion de Empresas/1

Si bien se sefiala que el 42% de los encuestados

se siente identificado que ha tenido un mayor
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Tabla 5. A partir de ver la serie y considerarla realista, el encuestado es mas cuidadoso.

A partir de ver la serie, el
encuestado es mas cuidadoso
con sus redes sociales

Muy / Algo Poco/Nada | Si, perono
identificado identificado | por la serie
Muy de acuerdo/ 36.7% 30.7% 8.4%
De acuerdo
El encuestado
onsidera que la
serie es realista End do /
1 desacherdo 5.3% 14.3% 4.6%
Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. A partir de ver la serie el encuestado tapo la camara de
sus dispositivos y vio Shut Up and Dance.

El encuestado vio Shut Up and Dance
Me gusto No M€ 1 Nolovi No me a.lcue.rdo
gusto del episodio
Muy / Algo 0 0 0 0
identificado 26% >-3% 2% 1%
A partir de ver Black Poco / Nada
Mirror, tapé la cdmara ldentlﬁcado 37.4% 5.3% 6% 3.3%
de sus dispositivos
Sh pero no 9% 23% | 13% 1%
por la serie

Fuente: Elaboracién propia.

cuidado con la forma que utiliza las redes socia-
les, cabe subrayar que aquellos que consideran
que la serie es realista han sido més cuidadosos
(36.7%) como se muestra en la tabla 4.

El 34.4% de los encuestados admitieron haber
tapado las camaras de sus dispositivos a raiz de
ver Black Mirror. Esta acciéon pudo ser motivada
en particular por el episodio Shut Up and Dance,
en el cual se chantajea a una serie de personajes a
raiz de haberlos captado masturbandose frente a

sus laptops. Tras hacer una tabla de contingencia,

se puede observar que el 31.3% de los encuestados
que vieron este episodio, taparon sus cdmaras.
Haciendo un comparativo con los resultados de
las encuestas, en la tabla 4 los encuestados sefa-
lan que estdn poco o nada identificados con haber
realizado cambios respecto a su interacciéon con
las tecnologias (45%) al extremar precauciones.
Sin embargo, algo que llega a resaltar dentro de
los resultados es que las personas que se sienten
muy o algo identificadas con haber tapado la ca-

mara de algun dispositivo (34.4%) indica de que



Black Mirror no ha pasado desapercibido para las
audiencias.

En este sentido, se podria interpretar que para
muchos, el tipo de lectura ha sido ingenua. Si bien
han percibido cambios de comportamiento en si
mismos y en otros, no se expresa una corrobora-
cion de informacion o un aprendizaje de tecnolo-
gia de por qué seria necesario hacer este tipo de

acciones para su privacidad y seguridad.

5. Conclusion

La creacion de ficciones como Black Mirror
permite que la sociedad perciba poco a poco la
transicion de una fantasia lejana a la realidad al ir
normalizando todo aquello que se representa en
la television (Cigtiela y Martinez, 2014a). Esto se
comprueba con las acciones realizadas por parte
de las participantes y/o sus conocidos; puesto que
no hubo cambios notables pero si una toma de
conciencia en los usos que le dan a las tecnologias
y sus redes sociales.

El establecimiento de una relacion entre la fic-
cién y la realidad hizo que tanto los encuestados
como los integrantes de los grupos de discusion
desarrollaran sentimientos que en conjunto se
pueden denominar como especulativos, pues
surgen a partir de la identificacion de elementos
que se comparten en ambos escenarios, e inclu-
sive panoramas desconocidos, esto se debe a que
lo presentado en Black Mirror es comparable con
tecnologias existentes. De acuerdo con Orozco
(1991), esto implica que los productos televisivos
pasan a ser fuentes creibles para las audiencias y
se plantean como un escenario real aunque en
verdad no lo sean.

Asimismo, Orozco (1991) sefiala que lo ante-
rior puede deberse a las mediaciones individua-
les, ya que la serie es comprendida desde el co-
nocimiento previo del espectador. Por ende, los
sentimientos, actitudes y percepciones se llegan a
ver reforzadas y tener un impacto en las audien-

cias, mas esto no implica que haya variaciones

significativas en la percepcion individualista de
las tecnologias y en sus interacciones con esta
misma. Esto en virtud de que el espectador es
capaz de distinguir los contenidos ficticios de su
realidad (Palmer y Hafen, 1999). Si bien la serie
agrega a su bagaje cultural en el sentido que re-
fuerza o complementa sus posturas y actitudes,
es importante apuntar que no es la inica fuente
de informacién en cuanto a las tecnologias. Por
ello, se identificaron tendencias entre lecturas so-
fisticadas, ingenuas y distanciadas, pero una se-
gunda etapa de analisis tendria que hacerse con
cada una de los dispositivos, aplicaciones y redes
sociales expuestas en la serie para encontrar asi
posturas especificas sobre cada situacion que
plantea la serie.

Lo anterior es debido a que las posturas toma-
das por las audiencias encuestadas respecto a las
tecnologias no son derivadas por la serie, aunque
hay una asimilacién de que en los escenarios fu-
turistas propuestos en esta, por ello se dicen no
estar preparados para afrontarlos y utilizarlos
como una herramienta o método para conectar
con la realidad.

Pese a que conocen la responsabilidad que
conlleva el uso de las redes sociales, apps y tec-
nologias, la mayoria de los participantes no mo-
dificaron la manera en la que las utilizan y solo
buscan la manera de protegerse ante las mismas.
Esto demuestra una lectura distanciada de las na-
rrativas al identificar que es ficcién, que pese a
percibirse como realista, reconocen que no es su
propia realidad.

Ademas aunque genera sentimientos negativos,
las audiencias disfrutan la experiencia otorgada
por la serie (Baron y Byrne, 2005). De esta ma-
nera logran reconocer un paralelismo entre la fic-
cién y el uso de las tecnologias en su vida diaria.

Tomando como base el perfil de los participan-
tes, quienes son usuarios activos que encuentran
mas elementos positivos y ttiles a su vida cotidia-

na a las tecnologias, es evidente que habra resis-
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tencia a aceptar a través de lecturas dominantes
la propuesta fatalista de Black Mirror. Sin embar-
go, ciertas actitudes permean en sus procesos de
reflexion, por lo que las tendencias negociadas
de Hall (ciertos elementos aceptados, ciertos re-
chazados), y las sofisticadas de Palmer y Hafen
(un proceso reflexivo y racional de las tecnolo-
gias presentadas en la serie en comparacion a sus
realidades) suelen ser las mas generalizables tan-
to en las encuestas como en los grupos de discu-
sion. Por lo tanto, si bien se expresa la aceptacion
o el rechazo a la postura fatalista de Black Mirror,
esta no llega a impactar de manera estructural
sus habitos, sentimientos o comportamientos al-
rededor de las tecnologias.

Black Mirror entonces, para los participantes,

representa una de las primeras fuentes de informa-
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