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RESUMEN

Esa investigacion tiene por finalidad reflexionar acerca de la recepcion de mensajes por las
personas con deficiencia sensorial (visual y auditiva), problematizando la relacion entre las
diferentes formas narrativas y la accesibilidad comunicativa, a fin de proponer que los procesos
comunicacionales se reconfiguren hacia la construccién de narrativas accesibles A tal efecto,
desarrollase una investigacion tedrico-reflexiva, cuya perspectiva metodoldgica reposa en tres
dimensiones relacionadas al campo académico comunicacional brasileno: contextual (socio-
histérica), tecno-ideoldgica y legal.

PALABRAS CLAVE: PROCESOS COMUNICACIONALES; NARRATIVA; ACCESIBILIDAD COMUNICATIVA;
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ABSTRACT

This research aims to reflect about the reception of messages by the People with sensory
disability (visual and auditory) questioning the relationship between the different narrative
forms and communicative accessibility, in order to propose the communicational processes are
reset for the construction of narratives accessible. For this purpose, we develop a theoretical
and reflective essay, whose methodological perspective rests on three dimensions related to the
Brazilian communication academic field: context (socio-historical) and legal.

KEYWORDS: COMMUNICATIONAL PROCESSES; NARRATIVE; COMMUNICATIVE ACCESSIBILITY; PERSON 203
WITH A DISABILITY.

|
RESUMO n

Essa pesquisa tem por finalidade refletir sobre a recep¢do de mensagens pelas pessoas com un
deficiéncia sensorial (visual e auditiva), problematizando a relagdo entre as diferentes formas

narrativas e a acessibilidade comunicativa, a fim de propor que os processos comunicacionais

se reconfigure para a construc¢do de narrativas acessiveis. Para tanto, desenvolve-se um estudo

tedrico-reflexivo, cuja perspectiva metodoldgica repousa em trés dimensoes relacionadas ao

compo comunicacional brasileiro: contextual (sdcio-histdrica), tecno-ideoldgica e legal.

PALAVRAS-CHAVE: PROCESSOS COMUNICACIONAIS; NARRATIVA; ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA;
PESSOAS COM DEFICIENCIA.
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1. Introduccion

Narrar es contar una historia, ;verdad? Si y no.
Si por un lado la narracién dice respeto al “re-
lato” de hechos y acontecimientos, la narrativa
se revela mucho mas compleja y, por lo tanto,
no se puede limitar al simple relato de historias
(storytelling). A fin de comprender los matices
y particularidades que sostienen tal afirmacién
se hace necesario recurrir a los estudios de los
fundadores de la teoria narrativa (o teorias de la
narrativa), destacando especialmente la narrato-
logia como perspectiva fundamental para el de-
sarrollo del presente ensayo.

De acuerdo con Genette (2007), las narrativas
pueden ser clasificadas de diferentes maneras: a)
Un primer concepto, de uso corriente, concibe la
narrativa como enunciado narrativo (oral o es-
crito), relacionado o describiendo una secuencia
de eventos o hechos; (Narrativa como discurso);
b) Otra concepcion es la de la narrativa como la
sucesion de acontecimientos reales o ficticios,
tematizados en un capitulo (objeto), observados
por los analistas a través de sus relaciones de re-
peticion, oposicion y encadenamiento, es decir,
por el examen de las circunstancias y de las re-
laciones (Historia), o c) La narrativa observada
como el acto de narrar, en particular, un aconte-
cimiento o relato del mismo (Narracién).

En el marco del presente estudio, se opta por
una integracion de las diferentes visiones narra-
tologicas, en vez de su oposicion. Se apoya, para
tanto en la perspectiva desarrollada por Ricoeur
(1983) y Adam (1985; 2009), entendiendo que los
procesos narrativos deben responder a un doble
ordenamiento, relativo a la dimension cronolégica
(organizacion de los hechos, permitiendo una lec-
tura logica) y también configuracional (coherencia
global de la narrativa), como un todo inteligible.

La inteligibilidad de la narrativa, en la era de
los procesos mediaticos y transmediaticos, debe

tener en cuenta los principios de la accesibilidad

(Mace, 1991) a partir del Disefio Universal, del
respeto a los Derechos Humanos y de la promo-
cién de la ciudadania de las personas con defi-
ciencia (PcD), lo que se pretendemos presentar
a través de este ensayo tedrico-reflexivo con la
finalidad de estimular la discusién y la problema-
tizacion de la recepcion de mensajes por las PcD
y, sobre todo, respecto al desarrollo de procesos

comunicacionales accesibles e inclusivos.
2. Teoria narrativa y narratologia

Aunque no se caracterizan como tales, los pri-
meros indicios relativos a la narrativa remontan
a la antigua Grecia, a través de los escritos de
Aristoteles. En la obra “Poética” (335 a. C.-323
a. C.), el filosofo destaca las caracteristicas de un
buen drama, ademds de diferenciar las técnicas
relacionadas con la poesia, la epopeya, la come-
dia, como el lenguaje, el ritmo y la armonia. Sus
investigaciones sobre los procesos de figuracion
(mimesis) de las diferentes artes poéticas - los ob-
jetos, medios utilizados y modos de figurar (de
narrar, presentar y representar) - constituyen la
base de los estudios narrativos.

Los postulados de Aristoteles son retomados
por los formalistas rusos, Victor Chklovski, Boris
Eichenbaum, teniendo como precursor Vladimir
Propp, y aplicados en el analisis de la estructu-
ra de los cuentos populares rusos, originando la
ciencia o disciplina de estudio de las narrativas,
la llamada “narratologia” La terminologia es em-
pleada por primera vez por Todorov (1969) en
su libro Grammaire du Décaméron, con el obje-
tivo de denominar lo que él caracteriza como la
“Ciencia de la narrativa”

La narratologia se concentra en el estudio de
las narrativas como objetos lingiiisticos (Reuter,
2007), buscando encontrar las similitudes entre
los textos narrativos: las caracteristicas esenciales
y la estructura que los definen. Inspirada en el es-

tructuralismo, gracias a la repercusion de la obra



de Vladimir Propp, “Morfologia del Cuento’, la
narratologia se dedica, inicialmente, al analisis de
la funcién interna de las narrativas, es decir, la
forma y los principios de composicion del relato.

Como resalta Adam (1985), lo que diferencia
la narrativa, o el texto narrativo, de otros tipos
de texto (descriptivos, explicativos o argumenta-
tivos) es la representacion de los eventos basa-
dos en una relacion de contigiiidad-consecucion,
tanto temporal cuanto causal. Asi, ademas del
ordenamiento cronoldgico de los hechos se suma
también una dimension configuracional: el prag-
matico que define los posibles efectos del relato.

Conceptualmente, los primeros estudios narra-
toldgicos, de origen estructuralista, tales como
los trabajos literarios y lingiiisticos desarrollados
en los anos 60 y 70 por Gérard Genette, Claude
Brémond, Tzvetan Todorov, Algirdas Greimas y
Roland Barthes (en sus primeros afnos de estu-
dios) pueden ser identificados como narratolo-
gia clasica. En cambio, se denomina narratologia
post-clasica las lineas de investigaciones poste-
riores, reconocidas por la ampliaciéon del enfo-
que clasico, englobando también los estudios de
origen hermenéutico, e integrando atin el contex-
to, el papel del receptor, las caracteristicas de las
narrativas especificas (mediaticas, organizacio-
nales) y el papel de la historia en esas construc-
ciones (Herman, 1997; Prince, 2008).

Para la narratologia clasica la narrativa es comun-
mente entendida como “representacion de accio-
nes “ de esa forma, el actuar humano sélo podria
ser teorizado y analizado a través de las narrativas.
La perspectiva presentada por la escuela estructu-
ralista es significativamente modificada a partir de
los anos 80, por la filosofia cultural de Fredric Ja-
meson, y la hermenéutica de Paul Ricoeur.

El giro narrativo, y consecuente la expansion
mas alla del funcionamiento interno de las narra-
tivas, tuvo, entre otros propulsores, la publicacién
de la obra The political unconscious - Narrative as

a Socially Symbolic Act, de Fredric Jameson, don-

de el autor analiza y presenta la forma narrativa
como un acto simbolico e ideoldgico que tiene
por objeto crear soluciones formales o imagina-
rias para contradicciones politicas y sociales no
resueltas (Jameson, 1981). En la obra de Jameson
(1981) la narracién sobrepasa el horizonte lite-
rario siendo entendida como un modo de cons-
truccion social y de aprehension del mundo.

Una perspectiva similar es defendida por el psi-
cologo estadounidense Jerome Bruner al afirmar
que los individuos organizan sus experiencias
y sus memorias por medio de narrativas, soste-
niendo su tesis de la construccién narrativa de la
realidad. Asi, los relatos funcionarian como un
instrumento mental, ayudando a los sujetos en la
formacién simbdlica de la realidad (Bruner, 1991).

En la vision del filésofo Paul Ricoeur la narra-
tiva permite vivenciar la experiencia humana del
tiempo. Para el autor la narrativa posee un carac-
ter mediador y legitimante que hace la experien-
cia temporal accesible.

También Walter Benjamin observa la narracién
como forma de expresion de las experiencias hu-
manas. El autor considera la narraciéon como una
forma artesanal de comunicacién, y atenta ain
para lo que él denomina “muerte anunciada de
la narrativa’, como consecuencia de la aparicion
de los romances, agravada posteriormente con la
supremacia de la informacion. De acuerdo con
Benjamin (1994), seria posible observar a través
de la ascension de la burguesia, impulsada por la
prensa, una nueva forma de comunicacion, decisi-
va e Influyente, denominada “informacién”, cuyo
apogeo simbolizaba el declive de la narrativa.

Bajo esa vision, la aprehension de los hechos
pasa a implicar una subsiguiente explicacion,
distanciandolos, de esa forma, de las narrativas
y acercandolos a la informacién. Para Benjamin
(1994), hay, sin embargo, un hueco entre estas dos
formas de comunicacion: la informacion tiene su
valor mientras que es nueva, es decir, actual, ya

la narrativa conserva su sentido de sorpresa, su
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leccion, pudiendo ser leida en cualquier época
sin perder su valor de novedad. Las premisas de
Walter Benjamin revisadas a la luz de las teorias
narrativas y comunicativas contemporaneas re-

velan interesantes transformaciones.

3. Narrativa y comunicacién: narrativas me-
diaticas y transmediaticas

En el drea de la comunicacidn, se hace necesa-
rio destacar las investigaciones desarrolladas por
investigadores belgas, como Marc Lits y Philippe
Marion, y la iniciativa de creacién del Observa-
toire du récit médiatique (ORM), en 1991, junto a
la Escuela de Periodismo de la Université Catho-
lique de Louvain (UCL).

Como bien sefiala Lits (2012, p.38) a principios
de los afios 90, «la nocion de récit, trés présente
dans les théories structurales d’analyse textuelle
et discursive, comme dans la linguistique textue-
lle, était quasiment inexistante dans le champ de
lanalyse des médias et des études en information
et communication”. El autor se interesa por la
narrativa periodistica, asi como por la configura-
cion y refiguracion (Ricoeur, 1983) de las narra-
tivas frente a los diferentes medios, originando el
concepto de narrativas mediaticas.

Para Lits (2008), hay una légica narrativa relacio-
nada a la informacién periodistica. El observa la
cercania entre el periodismo y la literatura y defien-
de que las noticias son incautadas por los lectores
como narrativas de la realidad (en oposicion a las
narrativas literarias de ficcién). En estos términos,
destaca que el modelo narrativo “est tellement prég-
nant, surtout en télévision, quil Simpose comme
une structure décriture des informations, mais qu’il
contamine également nombre de séquences, faisant
passer de simples descriptions d’actions pour des
récits” (Lits, 2008, p.76).

A partir del examen de las narrativas periodis-
ticas y de la pertinencia del formato narrativo a la

transmisién de informacion a través de diferen-

tes medios, Lits (1997) reafirma la proposicion
del término “narrativa mediatica” que tiene como
fundamento: a) la difusidon de textos y relatos en
los medios, que reproduce, en gran parte, la fic-
cion narrativa; b) la transmision de informacion
en los medios de comunicacion, anclada en el
modo narrativo (narrativizaciéon de los eventos,
noticias, informaciones); Y ¢) la transicion del
evento / hecho al estado de “informaciéon” como
producto de un proceso de la mediatizacion v,
por lo tanto, de mise en récit.

Philippe Marion concentra sus estudios es-
pecialmente sobre la narratologia medidtica, la
cual, segtin el autor, posibilita analizar las interfa-
ces entre narrativa y los medios bajo la autoridad
de la perspectiva narratoldgica. El autor se dedica
a observar la adaptaciéon de las narrativas a los
diferentes soportes comunicacionales, lo cual
significa analizar su nivel de mediagénie (Marion,
1997), es decir, la relacion que la narrativa esta-
blece con determinados medios, pudiendo o no
transitar entre los diferentes soportes.

Marion (1997) define, por consiguiente, la trans-
mediagénie de las narrativas como la capacidad de
adaptacion y circulaciéon de las narrativas a los
mas variados soportes medidticos, implicando, sin
embargo, adaptaciones o cambios significativos,

con miras a su aprehension y comprension.

4. Contextos de la narrativa transmisible
accesible en Brasil

Para comprender mejor la cuestion problemati-
zada en este articulo es necesario primero conocer
el contexto en que el objeto de este andlisis se en-
cuentra, desde la perspectiva histdrica, social, po-
litica y, principalmente, la cultural. En este sentido,
consideramos que la composicion de la “historia
dela sociedad de la informacion” (Mattelart, 2002)
es fundamental para entender los contextos en que
las narrativas se configuraron ante la cibercultura
de la “Sociedad en red” (Castells, 1999), en tiem-



pos de lenguajes “liquidos’, en los medios sociales,
por los dispositivos portitiles.

Mattelart (2002) revela en su libro que desde
mediados del siglo XX, principalmente duran-
te el periodo de la posguerra, nace el paradig-
ma tecno informacional que pretendia la ges-
tion de la era industrial y cientifica, buscando
reorganizar el mundo a partir del pensamiento
logico y de la desterritorializaciéon por hiper-
conexiones promovidas por las tecnologias y
estructuras de las redes telematicas. En 1948,
Claude Shannon inauguré la “era de la infor-
matica’, a partir de su definicion sobre el con-
cepto de informacién y la logica binaria como
lenguaje computacional. De esta forma, acele-
16 el proceso de avance cientifico que buscaba
efectivizar el intercambio de mensajes media-
dos por computadoras, que inspird la génesis
de internet que conocemos hoy.

Todas estas acciones no estaban inmunes a las
implicaciones geopoliticas de la época, que tam-
bién interfirieron directamente en los rumbos de
las propuestas cientificas que resultan en el status
quo de esta “Era tecnolédgica” Estas condiciones
pre configuraron la formacién de la “Sociedad
en red” que estaba fundamentada en un mode-
lo mental logico y funcional, asi como, bajo una
propuesta de modelo econémico liberal y cuya
perspectiva futura era la de codificar las infor-
maciones de modo que los mensajes pudieran
ser distribuidas en amplitud global (desterrito-
rializacién), de manera “libre”, desde que bajo la
gestion estratégica y filosofica del gobierno esta-
dounidense, en medio de la Guerra Fria.

En la posguerra, en tiempos de tratados de paz
y de la popularizacién de los medios de comu-
nicacién de masas, el discurso y las narrativas se
convirtieron en armas mas poderosas que causa-
ban mas efectos sociales que cualquier bomba o
misil. En este sentido, la logica de la mediatiza-
cién implicd el surgimiento del soft power:

El soft power es la capacidad de generar en el

otro el deseo de lo que quiere, la facultad de
conducirlo a aceptar las normas y las institu-
ciones de producir el comportamiento desea-
do. Es la capacidad de alcanzar objetivos mas
por la seduccion que por la coercidn. (Matte-
lart, 2002: 138)

Podemos entender que, en la época, el soft
power procuraba ejercer poder a partir de los dis-
cursos en los medios de comunicacion, en fun-
cion de la capacidad de éstos de producir sentido.
En la practica se trataba de una estrategia de con-
quista de “corazones y mentes” de manera mucho
mas econdémica y mucho menos brutal que una
guerra. En este sentido, es importante resaltar
como la tecnologia, a lo largo del tiempo, fue usa-
da de manera ideolégica, el filésofo Alvaro Vieira
Pinto, en su libro: El concepto de tecnologia (Pin-
to, 2005), trata de esta cuestion desde el punto de
vista de la vision de la cultura de los pueblos que
fueron “colonizados” por la tecnologia generada
por los paises soberanos.

El resalta que la llamada «Era tecnoldgica» se
constituy? a partir de los intereses de «poderes su-
premos» que gobernaban y deseaban valorarla de
manera ética-positiva, asi como, transformarla en
un instrumento estratégico gubernamental para el
control social y conquistas en diversos ambitos.

Con el desarrollo tecnoldgico de esta “era’, las
sociedades pasaron a ser reorganizadas para fun-
cionar en redes mediadas por computadoras y
el modo de produccion dejé de ser meramente
industrial y pasé a ser un proceso social comple-
jo que ya no puede ser desasociado de la cultura
proveniente de la cultura, entre los seres huma-
nos y las maquinas, nacida desde los primordios
de la Revoluciéon Industrial. A partir de esto,
Norbert Wiener (1954) identifico la necesidad de
un nuevo campo cientifico y de estudio que busca-
ria comprender y resolver los problemas relativos
de esta interrelacion, asi surgi6 la “Cibernética”

Ya Pierre Lévi (1999), inspirado por el romance
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“Neuromancer”, llama el lugar donde estas interre-
laciones culturales ocurren de ciberespacio y toda
la produccién de sentido generada en el, sea ella
técnica, material y/o intelectual de “cibercultura”
Por lo tanto, el “capitalismo informacional”
propuesto por Castells (1999), es fruto de esta
légica de reorganizacion socioecondmica, cultu-
ral, tecnoldgica y politica, que pasé a vigilar con
valor intangible, a partir de la codificacién de in-
formaciones en los medios de comunicacidon que
pasaron a desempeiiar el papel técnico de “ma-
quinas de produccion de sentidos” Sin embargo,
por mas cuantificable que la informacién pudie-
ra ser, no era exactamente mensurable desde el
punto de vista de la significacion, en funcién de
tratarse de algo del ambito cultural particular de
cada receptor. De esta forma, este paradigma,
que versa sobre una “Era tecnoldgica” capaz de
cuantificar el mundo a partir de la cibercultura,
no vislumbré que “informar” no significar, ne-
cesariamente, “comunicar” (Wolton, 2010) y que
los procesos comunicacionales clasicos entrarfan

en colapso a cada nuevo medio social disponible.

5. El concepto de Accesibilidad Comunicativa

en el proceso comunicacional

Es evidente que el avance tecnolégico de los
medios de comunicacién desde mediados del si-
glo XX hasta los dias de hoy esta intimamente re-
lacionado con la condicién sistémica de los pro-
cesos comunicacionales y que las codificaciones
existentes rigen en funcion de los lenguajes para
construir discursos narrativos que poseen el po-
der de generar efectos y sentidos en la cibercultu-
ra vigente. En este contexto, hay que reflexionar
sobre como esta légica configura y determina los
procesos comunicacionales en funcién de la Ciu-
dadania y de los Derechos Humanos, para gru-
pos sociales en situacién de vulnerabilidad.

En este articulo, elegimos y analizaremos el

grupo de personas con discapacidad (PcD) sen-

sorial (auditiva, visual y / o cognitiva) bajo los
aspectos que constituyen los procesos comunica-
cionales, buscando comprender la falta de accesi-
bilidad comunicativa en las narrativas mediaticas
y transmediaticas en los medios de comunicacion
brasilefnos. Para ello, se hace necesario presentar
y conceptualizar la “Accesibilidad Comunicativa®
para entenderla como elemento necesario de los
procesos comunicacionales.

En su tesis publicada en 2015, Marco Bonito
defiende que los “usos y apropiaciones” (Certeau,
1994) de los procesos comunicacionales, por las
personas con discapacidad sensorial, son tacticas
de supervivencia ante el sistema capitalista infor-
macional, impuesto por la ideologia tecnologica
de la “Sociedad de la Informacién” En este senti-
do, las Tecnologias Asistivas, recursos extras que
posibilitan el acceso a los contenidos informativos
invisibles o inaudibles, pueden ser comprendidos
como un “conjunto de servicios que contribuyen a
proporcionar o ampliar habilidades de las personas
con discapacidad” (Bonito, 2015), principalmente
en lo que se refiere a sus necesidades de transponer
las “barreras comunicativas” (idem) provocadas
por la falta de accesibilidad comunicativa.

La constitucion del concepto de Accesibilidad
Comunicativa debe ser comprendido desde un
ambito social que engloba las cuestiones cultu-
rales hasta el ambito politico que configura las
legislativas. Es necesario resaltar que todas las
culturas comunicativas hegemonicas vigentes
fueron desarrolladas y creadas a partir de las 16-
gicas de los videntes y oyentes, personas que ven
y oyen sin dificultades. Por lo tanto, los medios
de comunicacion, sus lenguajes y narrativas, no
contemplan naturalmente las PcD con formatos
de comunicacién accesible, creando asi las “ba-
rreras comunicativas”. De igual modo, en el am-
bito politico, la Accesibilidad Comunicativa se
configura a partir de las leyes promulgadas que
representan la lucha histdrica de las PcD por sus

Derechos Humanos y su ciudadania.



En Brasil, segtin el mas reciente censo demo-
grafico (IBGE, 2010), el 24% de la poblacion re-
sidente posee algtn tipo de discapacidad, en nu-
meros absolutos, las personas con algin grado de
deficiencia auditiva y / o visual suman 45,5 mi-
llones. Este dato alarmante deberia servir como
referencial para propuestas de politicas publicas
que respeten los Derechos Humanos y promue-
van la ciudadania de estas personas, sin embargo,
las conquistas legales generalmente no se cum-
plen y lo poco que se hace no contempla los inte-
reses y necesidades de las PcD.

Es necesario reconocer que la comunicacién es
un Derecho Humano fundamental, reconocido
por la ONU y que no se trata de algo de menor
importancia. Una persona sin acceso isondmico
a las informaciones, en el contexto de la era de
la informacion, pasa a estar en situacion de vul-
nerabilidad social y esta alzada de su ciudadania
plena. Esto estd implicado en las logicas de las in-
dustrias culturales globalizadas y se percibe que
hay un conflicto de intereses entre la propuesta
de la diversidad cultural que contempla las PcD y
los proyectos que apuntan a las ganancias, cuyas
filosofias son casi siempre incompatibles.

En Brasil hay una “saga” de las leyes invisibles
e inaudibles, publicada en el Blog de la Audio-
descripcion (Filho, 2009) que ejemplifica bien los
motivos que corroboran para perpetuar la falta de
accesibilidad comunicativa. Desde principios de
los afios 2000 hay decretos de leyes constituciona-
les que regulan y deberian promover la accesibi-
lidad de las PcD en amplio espectro, incluso pro-
moviendo su inclusién social y su ciudadania. Sin
embargo, los intereses econémicos de las emiso-
ras concesionarias publicas de Radio y Television
configuraron un retraso tecnolégico que perjudi-
c6 mucho el desarrollo de lenguajes accesibles.

En 2015 el Gobierno Federal brasilenio insti-
tuyo la “Ley Brasilena de Inclusion de la Persona
con Discapacidad” (LEI N° 13.146) o el “Estatuto
dela Persona con Discapacidad” como se hizo co-

nocido. Esta ley, en vigor, deberia dar cuenta de,
definitivamente, romper con las barreras comu-
nicativas, pues exige en el articulo 63 obligatorie-
dad de la accesibilidad en los sitios mantenidos
en el pais y en el articulo 67 que los servicios de
radiodifusién (TV y Radio) ofrezcan los recur-
sos de “Leyenda oculta”; “Ventana con intérprete
de la lengua de signos” y “audiodescripcion” Sin
embargo, desde entonces, casi la totalidad de la
ley, en todos los ambitos considerados en el es-
tatuto, no se cumple. Lo que hay de accesibilidad
en la TV son algunos raros programas, general-
mente peliculas, con audiodescriptacion y subti-
tulado oculto. Es importante resaltar que los pro-
gramas periodisticos o que se transmiten en vivo
generalmente no son contemplados con lenguaje
accesible. La ventana de traduccion en lengua de
signos para personas con discapacidad auditiva
se ve con mas frecuencia sdlo durante el periodo
obligatorio de los programas de cuota electoral.
En este contexto, la condicion humana de las PcD
en Brasil se encuentra en estado de extrema vul-
nerabilidad social, principalmente por el irrespe-
to alos Derechos Humanos.

6. Consideraciones finales: hacia la construc-
cion de narrativas accesibles

Relacionar accesibilidad y narrativa se refiere a
la observancia tanto de las exigencias y particula-
ridades propias de la construccion narrativa, como
de las potencialidades relativas a la adopcion de
procesos comunicativos accesibles, que permitan
la inclusién y autonomia de los individuos frente a
la produccion mediatica en la actualidad.

Se hace imprescindible, en ese sentido, la mirada
mas alla de los procesos narrativos canoénicos, clasi-
cos o simplemente estructuralistas, en vistas de una
perspectiva narrativa que reconozca la importancia
de las dimensiones técnicas y también interactivas.

Revaz (2009) diferencia las perspectivas narra-

tologicas de acuerdo con el foco analitico: una,
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orientada al estudio del modo narrativo, y, otra,
enfocada en el objeto o el contenido de las histo-
rias. De esa distincion, se observa el surgimien-
to de una narratologia tematica, corriente que
tiene por exponente a Paul Ricoeur, orientada
al estudio de la historia, del contenido de las na-
rraciones. Una segunda vertiente, denominada
narratologia modal o formal, se interesa por la
representacion de la historia, por el modo en que
se organiza la narrativa, que se analiz6 por el in-
vestigador Gérard Genette (Revaz, 2009).

Jean-Michel Adam combina las dos visiones
narratologicas presentadas por Revaz (2009)
afladiendo a ellas una tercera, relativa a la dimen-
sién pragmética de las narrativas. El autor su-
giere, por medio del analisis textual, observar la
narrativa en sus diferentes dimensiones: la de su
nivel sintdctico, relativo a la organizacion textual
del relato, en su nivel semantico, relacionado con
el contenido a ser comunicado, y también al nivel
pragmatico, que remite a la interaccion.

Es decir, a través de la narrativa se busca la co-
herencia donde la interpretacion interviene en el
proceso de produccion del discurso narrativo. De
acuerdo con Adam (2009) es a través de la com-
binacién entre un componente simbdlico, vincu-
lado a las representaciones subyacentes al relato,
y un componente estructural, relativo a la orga-
nizacion y presentacion de los hechos, que el na-
rrador asegura la inteligibilidad de la narrativa.

El objetivo del presente ensayo consiste en des-
tacar la necesidad de inclusién de los criterios de
accesibilidad en los procesos comunicacionales
relacionados con la construccion de narrativas
para / en los diferentes medios. Se trata de obser-
var las estrategias que permiten asignar un orden y
un sentido a las narrativas, en otras palabras, a su
dimension configuracional (Adam, 1985), pero se
afiade una dimension técnica (tecnoldgica) relativa
ala adaptacion de los soportes o dispositivos técni-
cos a fin de que el relato, ademas de comprensible,

sea también accesible a los diferentes usuarios.

Sila construccién narrativa prescinde de un pro-
ceso argumentativo y dialégico “como un conjun-
to de actividades del enunciador para anticipar y
guiar la interpretacion del receptor-coenunciador”
(Adam, 1985, p.7), luego la inteligibilidad de las na-
rrativas exige la adopcion de lenguajes accesibles.

Cuando hablamos de lenguajes accesibles es-
tamos buscando formatear el texto narrativo a
partir del concepto de dibujo universal propuesto
por Ron Mace (1991) para la arquitectura, pero
que es irrestrictamente apropiado para todas
las diversas areas del conocimiento que buscan
transformar sus productos o contenidos, accesi-
bles a las personas con discapacidad. El disefio
universal tiene siete principios basicos que orien-
tan la produccion y el formato de cualquier objeto
o contenido para que éstos puedan ser utilizados
por personas con habilidades diversas, asi como
disminuir sus barreras espaciales, culturales o co-
municativas, como nos interesa en este trabajo.

Los siete principios son: 1) ser igualitario; con el
uso equiparable, 2) ser adaptable; con un uso flexi-
ble, 3) ser obvio; con un uso sencillo e intuitivo, 4)
ser conocido; con informacién de facil compren-
sion, 5) ser seguro; de la tolerancia al error, 6) ser
bastante usual con bajo esfuerzo fisico y mental;
7) ser amplio; el uso ergonomico adaptable a las
diversas habilidades de las personas. Comprende-
mos que todo texto / discurso narrativo deberia
contemplar estos principios para que el conteni-
do generado, en cualquier formato (audio, video,
texto, imagen, objeto), para cualquier tipo de dis-
positivo mediatico, contemplara las habilidades y
competencias diversas de las personas, indepen-
dientemente de su condicion fisica o mental.

Para ello, entendemos que las Tecnologias Asis-
tivas ya existentes pueden dar el soporte técnico
necesario para que las primeras barreras comu-
nicativas sean derribadas. Sin embargo, no basta
que la tecnologia esté disponible si la cultura he-
gemonica de quien produce la mayoria de los con-
tenidos no cambia. Consciente de que los cambios



culturales hegemoénicos no ocurren de una hora a
otra, defendemos la tesis de que estos primeros pa-
sos se daran a partir del despertar de la conciencia
de los individuos en reconocer que las personas
con discapacidad no tienen un “déficit’, como la
terminologia sugiere, pero si poseen habilidades y
competencias diversas que necesitan ser contem-
pladas si deseamos una sociedad inclusiva.

Las grandes empresas de la “Era de la Informa-

cion” que actuan en el ciberespacio y colaboran
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