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RESUMO

A importéncia da cultura audiovisual na sociedade midiatizada tem colocado a comunica¢iao
e as midias sociais no centro dos debates contemporéneos. Entre os inimeros desafios para a
pesquisa e a agdo comprometidas com a democratiza¢ao da saide e da comunicagio esta o de
compreender as mediagdes sociotécnicas nesses ambientes. Este artigo apresenta um método
para o mapeamento e analise da circulagdo na internet, que permitiu identificar e problemati-
zar as media¢des que atuaram na configuracgio de circuitos diferenciados da circulagio de trés

videos do YouTube sobre o parto e a violéncia obstétrica no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO E SAUDE; CIRCULAGCAQ; VIDEOS; INTERNET;
MEDIACOES SOCIOTECNICAS.

ABSTRACT

The importance of audiovisual culture in the mediatized society has placed communication
and social media at the center of contemporary debates. One of the countless challenges for
research and action committed to the democratization of health and communication is to un-
derstand the socio-technical mediations in these environments. This paper presents a method
for mapping and analyzing circulation on the internet, which enabled identifying and proble-
matizing the mediations that acted in the configuration of different circulation circuits of three
YouTube’s videos on childbirth and obstetric violence in Brazil.

KEYWORDS: COMMUNICATION AND HEALTH; CIRCULATION; VIDEOS;
INTERNET; SOCIO-TECHNICAL MEDIATIONS.

RESUMEN

La importancia de la cultura audiovisual en la sociedad mediatizada ha situado la comunica-
cidén y las redes sociales en el centro de los debates contemporaneos. Entre los innumerables
desafios para la investigacion y la accién comprometidas con la democratizacion de la salud y
de la comunicacién estd comprender las mediaciones socio-técnicas en estos ambientes. Este
articulo presenta un método de mapeo y andlisis de la circulacion en internet, que permitié
identificar y problematizar las mediaciones que actuaron en la configuracion de diferentes

circuitos de circulacion de tres videos do YouTube sobre parto y violencia obstétrica en Brasil.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACIONY SALUD; CIRCULACION; VIDEOS; INTERNET;
MEDIACIONES SOCIO-TECNICAS.



Introdugao

uz, “live” e a¢do. A cultura audiovisual,

em intenso processo de mudanca e articu-
la(;éo com outros campos sociais, tem se desta-
cado como uma das marcas da atualidade. Seus
contornos e desafios se tornam especialmente
agudos em meio a pandemia de Covid-19, com
ampla circulacdo de mensagens, em contexto de
polarizacgédo politica em diferentes paises. Sdo mi-
lhares de lives e conferéncias virtuais, inimeros
filmes e videos que tanto entretém, informam e...
também desinformam. Entendidas e praticadas
como recursos educacionais, formas de sociabi-
lidade e de entretenimento, a producio e a cir-
culacdo audiovisual extrapolam fronteiras e se
espraiam para as esferas da politica, arte, ciéncia,
religido e sade. Um sintoma da midiatizagao da
sociedade, metaprocesso no qual as 16gicas mi-
diaticas invadem as praticas sociais e colocam a
comunica¢do no centro dos debates e disputas
contemporaneos.

Nesse contexto, o YouTube, segunda maior mi-
dia social do mundo, com cerca de dois bilhdes
de usudrios', ganha forca estratégica para a visi-
bilidade e capilaridade de diferentes atores, in-
dividuais e coletivos, despertando o interesse de
instituicoes de ensino e pesquisa, cientistas, em-
presas e movimentos sociais no ambito da saude.
Originalmente criada para hospedar videos pes-
soais, a plataforma se constitui hoje como espago
de multifacetada concorréncia discursiva, mobi-
lizando estratégias de comunicagdo e engajamen-
to social.

Mas, como se da o processo de circulagdo no
YouTube? Quais mediag¢des a atravessam e como
atuam? Por que alguns filmes sdo mais vistos e

circulam mais do que outros? E, principalmente,

1 Dados disponiveis em: <https://www.statista.com/statis-
tics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/>
e https://www.statista.com/statistics/280685/number-of-monthly-

-unique-youtube-users/>.

como estuda-los? Estas questdes foram o ponto
de partida de uma pesquisa de doutoramento so-
bre a circulacdo de videos sobre satide no YouTu-
be, que teve como objetivo propor um método de
mapeamento e analise que permitisse identificar
as mediagoes sociotécnicas que interferem nesse
processo (Muzi, 2020). Para tanto, selecionamos
e analisamos a circulagdo de trés documentérios
sobre o tema violéncia obstétrica: Nascer no Bra-
sil: Parto, da violéncia obstétrica as boas prdticas
(2014), produzido pela Fiocruz, a partir da pes-
quisa “Nascer no Brasil” e dirigido por uma ati-
vista do parto normal e pesquisadora do campo
da sadde coletiva; Violéncia obstétrica: a voz das
brasileiras (2012), realizado de forma colaborati-
va por meio do recebimento de depoimentos de
mulheres que foram vitimas de violéncia obsté-
trica, realizado por quatro maes blogueiras, ati-
vistas e, também, pesquisadoras da satde; e A dor
além do parto (2013), realizado por quatro estu-
dantes de graduagdo de Direito como um traba-
lho de conclusio de curso.

A escolha do tema violéncia obstétrica re-
sultou de um processo indiciario da circulagdo
desse tema-tabu na sociedade, envolto por rela-
¢oes conflituosas de poder, género e classe, im-
bricando questdes de satde, determinagdes so-
ciais, democratizagdo da comunicac¢io e acesso a
informacédo. A pesquisa teve um forte acento de
proposi¢ao metodolégica e a andlise um carater
experimental. Neste artigo, priorizamos dois ei-
xos de problematizagdo: o tedrico-metodoldgico
e as mediagbes sociotécnicas, que se destacaram
como protagonistas na circulagdo dos videos
analisados. O intuito é colaborar para o aperfei-
coamento das estratégias e praticas de comuni-
cagdo no campo da satide comprometidas com
a defesa do direito a comunica¢io, aqui entendi-
do com o direito a voz e a informacio (Araujo;
Cuberli, 2015).


https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/280685/number-of-monthly-unique-youtube-users/
https://www.statista.com/statistics/280685/number-of-monthly-unique-youtube-users/

1. A circulagao midiatizada e suas mediagdes

Para além do conceito de midiatizacdo como
metaprocesso — indicando que 16gicas midiaticas
passam a invadir os demais campos sociais e a
transformar praticas e formas de sociabilidade
- (Krotz, 2007; Couldry 2014), articulamos os
conceitos de circulacio, central nesta pesquisa, e
o de mediagao, a partir da perspectiva das media-
¢Oes comunicativas da cultura (Martin-Barbero,
2015). Para avancarmos em uma conceituagio
mais ampliada, dentre as diversas abordagens
do conceito de circulagdo, tomamos como refe-
rencial a linha sociossemiotica e construtivista
de Antonio Fausto Neto (2008, 2010a, 2010b) e
José Luiz Braga (2007, 2012a, 2012b) e a pers-
pectiva de Henry Jenkins, Joshua Green e Sam
Ford (2014), que propdem um modelo hibrido
e emergente de forcas. Destes aportes resulta
a compreensdo da circulagdo, assim como a de
midiatiza¢do, como um fenémeno que expande
o que se entende por processo. Nao é uma etapa,
uma defasagem, nem um fluxo adiante, mas um
processo potencialmente interminavel — e muitas
vezes interminavel e indeterminado — que come-
¢a antes mesmo da produ¢ao de um produto mi-
diatico e se perpetua ap6s a recep¢do produzindo
sentidos que circulam e (re)circulam na socieda-
de. A circulagédo, da forma como a percebemos,
¢ um modelo rizomdtico dinAmico, continuo e
imprevisivel que pode nédo ser fechado em si, ja
que forcas em multiplos sentidos e diferentes in-
tensidades a configuram.

Considerado um conceito emergente no cam-
po da comunicagdo e em geral associado aos
conceitos de midiatizacdo e mediacio (Lelo;
Grohmann, 2014), a circula¢do é pouco estuda-
da também pelos desafios metodoldgicos envol-
vidos na delimitac¢do e andlise do fendmeno, em
especial nas midias sociais. Como circunscrever

um objeto tdo amplo e dindmico? Em se tratando

do YouTube, como lidar com um meio que néo
opera na logica de modelos centralizados e uni-
direcionais de comunicagdo? Sao necessarios
teorias e métodos mais aptos a andlise das espe-
cificidades de um meio que ndo é mais TV, nem
s6 internet.

Desse ponto de vista, as midias sociais corres-
pondem a um macroambiente de interagao social
onde a distin¢do de “pontos iniciais” e “pontos de
chegada” e o entendimento das instincias de pro-
ducdo e recep¢do como instincias separadas sdo
ainda menos pertinentes. O modelo de circuito
refere-se ao percurso percorrido pelo produto
midiatico, que corresponde a um “momento’
(particularmente feliz, dada a sua materializa-
¢d0) de um circuito que comega antes e conti-
nua depois e que passa a carregar, com a configu-
racdo que se formalizou, a forma reconhecivel de
um produto (ou seja, de um registro disponivel e
duradouro).”? (Braga, 2012a, p. 49-50 grifos do
autor, traduc¢ao nossa).

Em nossa investigagao, essa formulagio se arti-
cula e dialoga com a perspectiva da comunicagao
como mercado simbdlico, no qual os sentidos
sociais sao os bens em permanente negociagdo
e disputa, em contextos especificos, sempre em
meio a relagdes de saber e poder (Araujo, 2002,
2004). Esse modelo se refere a interlocutores, in-
dividuos e grupos, sempre situados, e ndo objetos
como filmes. Por isso a apropriagio livre da ma-
triz de analise e seus conceitos operatdrios, em
especial a espiral das posi¢oes discursivas — cen-
trais e periféricas —, que contribuiu para repre-
sentar as desigualdades do processo comunicati-
vo e a forca das estratégias de comunicagao para

interferir na mobilidade entre essas posigdes.

2 O trecho original é: “un ‘momento’ (particularmente feliz, dada su
materializacion) de un circuito que comienza antes y continua des-
pués y que pasa a cargar con la configuracién que se formalizé en la
forma reconocible de un producto (o sea, de un registro disponible

y duradero).”



2. Novas teorias e métodos para a analise
das midias sociais

As midias sociais trazem continuidades e des-
continuidades com os meios de comunicagio
anteriores. Ndo se vive mais em sociedades nas
quais o debate publico esta ancorado nos meios
tradicionais de comunicagao, mas naquelas mar-
cadas pela midiatizacdo do social. Para alguns
autores, o modelo baseado em meios de comu-
nicagdo tradicionais foi superado pelo modelo
de comunica¢do em rede, onde os usudrios tém
a capacidade de interferir no sistema midiatico,
mudando a logica transferencial para uma logica
de compartilhamento de informagdo produzida
por diversas fontes em um sistema midiatico or-
ganizado em rede. O modelo ¢ definido por trés
caracteristicas principais: “1) processos de globa-
lizagdo comunicacional; 2) ligacdo em redes de
midia de massa e interpessoais e, consequente-
mente, mediacao em rede; e 3) diferentes graus
de uso da interatividade.” (Cardoso, 2010, p.24).

Na década de 1990, a discussao em torno da
comunicacao digital foi dividida em dois grupos:
os “criticos”, que enfatizavam as semelhangas das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
em relagdo aos meios de comunicagdo de massa
no que tange os interesses econdémicos, imperati-
vos politicos e valores culturais e os “simpatizan-
tes’, que reconheciam as diferengas das midias
digitais e o seu papel revolucionario na criagdo
de uma sociedade mais democratica e igualitaria
(Scolari, 2009). Nos anos 2000, surge uma cor-
rente denominada Estudos de Internet (Internet
Studies) com uma perspectiva interdisciplinar
onde os pesquisadores comegam a explorar fora
da drea de origem, migrando para areas como
ciéncia da computagao, design de interface, usa-
bilidade, analise visual e de redes. A essa corrente
se filia uma perspectiva metodoldgica chamada
Digital Methods Initiative (DMI) formada por
um grupo de pesquisadores que projetam mé-

todos e ferramentas, de forma colaborativa e de

acesso livre, para adaptar dispositivos e platafor-
mas on-line, como Google, YouTube, Facebook
e Twitter, para pesquisas sobre questdes sociais
e politicas.

Esse grupo de pesquisa pensa em uma nova re-
lagdo entre a internet e o que a baseia propondo
uma pratica de pesquisa que “aprenda” com os
dispositivos on-line, readapte-os e fundamente
as afirmagdes sobre as mudancas culturais por
meio de dados on-line. Isso porque tanto os mé-
todos virtuais quanto os estudos de usudrios nas
ciéncias humanas e sociais tém privilegiado a
observagdo, as entrevistas e os questionarios, em
detrimento aos dados extraidos dos meios limi-
tando as possibilidades de pesquisa para além da
cultura on-line. A argumentacao da vertente dos
métodos digitais baseia-se no fato de que é possi-
vel aprender a partir dos métodos utilizados nos
meios, “movendo a discussao da teoria sobre as
especificidades dos meios de uma ontologia (pro-
priedades e caracteristicas) para uma epistemo-
logia (método).” (Rogers, 2016, p. 30).

Avancando na discussao, Rogers (2018) propoe
métricas criticas (critical analytics) como uma
alternativa a medigdo da forma de engajamento
por meio das métricas quantitativas, conhecidas
como métricas de vaidade (vanity metrics), que
representam o “teatro de sucesso” das midias di-
gitais. As métricas criticas sdo baseadas em uma
rede de problemas, uma vez que o autor defende
as midias digitais como um ambiente de mobi-
lizagdo de publicos e questdes sociais e ndo so-
mente como local de apresentacdo do “eu” e da
produgdo de redes sociais. No entanto, apesar
das criticas as métricas de vaidade, vimos que
desconsidera-las ¢ uma op¢éo contraditdria sob
o aspecto analitico. Um estudo baseado apenas
nas métricas criticas do YouTube, por exemplo,
ignoraria uma importante dimensao para o fun-
cionamento da plataforma como o nimero de vi-
sualizacoes, uma variavel de avaliagdo do sucesso

dos videos enquanto estratégias de comunicagdo



e um impulsionador de circulagao dos mesmos
- quanto mais vistos, mais chances tem de serem
vistos e recomendados pela propria plataforma.
Por conta disso, optamos por combinar os dois
tipos de métricas na analise a seguir, incorpo-
rando a légica do meio e a problematizagdo em
torno das redes de problemas para além dos as-

pectos quantitativos.

3. Uma metodologia para a analise da
circulagao

Para a pesquisa no YouTube, além das concep-
¢oes ja apresentadas, tomamos a perspectiva dos
métodos digitais, mesclando os resultados das
métricas criticas e de vaidade. A essas referén-
cias, incorporamos contribui¢des da Teoria Ator
Rede (Latour, 2012) que, ao colocar em simetria
os atores humanos e ndo humanos, nos permite
perceber a rede de associagbes entre eles, atuan-
tes e decisivas no processo de circulagdo. A ana-
lise da circulac¢do dos documentérios foi dividida
em trés etapas para compreensdo das relacdes
de poder entre os circuitos comunicacionais: 1)
identificag¢do dos contextos de produgao e circu-
lagdo; 2) rastreamento da circulagdo dos videos
na internet por meio da API Google Scraper e 3)
analise dos circuitos e identificagdo das media-
¢des envolvidas®, a qual iremos nos centrar neste
artigo.

A primeira etapa consistiu na recomposi¢do
dos contextos de produgio e circulagdo dos do-
cumentarios, feita por meio de matérias, repor-
tagens e noticias disponiveis na propria internet.
Isso nos permitiu concretizar a perspectiva dos
métodos digitais e estudar a internet com a inter-
net. Foram seguidos os rastros deixados na rede
e que permitiram a reconstitui¢ao das estratégias
de circulacdo dos trés videos filmes selecionados

para o corpus da pesquisa.

3 Esta etapa também envolveu uma representagao grafica, nao inclui-

da por questao de espago.

O rastreamento dos videos, que corresponde
a segunda etapa, foi feito com o Google Scraper
usando como pergunta (query) os titulos dos
videos. Antes foi testada a busca pela URL no
YouTube, que concentrou os resultados em plata-
formas de midias sociais, onde a pratica do com-
partilhamento do endereco eletronico é comum,
em detrimento dos resultados em veiculos de co-
municagdo e sites de instituigdes governamentais
e ndo governamentais, que nao tém como pratica
a recomendac¢do de um link de um outro site ou
plataforma. Os dados foram coletados em CSV
pelo Google Scraper e visualizados em Excel.

Todas as 208 citagdes dos documentarios loca-
lizadas no resultado do rastreamento foram cote-
jadas e categorizadas por tipos de midia: 1) site/
portal; 2) midias sociais (YouTube, Facebook,
Twitter, Filmow) e 3) plataformas independentes
(que ndo estd ligada a nenhuma grande empresa
como Google, Facebook etc.). Entendemos as mi-
dias sociais como plataformas, mas para melhor
caraterizagdo optamos por diferenciar chamando
um grupo de midias sociais e outro de platafor-
mas independentes. Da mesma forma, optamos
por categorizar as citagdes pela origem das publi-
cagdes, uma divisdo por setores da sociedade. Ao
todo oito setores foram identificados: 1) acade-
mia (sites de eventos cientificos como congressos
e instituicdes de ensino); 2) imprensa (veiculos
de comunicagdo); 3) iniciativa privada; 4) sau-
de; 5) justica; 6) midia especializada (veiculos
de comunicagdo independentes voltados para a
questao do parto, nascimento e maternidade); 7)
sociedade civil organizada (coletivos, sindicatos
e associacoes de classe) e 8) usudrio (a) (indivi-
duo). Muitas vezes as categorias se atravessaram
e sobrepuseram, evidenciando o desafio dessa
forma de classificacdo. Ainda assim, esse proce-
dimento metodoldgico foi util para apreender,
no alcance dos nossos olhos, o difuso processo

de circulagio.



A terceira etapa incidiu sobre a analise dos cir-
cuitos de circulagdo por tipos de midia e setores
da sociedade, em conjunto e separadamente com

o auxilio de representagdes graficas.

4. Os circuitos e suas mediagdes sociotécnicas

Na analise dos trés circuitos dos documenta-
rios foram observadas diferen¢as na circulagio:
um circuito ampliado e distribuido entre os se-
tores da sociedade (circuito central), um circuito
ampliado, porém restrito ao setor saide (circuito
intermediario) e um circuito limitado, mas nao
exclusivo no setor satude (circuito periférico). En-
tre os resultados, destacamos aqui a atuacdo das
mediag¢des sociotécnicas, no entanto outras me-
diagdes foram identificadas. Atuando de forma
decisiva para que os videos ampliassem os seus
circuitos de origem, as mediagdes sociotécnicas
identificadas foram: as listas de filmes; as acoes
de ciberativismo; a agdo dos algoritmos pelos
sistemas de recomendagdo e indexac¢ao; o engaja-
mento e a mediacdo do comunicador em combi-
nag¢do com a agdo algoritmica e a qualidade téc-
nica do video. E importante destacar que a coleta
e checagem dos dados foi realizada com um na-
vegador de pesquisa onde o histérico de consu-
mo de videos nao é salvo, do contrario os videos
sugeridos seriam completamente diferentes. Ao
mesmo tempo é também preciso ponderar que
esse ambiente controlado e asséptico é uma reali-
dade utdpica e idealizada, pois a navegacao sem-
pre sofrera a influéncia da datatificacio e dos al-
goritmos. Além disso, os usudrios ndo tém como
costume configurar seus computadores para nao
deixarem rastros de navegacao. Logo, o que esta-
mos apresentando é mais um ambiente “neutra-
lizado”, onde é possivel observar melhor a a¢éo
dos algoritmos e as mediagdes sociotécnicas na

circulacio dos videos.

4.1 As listas

A primeira media¢do sociotécnica encontrada
foram as listas, que apareceram no momento de
busca e selecdo do corpus. Ao usar a expressiao
de busca “filmes sobre parto™ foram encontrados
varios resultados com “listas de filmes sobre par-
to”. Essas listas, elaboradas por mulheres, mées
e profissionais de saude, continham filmes e vi-
deos, em maioria documentérios, recomendados
para gestantes que debatiam questdes sobre o
parto e nascimento. Alguns apareciam em todas
as listas ou em muitas delas. Por meio da curado-
ria, as listas adquirem legitimidade na rede con-
tribuindo com a propagabilidade das mesmas e,
consequentemente, dos itens nelas listados

O ato de fazer listas ¢ uma pratica antiga, mas
que na contemporaneidade tem sido disseminada
em livros, filmes, sites e aplicativos. Nédo é dificil
encontrar na internet listas sobre o assunto pelo
qual se esta buscando. Didatica e prescritiva, a li-
teratura de listas também se populariza pelo sig-
nificado de expertise reconhecida, uma vez que a
elaboragdo pressupde um especialista ou conhe-
cedor do tema, que faz recomendacdes ao publi-
co gerando um produto de facil consumo para os
que nao detém tal conhecimento. As listas impli-
cam em um pensamento de categorizagio, cata-
logacdo, ordenagdo, instituindo uma referéncia
sobre um conjunto, criando uma imagem tnica
e ampla sobre os objetos aproximados e revelan-
do uma rede de conexdes como livros, autores,
temas, géneros, finalidades, escolhas pessoais etc.
(Eco, 2010). Esses fatores levam a leitura e com-
partilhamento das listas, que, na medida em que
sao difundidas, aumentam a propria credibilida-

de e dos contetidos nelas listados atuando como

4 A busca pela expressao “videos sobre parto” nao foi exitosa. Foram
localizados resultados que remetiam a matérias telejornalisticas e
outros audiovisuais com caréter de registro e sem narrativa. Em dife-
renciagdo aos filmes langados comercialmente em cinemas, optamos
pelo uso da palavra video para nos referenciarmos os documentérios

do corpus desta pesquisa, criados para serem exibidos na internet.



um sistema de recomendacdo. Assim como fazem
as listas de livros mais vendidos, de musicas mais
tocadas, as listas de filmes impulsionam o ato de
assistir, atuando também como uma importante
media¢io junto aos usuarios. Os filmes que mais
apareciam nas listas eram os que tinham a maior

circulacio e namero de visualizacoes.

4.2 O ciberativismo

O documentario Violéncia obstétrica: a voz das
brasileiras, circuito caracterizado como central
no mapa da circulagdo dos videos sobre violén-
cia obstétrica, ocupou essa posi¢ao por conta das
acoes de ciberativismo das realizadoras, bloguei-
ras, ativistas, maes e pesquisadoras do campo da
saide. Uma extensa campanha de mobilizagio,
mediada pelas midias sociais, comec¢ou a partir
da convocagdo das mulheres depoentes do do-
cumentdrio, que relataram as suas experiéncias
de dor e sofrimento durante o parto por meio
da internet, e passou pela divulgagio e circula-
¢do do filme. As maes-blogueiras desenvolve-
ram estratégias de broadcast (Carlon, 2016) para
abrir espaco para a circulacdo de um discurso téo
contra-hegemonico como o da violéncia obsté-
trica com o uso de hastags, blogagem coletiva e
guest posts para divulgar o langamento do video
e convocando as mulheres para divulgarem o do-
cumentario em suas redes.

Para além da tecnicidade do “ciber”, como as
affordances midiaticas® do YouTube, que permi-
tem o facil compartilhamento dos videos, houve
o “ativismo” das blogueiras, por meio das estraté-
gias de captura da recep¢do como o convite para
enviarem os depoimentos, a interpelagdo nas
postagens e o chamamento para a participacdo

da circulagdo do documentario. Esse investimen-

5 As affordances midiaticas correspondem as capacidades de agao de
um meio ou objeto como os botdes de compartilhamento, as formas
de incorporagdo (embed) em outros sites, 0 emprego de hastags (#)
para indexagdo de temas ou citagdo de outro perfil com o uso do
“arroba” (@).(SALGADOQ, 2016).

to continuo das realizadoras, do momento da
produgéo a circulagdo, contribuiu de forma de-
terminante para que o circuito do documentario
Violéncia obstétrica tenha sido mais amplo que os
demais.

Ao mesmo tempo é preciso observar a relativi-
dade das posicoes dos circuitos que funcionam
nesta andlise comparativa. O video que recebeu a
posicédo central no mapa da circulagio foi por ter
conseguido ultrapassar os limites da sua concep-
¢ao de video amador, pois além da legitimidade
midiatica e no campo da saude das mées bloguei-
ras e pesquisadoras, essas mulheres investiram
em agdes na rede para fazer o filme circular e
alcangar um maior nimero de pessoas. O fei-
to é representado pelo numero de visualizacoes
no YouTube, mais de 250 mil, que se equipara
as maiores bilheterias do cinema documental
no circuito comercial brasileiro. Diferentemen-
te da légica do circuito comercial onde o filme
em cartaz é submetido ao desempenho semanal
da bilheteria, que muitas vezes vai minguando
ao longo do tempo, um filme ou video na inter-
net possui o seu desempenho medido por um
quantitativo cumulativo que independe da se-
mana. Pelo contrdrio, se beneficia do fendmeno
da cauda longa e quanto maior for o tempo de
disponibiliza¢do na rede maior sera o numero de

visualizacoes.

4.3 Os algoritmos

Também foi possivel identificar a mediagdo
dos algoritmos, por meio dos sistemas de taguea-
mento e de recomendacio. Essa forma de clas-
sificacdo e indexacdo potencializa as formas de
busca e descoberta de um conteudo. Dentre os
resultados, dois sistemas de recomendagao con-
tribuiram para a ampliar o circuito de circulagdo
dos documentarios, as listas, que sdo comparti-
lhadas e reproduzidas em outras midias sociais
e os algoritmos do YouTube, por meio dos vi-
deos sugeridos, que aparecem a direita da tela



se forem visualizados em um computador ou na
parte inferior da tela se vistos em um celular. O
sistema de recomendacido do YouTube funciona
com base no que os espectadores assistiam an-
tes, topicos relacionados e histérico de exibicdo
de forma que os videos sugeridos podem vir de
qualquer canal, inclusive do mesmo canal a que
se esta assistindo. Os resultados sao classificados
de acordo com o nivel de correspondéncia do ti-
tulo, das descri¢des usadas nas tags dos videos e
no conteudo com as palavras-chaves usadas na

busca pelo usuario.

4.4 O comunicador em associa¢io com os
algoritmos

Com circula¢do mais restrita, o documentario
A dor além do parto foi identificado como um
circuito periférico dentre os trés. No entanto, em
se tratando de um trabalho de conclusédo de cur-
so de quatro graduandas de Direito, superou as
expetativas ao ir além da universidade e ganhar
outros setores da sociedade. Chamou atengdo
o fato de todas as citagdes do documentario no
setor imprensa terem sido no mesmo veiculo, o
Portal Saude Plena. A quantidade de citacoes de
um veiculo de imprensa nos resultados é influen-
ciada pela atuacdo do algoritmo Page Hank, que
valoriza este tipo de meio, mas também tem a
ver com o posicionamento do veiculo, uma vez
que certas noticias sdo silenciadas. Observamos
que as duas matérias sobre o video foram escritas
pela mesma jornalista, Valéria Mendes, autora de
grande parte das matérias publicadas no portal.
Umas delas “Violéncia Obstétrica: se vocé ainda
ndo acredita, escute essas mulheres”, que ganhou
o 1° lugar na categoria Internet no 8° Prémio
Délio Rocha de Jornalismo de Interesse Publico
concedido pelo Sindicato dos Jornalistas de Mi-
nas Gerais.

Essa jornalista trabalhou no grupo Didrios As-
sociados de 2013 a 2016, mesmo periodo em que

se concentram todos os resultados localizados re-

ferentes ao documentario A dor além do parto, de
agosto de 2013 a novembro de 2015 - lembrando
que o video foi langado em 25 de novembro de
2013. Valéria Mendes foi também colaborado-
ra do blog Cientista Que Virou Maie de 2015 a
2017, de onde partiu toda a mobilizacdo para o
video Violéncia obstétrica: a voz das brasileiras,
e se pds-graduou em Comunicagio e Saude pela
Escola de Satude Publica de Minas Gerais (2017).
Os contextos relacionados até aqui evidenciaram
o envolvimento da jornalista com a questdo de
saude publica e de que forma os afetos e posicio-
namentos individuais reverberaram e atuaram
como atores na circulagdo trazendo o compo-
nente humano como mediador. A jornalista,
com o olhar sensivel ao tema, foi responsavel por
pautar e manter em pauta a violéncia obstétrica
no veiculo, aliada a agdo dos algoritmos que mul-
tiplicaram os resultados na internet dando a im-
pressdo de um forte posicionamento do veiculo
de comunicac¢do em relagdo a questdo, um efeito

da web semantica.

4.5 A qualidade técnica do video

Por fim, identificamos mais um fator que me-
diou a circulagdo, a qualidade técnica do docu-
mentdrio A dor além do parto. Se o documenta-
rio poderia sofrer alguma resisténcia por se tratar
de um trabalho académico de graduagio, ela foi
dissolvida pela forma e conteudo da obra, que
nio se parece com um conteudo amador, pelo
contrario. O uso de efeitos graficos, trilha sonora,
narragdo, fotografia padronizada das entrevistas
e uso de muitas imagens de cobertura estetica-
mente “profissionalizaram” o contetido, que nao
foi realizado por profissionais do meio audiovi-
sual e aqui nos referimos as quatro diretoras que
sdo bacharéis em Direito. Por outro lado, a pre-
senca de duas personalidades médico-midiaticas
que participam de outros filmes, videos e veicu-
los de comunicagao, contribuiu com a repercus-

sao do documentario.



Conclusdes

O YouTube tem sido uma referéncia para mu-
lheres, maes e gestantes que procuram informa-
gOes sobre parto e nascimento. A grande oferta
de filmes e videos justifica-se pela procura e vice-
-versa. Como destacado, os documentarios dis-
poniveis na plataforma podem e sdo utilizados
em defesa de direitos, contra a violéncia e o pre-
conceito. A rede de mulheres que se desenvolve
a partir dos videos mostrou que a internet e sua
apropriagdo como ferramenta de pesquisa, estra-
tégia de comunicagdo e visibilizagdo de discursos
contra-hegemonicos materializa esse empode-
ramento. A luta, travada em diferentes espacos,
permeia o campo da saude - até entdo bastante
resistente a responsabilizacao de profissionais de
saude, em especial dos médicos — e o campo da
justica, em projetos de lei e audiéncias publicas
que afirmam a existéncia do agravo.

O testemunho, também no YouTube, se mani-

festou como forma contemporinea de agdo po-
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