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RESUMO

A divulgagdo de analises e estatisticas por raga, classe, género e outros marcadores ¢ funda-
mental para orientar politicas publicas e campanhas de informacéo para os grupos mais vul-
neraveis a Covid-19, entre os quais se destacam as mulheres negras e periféricas. Neste artigo,
analisamos semioticamente a forma como esta mulher ¢ interpelada na campanha publicitaria
“Desenvolvimento Infantil”, produzida pelo Governo Federal e veiculada no site do Ministério
da Satde, para o enfrentamento a doenga. Consideramos que a relacdo entre adoecimento e
desigualdades produzidas na interseccionalidade (Collins, 2019) demanda uma comunica¢iao

atenta as diferencas.

PALAVRAS-CHAVE: MULHERES NEGRAS; COVID-19; INTERSECCIONALIDADE;
PUBLICIDADE SOCIAL DE INTERESSE PUBLICO.

ABSTRACT

The dissemination of analyzes and statistics by race, class, gender and other markers is es-
sential to guide public policies and information campaigns for the groups most vulnerable to
Covid-19, among which black and peripheral women stand out. In this article, we semiotically
analyze how this woman is questioned in the advertising campaign “Child Development”, pro-
duced by the Federal Government and published on the Ministry of Health website, to face the
disease. We believe that the relationship between illness and inequalities produced in intersec-

tionality (Collins, 2019) demands a communication that is attentive to differences.

KEYWORDS: KEYWORDS: BLACK WOMEN; COVID-19; INTERSECTIONALITY; PU-
BLIC INTEREST SOCIAL ADVERTISING.

RESUMEN

La difusion de analisis y estadisticas por raza, clase, género y otros marcadores es fundamental
para orientar las politicas ptblicas y campanas de informacion a los colectivos mas vulnerables
al Covid-19, entre los que destacan las mujeres negras y periféricas. Analizamos semidtica-
mente como esta mujer es cuestionada en la camparfia publicitaria “Desarrollo Infantil”, produ-
cida por el Gobierno Federal y publicada en el sitio web del Ministerio de Salud, para enfrentar
la enfermedad. Creemos que la relacion entre enfermedad y desigualdades que se produce en

la interseccionalidad (Collins, 2019) exige una comunicacion atenta a las diferencias.

PALABRAS CLAVE: MUJERES NEGRAS; COVID-19; INTERSECCIONALIDAD; PUBLI-
CIDAD SOCIAL DE INTERES PUBLICO.



1. Introdugao

emergéncia do novo coronavirus e sua ra-

pida expansdo em 2020 produziram um
aprofundamento das desigualdades de acesso a
bens e servicos, em especial os de saude publi-
ca, no territdrio brasileiro. No pais, o numero de
obitos, em seis meses, chegou a 132 mil pessoas,
com um total de mais de 4,3 milhoes de casos
da doenga (Coronavirus, 2020), o que posiciona
0 pais como lider em contaminag¢do e morte na
América Latina, regido do mundo com mais viti-
mas (Braun, 2020).

A distribuicio de casos no territério, no entan-
to, revela um padrao classista, racista e sexista no
tratamento da saide publica. Enquanto a morta-
lidade média por Covid-19 ¢ de 62,8 para cada
100 mil brasileiros, no Norte do pais essa relacdo
¢é 77,4. A regido, que concentra a maior parte da
populagdo indigena (IBGE, 2019), é também a
que apresenta maior precariedade nos servigos
de tratamento de agua e esgotamento sanitario,
registrando 110 internag¢des por 100 mil pessoas
ao ano por doencas evitaveis, causadas pela au-
séncia de saneamento basico (Favero, Cunha,
2019). Logo, ¢é fulcral observar se as imagens refe-
rentes ao uso da dgua e a estrutura de saneamen-
to basico utilizadas nas campanhas governamen-
tais contribuem ou néo com o fortalecimento de
um possivel “regime de representagio” (HALL,
2016, p.27) que, por ser desintegrado do cotidia-
no comum da populagdo desprovida de direitos
fundamentais, precisa ser contestado.

Além dos indigenas, as pessoas negras estdo
mais vulnerdveis a epidemia. Apesar da dificul-
dade de acesso aos dados publicos por raga, sexo
e classe das vitimas, as informag¢oes disponiveis
nos boletins epidemiologicos dos estados brasi-
leiros indicam que ha um padrio na distribuicéo
de casos de mortes e internagdes. Enquanto pes-
soas brancas tém prevaléncia na ocupacéo de lei-
tos, as negras morrem mais pela Covid-19 (Goes,
2020).

Para a pesquisadora Emanuelle Goes, esse qua-
dro deriva das condigoes de vida e da dificuldade
de acesso aos sistemas de satide publicos, sobre-
tudo os de média e alta complexidade. Assim, as
pessoas negras morrem mais porque ndo chegam
aos hospitais. Diante disso, a cientista conclui
que “é considerado normal 100 mil pessoas mor-
rerem e a maioria ser pobre, negra, do Nordeste,
da periferia, do Norte, indigena - essas popula-
¢oes sempre estiveram a margem” (Goes, 2020).

Mulheres negras, indigenas e periféricas, em
particular, sdo afetadas de maneira mais direta
pela precariedade dos sistemas publicos de sau-
de. Elas ja morrem mais de cancer de colo de tte-
ro, por exemplo, que outras mulheres, por falta
de acesso aos exames preventivos (Gdes, 2020).
Com a pandemia e a suspensao ou redireciona-
mento dos atendimentos para os casos de Covid,
somam-se a esses outros riscos, como a dificul-
dade no acompanhamento pré e pos-natal, além
da possibilidade de complicacdes no parto.

Outras questoes ligadas a satude sexual e direi-
tos reprodutivos se tornaram mais problematicas
durante a pandemia. Levantamento dos coleti-
vos ligados aos direitos da mulher ‘Artigo 19, ‘Az
Mina e ‘Género e Numero constatou que, dos
76 hospitais que realizavam aborto legalmente
em 2019, no Brasil, somente 55% continuavam
a funcionar em maio de 2020 (Ferreira; Silva,
2020). Em relagéo a distribui¢do de anticoncep-
cionais, a International Planned Parenthood Fe-
deration (IPPF) constatou que, em abril de 2020,
5.633 clinicas e centros de atendimento haviam
sido fechados em 64 paises, uma reducéo de 86%
em rela¢do a 2018 (Boletim, 2020, p. 7).

Pesquisadoras e pesquisadores da Rede CoVi-
da, formada pela Cidacs/Fiocruz e UFBA, aler-
tam para prevaléncia de internagdes por Covid
de mulheres gravidas negras e pertencentes a
outras minorias étnicas, em relagao a outros gru-
pos. Por isso, recomendam que elas sejam afasta-

das de suas atividades ou colocadas em trabalho



remoto, sobretudo as que atuam no setor de sau-
de (Boletim, 2020, p. 7).

A possibilidade de contrair a doenga duran-
te a gestagdo pode provocar o aumento no nu-
mero de abortos, pré-eclampsia, morte intrau-
terina e perinatal (Rede, 2020b, p. 27). Na area
de enfermagem, por exemplo, onde o nimero
de trabalhadoras supera o de trabalhadores, o
Conselho Federal da categoria apurou, até 30 de
maio de 2020, 17.686 casos de doentes, sendo
mulheres 84,8% de todos eles, e 165 mortos, dos
quais 63,0% pertenciam ao sexo feminino (Rede,
2020b, p.21-22).

As analises da area de saude mostram, por-
tanto, que tanto a propagac¢do epidémica quanto
seus desdobramentos seguem um padrio desi-
gual, apesar das abordagens signicas e discursivas
da midia reforgarem todo o tempo a ideia de que
a crise € igual pra todos. De acordo com a presi-
dente da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) Ni-
sia Trindade Lima, “Muitos dizem que estamos
todos no mesmo barco, mas niao é bem assim.
Estamos todos passando pela mesma tempestade
no mesmo mar. Mas é como se alguns estives-
sem em transatlanticos, outros em iates, outros
em barcos a vela ou mesmo canoas” (RIBEIRO,
2020).

As desigualdades produzidas na interseccional
idade (Collins, 2019) de classe, género, raga e ou-
tras fontes de opressdo se refletem no padrao pan-
démico observado por pesquisadoras e pesquisa-
dores que se detém em analises sensiveis a estes
marcadores. Examinaremos, portanto, como sao
retratadas as desigualdades que ndo surgem com
a pandemia, mas se agravam por conta de seus
entrelacamentos econdmicos e sociais.

A reducéo de renda e a queda brutal no nivel
de empregos também vitimizam mais os grupos
vulneraveis. Sem o suporte de politicas publicas
voltadas a populacido mais pobre, a fome, a in-
seguranca alimentar e nutricional e a desnutri-

¢d0, que alcancou 5,2 milhdes de brasileiros entre

2015 e 2017 (Rede, 2020a, p. 4), podem literal-
mente matar a populagdo negra, pobre e perifé-
rica. O enfrentamento deste problema grave, no
entanto, ndo encontra prioridade no discurso de
combate a pandemia, como veremos na analise.
Ao contrério, a maneira como a questdo alimen-
tar é representada anula o debate e invisibiliza a
discussdo sobre um direito bésico que afeta essa
populacao aqui observada.

Hooks (2018) observa que ha uma continua fe-
minizag¢do da pobreza nos Estados Unidos, porém
esse é um fendmeno que nio acontece apenas na-
quela sociedade. No Brasil, familias monoparen-
tais chefiadas por mulheres negras com filhos de
até 14 anos tém a pior renda per capita no conjun-
to da populagio (Sintese, 2017, p. 60).

A divulgacdo de analises e estatisticas por raca,
classe, género e outros marcadores, portanto, é
fundamental para orientar a adoc¢do de politicas
e a promogio de campanhas de informagdes para
esses grupos especificos. No entanto, a produgao
de dados sobre a pandemia néo favorece o mapea-
mento desse padrao de distribui¢ao dos riscos. Ao
contrario, historicamente, as diferencas sdo natu-
ralizadas nas estatisticas (Rede, 2020Db, p. 3).

Em relacio a Covid-19, as fichas de notificagdo
preveem a produgdo de dados relevantes sobre
marcadores sociais de género, raga e posi¢ao so-
cial. Todavia, o preenchimento incompleto das
informagdes, com grande variagdo de qualida-
de entre os estados e as regides do pais, tem di-
ficultado a investigagdo de diferengas de padroes
epidemioldgicos. Além disso, as campanhas que
deveriam ser o instrumento informativo sobre
o assunto, nivelam as especificidades regionais,
homogeneizando-as em texto e imagem em con-
cordancia com seu projeto pedagdgico, como sera
refletido mais a frente.

Com o objetivo de analisar como as campanhas
de informagdo do Ministério da Saude para en-
frentamento a doenca dialogam com os dados so-

bre adoecimento e morte da popula¢io, realiza-



mos uma pesquisa em documentos que analisam
o padrdo epidémico de distribui¢do, com énfase
nos marcadores sociais, de género e raga. A do-
cumentagdo resultante dessa consulta foi crucial
para chegarmos a mulher negra e periférica como
central para uma comunicagdo publica interes-
sada na protecido dos mais vulneraveis. A partir
dai, identificamos alguns pontos sensiveis (mui-
tas vezes letais), que deveriam ndo sé estar pre-
vistos no projeto nacional, como contemplados
nas mensagens publicizadas pelo poder publico
em tempos de pandemia, a exemplo das politicas
de saneamento basico, acesso a dgua, seguranca
nutricional, moradia digna, entre outros.

O cruzamento desses pontos originou parame-
tros que possibilitaram analisar semioticamente
a forma como a mulher periférica é interpelada
em uma das campanhas publicitérias oficiais, so-
bre Covid-19, produzida pelo Governo Federal e
veiculada no site do Ministério da Saude (2020):
“Desenvolvimento Infantil”. Trata-se de uma sé-
rie em animagdo audiovisual repleta de conteu-
dos educativos dirigida as familias brasileiras que
tém criancgas em casa, na faixa etaria de zero a
nove anos.

Amparadas pelo pensamento feminista negro
e pelo feminismo decolonial, esperamos desvelar
as formas pelas quais as mulheres negras sdo vi-
sibilizadas e em que medida a comunicac¢ao diri-
gida a elas dialoga com suas formas de existéncia
e oferece suporte para supera¢io de problemas
concretos do cotidiano pandémico. Parafrasean-
do Sueli Carneiro (2011), interrogamos “de que
mulher se esta falando?” nas campanhas publi-
citarias de Utilidade Publica voltadas ao enfren-
tamento a Covid-19 do Governo Federal, no am-

biente online da comunicagédo publica.

2. A propagagao do discurso publicitario
Antes de partirmos para a anilise da campa-
nha “Desenvolvimento Infantil” propriamente,

vale ponderar sobre o tom de superacdo assumi-

do pela comunicagdo publica do Ministério da
Satde no ambiente online. A interlocu¢do que
perpassa todo o site, em imagem e texto, incluin-
do o conteudo das campanhas publicitarias, diz
respeito as novas iniciativas do Sistema Unico de
Saade (SUS), as vitérias do Governo Federal em
relagio a COVID-19 e aos assuntos oficialmente
considerados de “Utilidade Publica”. As informa-
¢des sdo apresentadas de maneira a facilitar a as-
simila¢do dos conteudos propagados, na medida
em que contam com uma elaborada estética que
conflui design de acabamento impecavel com
linguagem supostamente trivial e de facil reco-
nhecimento. Esta somatdria pode constituir um
conteudo estratégico para dissimular uma neu-
tralidade aparentemente técnica da informagéo
dada, direcionando olhar e ateng¢do para o movi-
mento imagético. Seguindo essa linha, os dados
disponibilizados, baseados em critérios confusos,
sdo apresentados de maneira fugaz, fazendo pre-
valecer a comunicagao das imagens, geralmente
distanciadas da realidade cotidiana.

Um exemplo disso é a posi¢do governamental
logo na pagina de abertura, com a noticia intitu-
lada: “Brasil registra 3.573.958 casos de pessoas
recuperadas”’. Usar a medida populacional como
“taxa padrao para comparagdes entre os paises’>
¢ um critério que permite manipular os dados
para o auto-favorecimento e, nesse caso, o Brasil
passa a ocupar o 10° lugar em relagdo a casos de
6bitos no panorama internacional, contrariando
sua lideranga em contaminag¢do e morte na Amé-

rica Latina, como dito anteriormente. Também ¢é

1 Disponivel em: https://antigo.saude.gov.br/noticias/agen-
cia-saude/47465-brasil-registra-3-573-958-casos-de-pes-
soas-recuperadas . Acesso em: 20/09/2020. Os dados desta citagao
foram coletados na altura da elaboragdo do artigo, todavia, o link
Brasil - Ministério da Satde referenciado na bibliografia, redireciona
o leitor para dados atualizados.

2 Disponivel em:

cia-saude/47465-brasil-registra-3-573-958-casos-de-pes-

https://antigo.saude.gov.br/noticias/agen-

soas-recuperadas.
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possivel notar a énfase dada aos assuntos deter-
minados, unilateralmente pelo proprio Estado,
como sendo de “Utilidade Publica” sem que te-
nha havido, necessariamente, alguma consulta a
opinido publica para conferir o que de fato pode
ser considerado util e a quem tal utilidade inte-
ressa.

O site do Ministério da Satide tem cunho peda-
gogico e reforga, portanto, um projeto que ensi-
na os comportamentos que devem ser adotados
pelos brasileiros, como se todos estivessem inse-
ridos numa realidade tinica em tempos de pan-
demia. A linguagem ¢é positiva, simplificada, auto
referenciada e repetitiva, como podera ser confe-
rida adiante, nos fragmentos do video analisado.

Tecnicamente os aspectos ladicos facilitam
o processo de interacio e, portanto, se alinham
aos fundamentos da comunica¢do pregada pelo
governo atual, que afirma que a “comunica¢ao
social do Poder Executivo Federal sera realizada
por meio da integra¢do e sinergia das ferramen-
tas de comunicagédo capazes de disseminar, escla-
recer e fomentar conteudos e temas relacionados
a atuacdo do Governo Federal e de interesse da
sociedade” (DOU, 2017). O que ndo fica claro sdo
os parametros que definem o que de fato significa
“interesse da sociedade”, detalhe que passa des-
percebido, uma vez que o interagente esta absor-
vido pelo entretenimento disponivel no site.

Nesse sentido, a estrutura comunicativa pren-
de o usudrio numa navega¢do automaticamente
dirigida pelos hiperlinks, ainda que o conteudo
(em si) tenha mais coeréncia com a vida vicaria
do que com a vida vivida. Em outras palavras,
enquanto o internauta estd atento a mudanca de
telas, identifica-se e, por vezes, se projeta na reali-
dade exibida, a ponto de absorver irrefletidamen-
te o que assiste. Essa dissonéncia cognitiva entre-
tém e é capaz de esvaziar as criticas da audiéncia
que se mantém em movimento, como sera vis-
to na campanha “Desenvolvimento Infantil”. As
imagens produzidas com animacédo digital para
os videos mostram duas familias que, definitiva-

mente, ndo representam a realidade apresentada

nos dados divulgados pelos boletins epidemiolé-
gicos acima ou mesmo na grande midia.

O que h4, na verdade, é uma evidente incon-
gruéncia entre o contetdo discursivo dissemina-
do pela comunicag¢io publica e a realidade coti-
diana vivida pela maioria da popula¢io afetada
de maneira tragica pela doenga em todo o pais,
principalmente nos lugares mais pobres, substan-
cialmente em “aglomerados subnormais™(IBGE,
2020).

A comunicagio estatal é estruturada a partir de
uma série de ferramentas conceituais que classi-
ficam os canais e formatos de divulgagao das in-
formacoes pré-definidas no planejamento oficial,
como podemos verificar no quadro abaixo, cuja
estrutura foi baseada na INSTRUCAO NORMA-
TIVA SECOM-PR No 7 DE 19 DE DEZEMBRO
DE 2014 (DOU, 2017). Destacamos que nossa
analise se concentrard no conteudo disponivel na
secdo ‘Publicidade], mais especificamente na ti-
pificacdo ‘Publicidade de Utilidade Publica’ que,
conceitualmente, “destina-se a divulgar temas de
interesse social e apresenta comando de a¢io ob-
jetivo, claro e de facil entendimento, com o ob-
jetivo de informar, educar, orientar, mobilizar,
prevenir ou alertar a populacio para a ado¢io de
comportamentos que gerem beneficios indivi-
duais e/ou coletivos” (DOU, 2017).

Ilustragao 1: Estrutura Geral da Comunicagao
Publica do Governo Federal

Estrutura das ferramentas da Comunicac¢ao Publica

[ I. PUBLICIDADE ]
A) INSTITUCIONAL

[ II. PROMOCAO ]
[ III. PATROCINIO ]
[ IV. RELACOES COM A IMPRENSA ]
|
|

[ V.RELACOES PUBLICAS
[ VI. COMUNICACAO DIGITAL

Fonte: Proprias Autoras

3 Defini¢ao do IBGE para “ocupagio irregular de terrenos de pro-
priedade alheia [...] para fins de habita¢ao [...]caracterizados por um
padrao urbanistico irregular, caréncia de servigos publicos essenciais
[...] como favelas, invasdes, grotas, baixadas, comunidades, vilas, res-

sacas, loteamentos irregulares, mocambos e palafitas, entre outros”



Novamente a palavra “interesse” aparece na
descrigdo dessa tipologia que pertence a chave da
‘Publicidade’ e mais uma vez nao se discute o que
significaria “interesse social’, ja que a Sociedade
Civil nao participou da constru¢ao da normativa
que define a base da Comunicagdo Publica. Sen-
do assim, nosso objetivo é verificar se a relagao
entre acdes e discurso nas publicidades de “Uti-
lidade Publica” do poder executivo estabelece
algum nexo com o publico-alvo para quem as
mensagens sdo ou deveriam ser dirigidas, neste
caso, respondendo Sueli Carneiro (2011), a mu-

lher negra periférica.

3. O percurso analitico da Campanha “De-
senvolvimento Infantil’.

O caminho metodologico para compreen-
dermos este publico-alvo comegou pelo levan-
tamento exploratdrio no site do Ministério da
Sadde que permitiu, num primeiro momento, a
sistematizacdo de todas as producdes veiculadas
na aba ‘Central de Conteudos’ e sub-aba ‘Coro-
navirus’ em duas categorias: Pecas Avulsas (P.A.)
e ‘Campanhas, cujas pecas foram agrupadas pelo
conceito explicitado no titulo. A partir da primei-
ra organizacao dos dados, ainda nessa fase, defi-
nimos que trabalhariamos com pecas que dessem
visibilidade a mulher negra em sua realidade coti-
diana e sua convivéncia com familia, ambiente de

trabalho e outras situagdes comuns, em tempos

de pandemia, ja que estavamos na sub-aba ‘Co-
ronavirus. Consideramos os posts digitais, as pe-
cas impressas e as audiovisuais. Apuramos entdo
quantas mulheres apareciam nas pegas e, no caso
das imagens em movimento, por quanto tempo.

A busca inicial, em posts e cartazes, revelou que
esta mulher ¢ invisibilizada. Ja nas pegas audio-
visuais, encontramos algumas representagdes. A
partir dai recortamos como objeto a campanha
“Desenvolvimento Infantil”: primeiro, porque a
campanha poderia apontar pistas sobre os ele-
mentos que constroem a representagdo de duas
“familias médias brasileiras” uma branca e uma
negra. Poderia, portanto, ser um critério que
apontasse para a diversidade, importante para a
pesquisa, ainda que nossa busca fosse a mulher
negra; em segundo lugar, porque de todas as
produgdes audiovisuais veiculadas no site, este
conjunto de seis filmes é o que apresenta o maior
tempo de veiculagio da mesma mulher negra em
cena, o que reforcaria uma possibilidade de re-
presentacdo imagética consistente na comunica-
¢ao oficial do governo. Iniciamos com um levan-
tamento empirico quantitativo que nos deu base
para seguirmos na analise do recorte definido.

Seguem as duas tabelas em que quantificamos
as vezes que a mulheres negras foram represen-
tadas a partir das categorias: Auséncia de Mu-
lher Negra (AMN) e Presenca de Mulher Negra
(PMN).

Quadro 1 - Tabela Quantitativa das Pecas Avulsas

TITULO Peca  AMN  PMN
Conecte SUS Post 7 X [ - ]
Mosaico Sintomas = Post X |-
vOricntacﬁo ‘ Post ' X [ -
Fake News ‘ Filme . X [ -

Tematicas central/Observacdes.

Tematica: Aplicativo SUS, auséncia de MN
Tematica:Orientagdo sintomas.auséncia de MN
Tematica:Procure um médico,auséncia de MN

Obs.:Filme de 157 com auséncia de MN

Fonte: Proprias Autoras



Quadro 2 - Tabela Quantitativa das Pecas Avulsas

Entregas Saude

TITULO Peca AMN _ PMN Tematica/Observacoes
Coronavirus: ' Cartaz - X |Tematica:SUS
Cuidado Precoce OBS.:Presenca de cinco Mulheres Negras no
Spot filme de 30, sem protagonismo, no roteiro o na
Filme imagem, apenas como figuracao, ao fundo.
Coronavirus: Vamos || Cartilha || X - |Tematica: Crianca
nos proteger Fil OBS.: Video 2min - Auséncia de mulheres negras
ilme
Convocacio Filme - X |Tematica: Trabalho Voluntario
Estudantes O spot de 30” tem voz masculina e no filme de 1
Spot minuto aparecem oito (08) mulheres negras.
Quatro protagonizando e representando
profissionais de satude, quatro em papeis
secundarios.
Desenvolvimento | 6 Filmes - X |Tematica: Educacao familiar
Infantil Esta campanha tera a questiao da representacao
negra analisada de maneira mais detalhada com
base nas categorias explicitadas .
Coronavirus: 7 Filmes - X |Tematica: Sucesso do Governo Federal

A campanha “Entregas de Saude” conta com 7
episddios de 1 minuto, totalizando 7 minutos de
exibicdo com as seguintes tematicas: nacional,
nordeste, sudeste, centro-oeste, DF, norte e sul
Aborda todo o territério nacional para publicizar
os Investimentos em equipamentos feitos pelo
Governo Federal, a contratacao de profissionais de
saude, a distribuicido de medicamentos, os
repasses financeiros para a preservacao da vida da
populacao, além dos investimentos diretamente
ligados a COVID-19. Ha duas (02) mulheres
negras na série: wma influenciadora digital no
filme do nordeste e 1 mulher negra periférica no
Sul do Brasil que representa “pessoas curadas,
gragas as benfeitorias do poder ptiblico™.

Fonte: Proprias Autoras

Algumas matrizes escolhidas (AMN - PMN)
para a observagdo preliminar de todas as imagens
veiculadas na ‘Secao Coronavirus’ permitiriam,
em um primeiro momento, mensurar e quantifi-
car a apari¢cdo de mulheres negras nas mensagens
divulgadas. Todavia, na trajetéria metodologica
e analitica, percebemos que as imagens significa-
vam nao so6 pelo que mostravam, mas principal-
mente pelo que omitiam. Para refletirmos sobre
o sentido dos significados, optamos pela anélise
semiotica. Um dos pontos basilares para a ana-
lise semidtica é a identificacio da comunica¢do

resultante das imagens, sejam representadas pela

presenca ou pela auséncia dos elementos exami-
nados, como a interseccionalidade, por exemplo.

Seguindo o raciocinio, certificamos que as ima-
gens usadas nas “Publicidades de Utilidade Pu-
blica” da campanha “Desenvolvimento Infantil”
sdo discrepantes do que realmente pode ser util
ou de real interesse da opinifo da maioria da po-
pulacdo. Ou seja, pouco tém de social e estdo fora
das nogdes conceituais da “Publicidade Social de
Interesse Publico’, vertente da publicidade so-
cial que se posiciona criticamente as produgoes
governamentais, pois se desenvolve a partir de

pesquisas empiricas de grupos académicos, além



de estar em didlogo constante com a Sociedade
Civil.

Aferimos que o entendimento sobre “interesse
publico” se ajusta muito mais a Publicidade So-
cial do que a Comunicagdo Publica. Enquanto
esta se distancia das particularidades das mino-
rias sociais com pouca representatividade po-
litica, a Publicidade de Interesse Publico (PIP)
“considera os interesses e direitos das diversas
minorias e propdem solucdes a partir das deci-
sdes comuns resultantes de uma diversificada
participagdo para resolugdo legal de problemas
coletivos” (Saldanha e Bastos, 2019, p.36).

Um dos problemas coletivos que tratamos aqui
foi 0 apagamento e em alguns casos a inexistén-
cia* das mulheres negras e periféricas nas campa-
nhas de satde atuais. As imagens que ndo vemos
reforcam o quadro formado pelas imagens que
vemos, pois a representa¢io tanto da na esfera vi-
sual, quanto se consolida na esfera mental. Con-

forme Santaella e Noth,

O mundo das imagens se divide em dois do-
minios. O primeiro é o dominio das imagens
como representagdes visuais: desenhos, pintu-
ras, gravuras, fotografias e as imagens cinema-
togrdficas, televisivas, holo e infogrdficas per-
tencem a esse dominio. Imagens, nesse sentido,
sdo objetos materiais, signos que representam
o0 nosso meio ambiente visual. O segundo é o
dominio imaterial das imagens na nossa men-
te. Neste dominio, imagens aparecem como
visoes, fantasias, imaginagoes, esquemas, mo-
delos ou, em geral, como representagoes men-
tais (Santaella e Noth 1998, apud Perez, 2016,
p.158)

4 Na fase exploratdria, verificamos que ndo ha representa¢ao de mu-
lher negra tampouco periférica em nenhuma peca grifica avulsa ou

parte de campanha.

Nesse sentido, uma leitura respaldada pelas di-
retrizes semioticas nos ajuda a ultrapassar a leitu-
ra do signo nele mesmo, para que possamos com-
preender suas representagdes concretas, além de
sua materialidade (Gorz,2005). O levantamento
quantitativo apresenta a presencga de uma ausén-
cia que, por sua vez, reforga um projeto politi-
co estratégico de reforco hegemonico através de
uma pratica educativa com fins de instruir como
as “familias médias” devem ser e proceder, em es-
pecial, a mulher que faz parte dela. Afinal, “toda
relagdo de hegemonia é necessariamente uma rela-
¢ao pedagogica’, (Gramsci, 1966, p. 37). Logo, na
analise mais detalhada, constatamos que a cam-
panha “Desenvolvimento Infantil” foi produzida
com fins educativos e constituida de elementos
esteticamente apraziveis que facilitam a absor¢éo
de caracteristicas mais comuns as familias bran-
cas, com mulheres em papeis secundarios.

Oyeronké (2020) discute o padrdo binario da
representagdo feminina e sua objetificagdo no
discurso hegemdnico, branco e eurocéntrico, que
s6 concebe a mulher em relacio ao homem. E
nestes termos que compreende a expressio “mae
solteira” tdo popular no Brasil para se referir as
maes solo. Porque ¢é pensada em relacdo ao pai e
marido, numa familia patriarcal, ¢ que a mulher
solo ndo é apenas mae, ela é também “solteira”

Nas produg¢des pedagogicas do Governo Fede-
ral o papel da mulher enquanto esposa é acentua-
do, enfatizando a impossibilidade de concebé-la
como sujeito autonomo, e desconsiderando a
realidade objetiva de milhares de familias mono-
parentais. Automaticamente, aquela que ndo se
encaixa na defini¢do binaria de mulher é excluida

do universo discursivo da campanha analisada e



tem suas demandas invisibilizadas.

A impossibilidade de existéncia de mulheres
periféricas é tratada em termos tedricos por Lu-
gones (2020) na sua analise sobre a colonialidade
de saber e de poder. Construido em termos bi-
nérios, o pensamento colonial elege um padrao
a partir do qual define a alteridade. No caso do
género, o homem, em relagdo a mulher. No caso
da raca, o branco em relagdo ao negro, ao indige-
na e ao mestico. Por que néo é nem branca, nem
homem, a mulher “de cor” nao cabe nessa classi-
ficagdo. Ela é o outro do outro, portanto, sua exis-
téncia nao tem um espago social definido, logo,
ndo aparece nas comunica¢des publicitarias que
se dizem de “Utilidade Publica”

E fundamental que se reflita sobre o sig-
nificado do esvaziamento subjetivo provocado
na mulher que ndo se vé, naquela que tem suas
possibilidades representativas esvaziadas por se-
rem insignificantes para a Instituigdo que deveria
lhes garantir protegéo e vida digna, o Estado. Nao
existir em determinadas esferas leva a leitura do
processo signico da auséncia que, por sua vez,
enfraquece as representagdes enquanto “con-
teudo concreto apreendido pelos sentidos, pela
imaginacdo, pela memoria ou pelo pensamento”
(Santaella e Noth, 1998, p.15 apud Perez, 2016,
p-159). Indagamos, portanto, como se construir,
concretamente, sem se ver representada nas ba-
ses comunicativas que lhe servem de referéncia?

Collins (2019, p. 83-84) acentua a impor-
tancia da autodefini¢do para o empoderamento
de grupos e individuos, e o risco de representa-
¢des produzidas de um ponto de vista externo
reproduzirem hierarquias de poder existentes.
No caso das mulheres negras, indigenas e de
outras minorias étnicas e sociais, a produgio de

imagens de controle (idem) pela academia, pela

midia e pelo Estado, ndo apenas objetificam essas
sujeitas, que passam a se ver pelo olhar do outro,
mas também se coloca como forma de controle
social. Isso porque sdo encaixadas no contexto
do outro e descritas pelo texto do outro, pois as
imagens nao significam por si s6, mas ganham
sentido quando sdo acompanhadas por textos,
inseridas em contextos ou legendadas. Para Hall
(2016, p.150), as imagens “ganham significados
quando sdo lidas no contexto, umas em contras-
tes com as outras ou todas relacionadas entre si”.

No caso desta analise, quando vemos “fi-
guras representacionais semelhantes sendo repe-
tidas” em diversas produgdes (Idem), afirmamos
que essas significagdes reforcam uma produgéo
de sentido. Tratam-se de estratégias discursivas
que justificam, por exemplo, politicas de esteri-
lizagdo (Davis, 2016, p. 221), entre outras de viés
racista e sexista, aplicadas a populagdes pobres
em indimeros paises. Ou seja, ¢ como se as sig-
nificagdes reproduzidas pelo poder hegemonico
em diversas plataformas consubstanciassem um
“regime de representagdes” pois, “todo o reper-
tério de imagens e efeitos visuais por meio dos
quais a “diferenca” é representada em um dado
momento histérico pode ser descrito como um
regime de representagdes” (Hall, 2016, p.150).

Para acedermos a discussdo dessas es-
tratégias discursivas, apresentaremos o material
empirico em trés etapas:

1) Quadro com alguns recortes de imagem
e descri¢do técnica das pecas;

2)  Tlustragoes dos filmes analisados com
base nos pontos: desnutricao, insalubridade, pro-
jeto pedagogico;

3) Quadro de analise baseada na tricotomia
do signo de Charles Sanders Peirce, o fundador
da Semidtica.
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Quadro 3 - Dados e Recorte da Campanha “Desenvolvimento Infantil”

Campanha Desenvolvimento Infantil | Tempo dos Descricio
Observacgies Filmes

Filme I: Desenvolvimento Infantil Geral Filme 1: 55" | A campanha ¢ composta por 6 videos: os 3

Filme 2: Desenvolv. Infantil (0 a 9 meses) Filme 2: 3' primeiros retratam uma familia branca (Figura 1) e

Filme 3: Desenvolv. Infantil 9 m - 1 % ano)  |Filme 3: 2257 o5 3 (ltimos, uma familia negra (Figura 2), ambas

Filme 4: Desenvolv. Infantil (1 4 ano - 3 anos) | Total: 625 de classe média. Os dois modelos de familias tém

Filme 5: Desenvolv, Infantil (3 a 5 anos) ) Jycn | PETSORAZENS produzidos  digitalmente, com

Filme 6: Desenvolv. Infantil (5 a 9 anos) Filme 4 ‘;35_‘ referenciais que replicam a idealizagio de uma
E!:me 2 ;."5 familia perfeita, carregada de bens de consumo,

ume 0. 2

Obs.: importante ressaltar que os videos ndo
falam de Covid-19 em nenhum momento, mas
ensinam como as familias devem se comportar
em tempos de pandemia.

Obs.: analisaremos fragmentos dos filmes 4, 5 ¢
6, que somam 6 minutos e 50 segundos de
visibilidade para a mesma mulher negra. De
todas a pecas avulsas ¢ campanhas sobre
Coronavirus veiculadas no site do Ministério da
Saude, esses filmes sustentam o maior tempo de
aparigdo da mesma mulher negra, ainda que seja
em animagdo.

Total: 6'50”

com disponibilidade de tempo e excesso de uma
“alegria” que estd desassociada da realidade
cotidiana da maioria da populagio.

Em todas os filmes, as mulheres aparecem como
parte do grupo principal, a familia. Trata-se de uma
representagio  extremamente empobrecida, por
reproduzir um modelo estereotipado e desconsiderar
o aspecto da diversidade em suas formagdes.

Ao longo da primeira avaliagdo, percebemos que as
mulheres s protagonizam as cenas em que
manipulam o celular. Um detalhe fugaz, que vale
ser destacado,é que a familia padrio de referéncia
em ambos os celulares ¢ branca, como pode ser
observado nas imagens abaixo, com descrigio
legenda (Nota 1).

Figura 1: familia branca

“®p bebés ou

L aga®
S Sy ‘5 Vocé tem
&\

iy
) | l idade em casa?

£

9 anosde
\

criangas de até

Figura 2: familia negra

crionga 1ano

e 6 meses
a trés anos
em casa?

Nota 1: Legenda de todos os boxes: Vocé também pode conferir essas orientagoes na Caderneta da Crianga.
Obs.: a familia de referéncia que aparece em ambos os celulares como referéncia é a familia branca, ainda que tenha

sido uma animagao produzida.

Fonte: Proprias Autoras




Apos a percepgdo inicial, pormenorizamos a
verificagao, considerando algumas cenas dos trés
videos com longo tempo de exposi¢do da mulher
negra, para entdo examinarmos a maneira como
essa mulher foi retratada. Averiguamos que sua
representacdo estd em oposicao a reflexdo feita ao
longo do artigo, pois o fato da mulher que prota-
goniza a cena ser negra, considerando os marca-
dores sociais de raca e género, desconsidera o de
classe que é essencial para a analise. Conquanto
que ¢ na interseccionalidade (Collins, 2019) dos
trés marcadores que se produzem as desigual-
dades, sobretudo em termos de insalubridade e
desnutri¢cdo. Outro ponto fulcral foi indicagio,
através de algumas imagens, de que ha um proje-
to pedagogico com intencdo de modelar o com-
portamento familiar em tempos de coronavirus e
¢ justo por esse motivo que a campanha foi alo-
cada na se¢éo, uma vez que nao hd mencéo direta
a COVID-19 nas reprodugdes dessa campanha.

Aferimos que ndo hd sequer mencao as desi-

gualdades anteriores a pandemia, estampadas
na campanha. Tal dissondncia pode induzir o
intragente a compreender o mundo a partir da-
quilo que vé e ndo do que vivencia e uma das
consequéncias pode ser a imersdo numa apatia
em relagdo aos proprios direitos. Consideramos
que as imagens se constituem em signos que,
quando apreendidos, podem servir de registro
para a compreensio do mundo pois, “0 homem
compreende o mundo por meio de uma repre-
sentagdo que, por sua vez, é reconhecida por
outra representacio, que Peirce denomina como
interpretante da primeira, e, assim, ad infinitum?
(BARROS, CAFE, 2012). Essa l6gica é o que Peir-
ce compreende como “a ciéncia das leis necessa-
rias gerais dos Signos e, especialmente, dos Sim-
bolos” (1995, p.29)

Seguem trés ilustragdes e a andlise estruturada
no quadro complementar da analise, desenvolvi-
do por Santaella (1983), baseado na perspectiva
das Tricotomias do signo, de Peirce (1995).

Ilustragao 2: Insalubridade

INSALUBRIDADE

Fonte: Proprias Autoras

Ilustragdo 3: Desnutri¢do

DESNUTRICAO

Familia
das frutas:
maca,
morange,
banana.

Fonte: Proprias Autoras
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Ilustragao 4: Projeto Pedagogico

PROJETO PEDAGOGICO

V-
A v s

Fonte: Proprias Autoras

Quadro 4 - Andlise Semidtica

Signo em relacio a si mesmo Signo em relacao ao objeto Signo em relacao ao interpretante
Primeiridade Qualissigno (qualidade): Icone (objetos que representam) : | Rema:

Imagens com cores vivas, Aparelho smariphone e notebook, Uma alegoria que representa a familia
(percepcao ilustragdo com tracos e relogio de pulso: brinquedos modelo, que alcangou a perfeigio, sem
inicial) acabamento perfeitos, mmportados e acesso a alimentos icones compativeis com a vida da

imagens com movimentos sauddveis e caros, a exemplo do maioria da populagéo brasileira. As

Indicos. morango e maga verde (frutas caras) | imagens se descolam das condigdes de

inseridos no cotidiano. desnutri¢do que assolam grande

percentual das familias monoparentais,
em especial, as que tém a mulher no
comando vive. As situacdes que retratam
icones ligados a alimentagdo, naturalizam
no cotidiano das familias dos filmes
analisados, uma vivéncia vinculada a
realidade da classe media e alta. Esses
roteiros afastam o interagente do
pensamento critico em relagéo as
consequéncias sociais e humanas
decorrentes da expansio do novo

coronavirus.
Secundidade Sinssigno (existéncia): indice (elementos que indicam): Dicissigno: Também aparece na tela do
Amplitude do ambiente elementos como cafés. notebook do pai a imagem de um manual
(momento em | impecavelmente arnumado. equipamentos em geral e moveis dando acesso a informagio correta a ser
que se supera a | com moveis planejados, modernos sio indiciais para seguida, a exemplo das instrugdes
contemplacio) | brinquedos importados, deduzirmos que se trata de uma comportamentais. Ensina-se o que fazer
eletrodomeésticos de ultima familia com alto poder aquisitivo. com filhos por faixa etdria. Em tempos
geragdo, aparelhos Os elementos do banheiro indicam, de COVID-19. tem-se a ideia de
eletrénicos sofisticados e mais diretamente, que nio passam seguranca ao alcance das maos em wm
elementos e acessorios por dificuldades resultantes de touch, através dos aplicativos, sites e
luxuosos no banheiro e na saneamento basico. redes sociotécnicas disponibilizadas pelo
cozinha. Numa analise mais refinada, & governo federal.
possivel ver na tela do notebook a Outro aspecto relevante sao os boxes
mesma imagem da familia branca com textos que ensinam o que fazer ou
que aparece no celular de ambas as néo fazer na cozinha e em outros
esposas. Este detalhe indica um ambientes com os filhos. O que pode ou
projeto com possivel apagamento nao representar perigo, uso do artefato
das alteridades e, portanto, das culindrio. manuseio com o fogo, etc...
representacdes de familias que nao Ressaltamos que nio se consideram os
sigam a estrutura indicada pelas diversos tipos de violéncia. no cenario
pecas da campanha. nacional, tampouco as condigdes de
infraestrutura de parte da populagéo.
Terceiridade Legissigno (lei): Simbolo(elementos que marcam): | Argumento: O apagamento das diversas
(fase de Familia tradicional de classe Os videos sdo permeados por realidades & naturalizado nas imagens
interpretacio media como modelo a ser elementos que simbolizam um elaboradas para desenhar a ambiencia
do signo) seguido, cujos elementos cotidiano com: atualizagdo cultural, | ideal. Oculta-se, portanto, a devastadora
estdo: nas legendas. nos alto nivel de escolaridade (livro crise de insalubridade e desnutricao que
manuais e nas indicagoées dos | culindrio), alto poder de consumo. 580 revelados nas estatisticas divulgadas
desenhos que apresentam inovagdao tecnologica, familia 1o cenario pandémico. Vale ponmar que
“papai (azul) e a mamae alocada em lugar com infraestrutura | o artigo de luxo que fica explicito em
(rosa)”, a casa como deve ser, | wrbana de alta qualidade. todos os videos € o “tempo” direcionado
etc... para as atividades ludicas, sem que os
afazeres domésticos sejam mostrados ou
ressaltados.

Os desenhos feitos pelo filho no video
refor¢am representagdes familiares

tradicionais distantes da vida vivida e
proximas da vida vicaria da animagio

digital.

Fonte: Proprias Autoras




4. Consideragdes finais

Como pudemos observar, ha uma relagdo en-
tre a falta de cuidado e as informagdes sobre gé-
nero, raca e classe produzidas sobre a pandemia
pelos sistemas de saude e a auséncia de politicas e
campanhas informativas voltadas aos grupos po-
pulacionais mais vulneraveis. No caso da mulher
negra, essa percep¢ao se acentua devido a falta de
representagdo e de protagonismo nas campanhas
direcionadas ao combate a Covid-19. Quando
essa mulher estd presente, é na condi¢io de espo-
sa, situada numa familia tipica de classe média.

A falta de representatividade da mulher negra e
periférica, uma das que mais sofrem com o adoe-
cimento e empobrecimento, num momento em
que o isolamento traz novos desafios a rotina de
sobrevivéncia, deslegitima sua existéncia e suas
demandas nessa comunica¢io que se pretende de
interesse publico. Nega, portanto, o préprio di-
reito a vida, expresso a partir de outros direitos
negados, como seguranga alimentar e nutrigao,

saude sexual e direitos reprodutivos, trabalho
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