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Comunica¢ao e 0 Mundo do Trabalho: desafios e transformacoes
na era das plataformas

= com grande satisfacao que apresentamos o Dossié Comunicagio e o
EMundo do Trabalho: desafios e transformagoes na era das plataformas,
organizado por Profa. Dra. Roseli Figaro (Universidade de Sdo Paulo,
Brasil), Profa. Dra. Claudia Nociolini Rebechi (Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Brasil), Prof. Dr. Gabriel Kaplin (Universidad de La
Republica, Uruguai), Prof. Dr. José Miguel Pereira (Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota, Colombia) e Profa. Dra. Teresita Vargas (Universidad
de Buenos Aires, Argentina). O dossié reune reflexdes atuais e urgentes
sobre as multiplas e complexas interacdes entre comunicagéo e trabalho
no contexto contemporaneo com seus multiplos enfoques no continente
latinoamericano.

A transformacao digital e as novas configuragoes laborais impdoem
desafios significativos ao entendimento da comunicagdo como um campo
que vai além da simples transmissdo de mensagens. Dessa forma, o dossié
explora como a comunicagdo, em suas diversas expressoes, influencia
mudangas no mundo do trabalho e é por elas influenciada. Temas como
plataformizagdo, precarizagao, performatividade e novas tecnologias
integram, entre outros, as pesquisas e discussoes apresentadas nos artigos,
possibilitando uma visdo ampla dos problemas e objetos de pesquisa da
interface comunicagdo e trabalho no espacgo latino-americano em uma
perspectiva historica e social.

Abrindo as discussoes sobre o tema, Apuntes para una articulacion de
la comunicacion/trabajo como campo especifico de problematizaciones,
de Daniela Venturuzzo, oferece uma importante reflexdo sobre como os
contextos de trabalho, a resisténcia dos trabalhadores e o papel dos Estados
interagem diante das 1dgicas capitalistas. Por sua vez, o artigo A imagem
técnica e o simbolismo da ‘nuvem/cloud’ na invisibilizagdo do trabalho,
de Daniela Osvald Ramos e Lorrana Rodrigues Freitas, investiga o uso
da metdfora da nuvem na comunicagdo tecnoldgica e seus impactos na
invisibilizagdo do trabalho que sustenta essas estruturas. Em O controle
da informagdo por plataformas de mediagdo de trabalho”, Helena Martins
do Régo Barreto e Jonas Chagas Lucio Valente abordam as contradigoes
e assimetrias informacionais, além da vigilancia e controle por meio da
coleta de dados, levantando questdes éticas sobre os impactos dessa prética
na relagdo trabalhador-plataforma.

O artigo de Kérley Winques e Talita Magnolo, Como a IA enxerga seus
trabalhadores? Um retrato enviesado da precarizagdo dos anotadores de

dados”, investiga as representagdes e narrativas que a propria Inteligéncia
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Artificial cria em torno dos anotadores de dados. A anilise sustentada pelas discussdes sobre justica de
dados discute como tais narrativas podem contribuir para a invisibilidade, distor¢do e desapropriagdo
desses profissionais. Ainda no universo das comunicagées digitais, Performance de si, comunicagdo e
trabalho: aproximagées sobre a hashtag #produtividade no TikTok, de Luis Mauro Sa Martino e Marien
Ramos, explora como o discurso de otimizacdo e metas pessoais dilui as fronteiras entre trabalho e
vida pessoal, promovendo uma constante vigilancia e controle da prépria performance. Na esteira
dessas reflexdes, Jarlene Rodrigues Reis, Lucas Gamonal Barra de Almeida e Thais Costa da Silva,
em Do intercimbio de trabalho ao trabalho exploratério em plataformas digitais: o caso Worldpackers,
investigam as dindmicas de trabalho na plataforma Worldpackers, que promete intercimbio de
trabalho em troca de experiéncias turisticas. O estudo revela contradicdes entre a proposta de turismo
colaborativo e a realidade de exploragido laboral que muitas vezes emerge dessas praticas.

Este dossié também oferece um olhar critico sobre a dimensédo internacional das novas formas de
trabalho comunicacional, como ¢ o caso de Entre algoritmos, métricas de engajamento e plataformas
digitais: influenciadores digitais e trabalho de visibilidade, escrito por Issaaf Karhawi, que destaca a
centralidade dos algoritmos e métricas de engajamento no trabalho dos influenciadores digitais,
analisando como esses profissionais “hackeiam o algoritmo” para aumentar sua visibilidade. Em
Trabalho por plataformas e migragoes contempordneas: o migrante influenciador como caso de estudo,
as autoras Julia Lyra e Sofia Zanforlin investigam o trabalho de influenciadores digitais venezuelanos
no Brasil, tratando-o como uma forma de inser¢do laboral e social no contexto das migragoes
contemporaneas. O estudo revela como esses migrantes, em busca de visibilidade e pertencimento,
enfrentam condi¢es precarias e mal remuneradas, sendo explorados por um sistema que capitaliza
sobre a vulnerabilidade deles. Igualmente importante, Trabalho de plataforma e divulgadores de
ciéncia: precarizagdo e novos mediadores, de Veronica Soares da Costa e Luana Cruz, traz a divulgagao
cientifica como uma atividade plataformizada e discutem como politicas de governanga de plataformas
e algoritmos moldam o alcance e a produgédo de contetido.

Dando continuidade ao dossié, o artigo Novas fungées da comunicagdo no contexto de plataformizagdo
do trabalho, de Janaina Visibeli Barros e Gilson Raslan, explora como a plataformizagao tem gerado
novas fungdes e habilidades para os profissionais da comunicag¢ao, especialmente nas redes e midias
sociais. Outra via de reflexdo no campo, em Género, flexibilizagdao e usos do tempo no trabalho em home
office na comunicagdo, pode ser vista no artigo de Antonia Tamara Haag e Milena Freire de Oliveira-
Cruz que nos lembra do impacto que a flexibiliza¢ado do trabalho tem sobre as mulheres, especialmente
no setor da comunicagao. Ja a pesquisa de Francisco de Assis e Claudia Nonato, intitulada Triste fim do
velho jornalista: as demissées de veteranos de TV como sintoma da crise do capital, aborda o fendmeno
das demissdes sob uma dtica marxista ao discutir como essas praticas sdo retratadas como parte de
uma “nova era” marcada pela logica neoliberal.

O trabalho O tempo como dramdtica no mundo do trabalho de jovens jornalistas, produzido por Naiana
Rodrigues Silva, reflete como as pressoes do sistema produtivo impactam os jornalistas, utilizando a
abordagem ergologica e o conceito de “dramatica do uso de si” para compreender as singularidades
do trabalho. Em Estratégias comunicacionais de um reporter-amador: inovagdao social na produgio de
noticias, Diego Gouveia, Sheila Borges e Rodrigo Barbosa exploram mostra como, mesmo sem os
recursos dos conglomerados de comunicagdo, o repérter-amador cria arranjos comunicativos que

respondem as necessidades locais, oferecendo uma visao valiosa sobre inovagao e inclusdo informativa.
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Outra perspectiva valiosa ¢ a trazida por Juliana Petermann e Vitdria Pereira, em Trabalho publicitdrio
plataformizado: logicas refletidas no habitus de profissionais da Publicidade, quando as autoras, usando
a teoria de Pierre Bourdieu e as trés dimensoes de plataformizacdo, explicam como o habitus dos
publicitdrios esta sendo ressignificado no contexto digital, oferecendo reflexées contemporaneas sobre
as novas légicas que moldam a pratica publicitaria.

Ainda no tema central do dossié, o artigo Fotojornalismo: desafios e rotinas dos profissionais no
interior do Brasil, escrito por Thaisa Bueno, Rosana Barros e Juliana Teixeira, examina as dificuldades
enfrentadas pelos fotojornalistas que atuam no Maranhdo, com foco nas cidades de Sao Luis e
Imperatriz. Por sua vez, Condiciones de trabajo y redefiniciones del periodismo digital en la region Cuyo
(Argentina), de autoria de Juan Martin Zanotti, investiga as condi¢des de trabalho dos jornalistas na
regido de Cuyo, Argentina, especificamente nas provincias de San Juan, San Luis e Mendoza, revelando
a vulnerabilidade laboral experimentada por jornalistas jovens em ambientes digitais. Por fim, Rutinas
Comunicacionales: reconfiguracion de roles y competencias en periddicos digitales jujerios, escrito por
Ruben Felix Agiiero, Evangelina Gonzalez Pratx e Mercedes Nieva Agreda, aborda as transformagées
nos papéis e nas competéncias dos jornalistas em Jujuy, Argentina, ao mostrar como estes profissionais
se apropriam de novas ferramentas para se adaptar ao cendrio local e regional de jornalismo digital.

Encerrando a se¢do de artigos do dossié, o artigo Trabalhando na midia autogerida da Argentina:
condigoes e possibilidades entre 2019 e 2024, de Silvana Cristina Iovanna Caisson, Bianca Nadina
De Toni e Felipe Navarro Nicoletti, apresenta os resultados de uma pesquisa que busca examinar as
condi¢oes de trabalho enfrentados por profissionais com foco no crescimento do trabalho autogerido
e nas suas possibilidades de inser¢do no mercado comunicacional. Por outro lado, O trabalho formal
da comunicagdo na industria criativa do Rio Grande do Sul, Brasil, de Tiago Costa Martins e Victor
da Silva Oliveira, revela um aumento de 40,5% nos postos formais de trabalho na comunicacéo, além
de disparidades salariais de género, com as mulheres representando 60% dos trabalhadores, mas
recebendo em média 6,5% menos que os homens no estado sulista. Em Formacién universitaria en
comunicacion y transformaciones del campo profesional en Uruguay, escrito por Alberto Blanco Llerena
e Martin Martinez Puga, o enfoque recai nas trajetérias dos profissionais da comunicagao formados
no Uruguai, analisando as tensdes entre a formagdo universitaria e as transformagdes no campo
profissional. Finalmente, Promessas e Paradoxos Laborais dos Campos Formativos em Comunicagdo,
de autoria de Ruth Guzik Glantz, Vicente Castellanos Cerda e Victoria Isabela Corduneanu, explora
a necessidade de adaptar os programas de estudo as demandas do mercado de trabalho, propondo
solugdes que possam garantir a inser¢do e longevidade dos profissionais no campo da comunicagao.

Teoria Marxista da Dependéncia é uma das chaves para pensar a rede global de produgcdo de inteligéncia
artificial é o titulo da entrevista, realizada por Ana Flavia Marques da Silva, com o Prof. Dr. Rafael
Grohmann, pesquisador da Universidade de Toronto, no Canada. Em sua fala, o professor realiza uma
reflexdo sobre a cadeia global de produgédo de IA e seus impactos no trabalho de dados, com énfase
no cendrio de dependéncia politica e econdmica da América Latina. O pesquisador ainda combina
metodologias interdisciplinares, unindo sociologia, geografia e comunicagao, para analisar a l6gica da
exploracao dos trabalhadores invisiveis por trds da produgdo de TA. Grohmann aponta que a Teoria
Marxista da Dependéncia oferece uma lente crucial para entender essa rede de produ¢ao, situando a
América Latina como uma regido vulneravel a explora¢ao dentro do sistema capitalista global.

Os Artigos Livres desta edigdo, por sua vez, apresentam uma diversidade de temas que dialogam




com a comunicagdo, o trabalho e as literacias mididticas em contextos contemporaneos, explorando
tanto o papel da midia na formacéo critica de alunos e professores quanto as condigdes de trabalho
em ambientes de precarizagdo. Assim, o artigo Literacias e educa¢do mididtica: a identificagio de
desinformagdo por alunos e professores no Brasil, de Diego de Deus, Adinan Nogueira e Ariely Masetti,
investiga a habilidade de estudantes e professores do ensino médio, tanto de escolas publicas quanto
privadas, em identificar fake news. Bruna Tavora, em Comunicagdo, trabalho e linguagem em uma
experiéncia gerenciada por trabalhadores, discute a relagdo entre comunicagdo e trabalho a partir
de uma perspectiva materialista histdrica e dialética. A autora explora a dindmica de um sistema de
abastecimento alimentar popular gerido por trabalhadores do Movimento dos Pequenos Agricultores
no Rio de Janeiro.

O Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho (CPCT), sediado na Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo, ¢ o tema da segdo Estudos. No artigo, Claudia Nociolini Rebechi
e Roseli Figaro destacam as pesquisas desenvolvidas pelo Centro que completa vinte anos em 2024.
O CPCT tem como foco o bindmio Comunicagao e Trabalho, problematizando as transformagdes no
mundo laboral a partir de uma perspectiva critica do desenvolvimento capitalista.

A se¢do de Resenhas conta com dois artigos. O primeiro deles, Comunicar lo politico desde una
colonia caribefia, resenha de Maximiliano Duefias Guzmadn sobre o livro Comunicacién politica en
Puerto Rico, apresenta uma anélise da comunicagdo politica sob as condi¢cdes coloniais vividas pela ilha
caribenha. A antologia retine ensaios, pesquisas e criticas que examinam, em 20 capitulos, diferentes
aspectos da comunicagdo politica porto-riquenha. Seis capitulos estdo dedicados a contextualiza¢io
do “quem’, “como” e “0 qué” dessa comunicagio, enquanto os 14 capitulos restantes abordam reflexdes
sobre o poder politico e os meios de comunica¢ao no contexto colonial. Igualmente importante,
Gabriel de Souza Almeida revisa o livro “Amazon: trabalhadores e robos”, de Alessandro Delfanti, que
analisa as condi¢des de trabalho nos centros de distribuicdo da Amazon. No texto intitulado Condi¢des
de trabalho na Amazon e a vanguarda tecnoldgica da precarizagio, Almeida expde o uso intensivo de
tecnologias de monitoramento e o impacto do taylorismo digital na precarizagao das relagdes laborais,
ao mesmo tempo em que destaca as lutas dos trabalhadores por melhores condi¢des.

Todo os textos aqui apresentados refor¢am a importancia de pensar criticamente sobre as dindmicas
contemporaneas do trabalho e da comunicag¢ao, revelando tanto as limitagdes quanto as potencialidades
de diferentes formas de organizagdo e mediagdo social. Ao refletir sobre a comunicagdo como um
campo em transformacéo, esperamos contribuir para uma maior compreensédo das dindmicas laborais
contemporaneas e incentivar praticas que promovam um trabalho mais justo e sustentavel.

Por isso, agradecemos imensamente a todas as pessoas que colaboraram para este dossié por suas
valiosas contribui¢des e convidamos nossos leitores a se aprofundarem nas discussdes propostas.
Estamos certos de que este niimero oferecera reflexdes fundamentais para estudiosos e profissionais
interessados em compreender as multiplas interseccdes entre comunica¢io e trabalho na atualidade.

Boa leitura!

Margarida M. Krohling Kunsch
Maria Cristina Palma Mungioli
Anderson Lopes da Silva





