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Comunica¢ao e 0 Mundo do Trabalho: desafios e transformacoes
na era das plataformas

= com grande satisfacao que apresentamos o Dossié Comunicagio e o
EMundo do Trabalho: desafios e transformagoes na era das plataformas,
organizado por Profa. Dra. Roseli Figaro (Universidade de Sdo Paulo,
Brasil), Profa. Dra. Claudia Nociolini Rebechi (Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Brasil), Prof. Dr. Gabriel Kaplin (Universidad de La
Republica, Uruguai), Prof. Dr. José Miguel Pereira (Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota, Colombia) e Profa. Dra. Teresita Vargas (Universidad
de Buenos Aires, Argentina). O dossié reune reflexdes atuais e urgentes
sobre as multiplas e complexas interacdes entre comunicagéo e trabalho
no contexto contemporaneo com seus multiplos enfoques no continente
latinoamericano.

A transformacao digital e as novas configuragoes laborais impdoem
desafios significativos ao entendimento da comunicagdo como um campo
que vai além da simples transmissdo de mensagens. Dessa forma, o dossié
explora como a comunicagdo, em suas diversas expressoes, influencia
mudangas no mundo do trabalho e é por elas influenciada. Temas como
plataformizagdo, precarizagao, performatividade e novas tecnologias
integram, entre outros, as pesquisas e discussoes apresentadas nos artigos,
possibilitando uma visdo ampla dos problemas e objetos de pesquisa da
interface comunicagdo e trabalho no espacgo latino-americano em uma
perspectiva historica e social.

Abrindo as discussoes sobre o tema, Apuntes para una articulacion de
la comunicacion/trabajo como campo especifico de problematizaciones,
de Daniela Venturuzzo, oferece uma importante reflexdo sobre como os
contextos de trabalho, a resisténcia dos trabalhadores e o papel dos Estados
interagem diante das 1dgicas capitalistas. Por sua vez, o artigo A imagem
técnica e o simbolismo da ‘nuvem/cloud’ na invisibilizagdo do trabalho,
de Daniela Osvald Ramos e Lorrana Rodrigues Freitas, investiga o uso
da metdfora da nuvem na comunicagdo tecnoldgica e seus impactos na
invisibilizagdo do trabalho que sustenta essas estruturas. Em O controle
da informagdo por plataformas de mediagdo de trabalho”, Helena Martins
do Régo Barreto e Jonas Chagas Lucio Valente abordam as contradigoes
e assimetrias informacionais, além da vigilancia e controle por meio da
coleta de dados, levantando questdes éticas sobre os impactos dessa prética
na relagdo trabalhador-plataforma.

O artigo de Kérley Winques e Talita Magnolo, Como a IA enxerga seus
trabalhadores? Um retrato enviesado da precarizagdo dos anotadores de

dados”, investiga as representagdes e narrativas que a propria Inteligéncia
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Artificial cria em torno dos anotadores de dados. A anilise sustentada pelas discussdes sobre justica de
dados discute como tais narrativas podem contribuir para a invisibilidade, distor¢do e desapropriagdo
desses profissionais. Ainda no universo das comunicagées digitais, Performance de si, comunicagdo e
trabalho: aproximagées sobre a hashtag #produtividade no TikTok, de Luis Mauro Sa Martino e Marien
Ramos, explora como o discurso de otimizacdo e metas pessoais dilui as fronteiras entre trabalho e
vida pessoal, promovendo uma constante vigilancia e controle da prépria performance. Na esteira
dessas reflexdes, Jarlene Rodrigues Reis, Lucas Gamonal Barra de Almeida e Thais Costa da Silva,
em Do intercimbio de trabalho ao trabalho exploratério em plataformas digitais: o caso Worldpackers,
investigam as dindmicas de trabalho na plataforma Worldpackers, que promete intercimbio de
trabalho em troca de experiéncias turisticas. O estudo revela contradicdes entre a proposta de turismo
colaborativo e a realidade de exploragido laboral que muitas vezes emerge dessas praticas.

Este dossié também oferece um olhar critico sobre a dimensédo internacional das novas formas de
trabalho comunicacional, como ¢ o caso de Entre algoritmos, métricas de engajamento e plataformas
digitais: influenciadores digitais e trabalho de visibilidade, escrito por Issaaf Karhawi, que destaca a
centralidade dos algoritmos e métricas de engajamento no trabalho dos influenciadores digitais,
analisando como esses profissionais “hackeiam o algoritmo” para aumentar sua visibilidade. Em
Trabalho por plataformas e migragoes contempordneas: o migrante influenciador como caso de estudo,
as autoras Julia Lyra e Sofia Zanforlin investigam o trabalho de influenciadores digitais venezuelanos
no Brasil, tratando-o como uma forma de inser¢do laboral e social no contexto das migragoes
contemporaneas. O estudo revela como esses migrantes, em busca de visibilidade e pertencimento,
enfrentam condi¢es precarias e mal remuneradas, sendo explorados por um sistema que capitaliza
sobre a vulnerabilidade deles. Igualmente importante, Trabalho de plataforma e divulgadores de
ciéncia: precarizagdo e novos mediadores, de Veronica Soares da Costa e Luana Cruz, traz a divulgagao
cientifica como uma atividade plataformizada e discutem como politicas de governanga de plataformas
e algoritmos moldam o alcance e a produgédo de contetido.

Dando continuidade ao dossié, o artigo Novas fungées da comunicagdo no contexto de plataformizagdo
do trabalho, de Janaina Visibeli Barros e Gilson Raslan, explora como a plataformizagao tem gerado
novas fungdes e habilidades para os profissionais da comunicag¢ao, especialmente nas redes e midias
sociais. Outra via de reflexdo no campo, em Género, flexibilizagdao e usos do tempo no trabalho em home
office na comunicagdo, pode ser vista no artigo de Antonia Tamara Haag e Milena Freire de Oliveira-
Cruz que nos lembra do impacto que a flexibiliza¢ado do trabalho tem sobre as mulheres, especialmente
no setor da comunicagao. Ja a pesquisa de Francisco de Assis e Claudia Nonato, intitulada Triste fim do
velho jornalista: as demissées de veteranos de TV como sintoma da crise do capital, aborda o fendmeno
das demissdes sob uma dtica marxista ao discutir como essas praticas sdo retratadas como parte de
uma “nova era” marcada pela logica neoliberal.

O trabalho O tempo como dramdtica no mundo do trabalho de jovens jornalistas, produzido por Naiana
Rodrigues Silva, reflete como as pressoes do sistema produtivo impactam os jornalistas, utilizando a
abordagem ergologica e o conceito de “dramatica do uso de si” para compreender as singularidades
do trabalho. Em Estratégias comunicacionais de um reporter-amador: inovagdao social na produgio de
noticias, Diego Gouveia, Sheila Borges e Rodrigo Barbosa exploram mostra como, mesmo sem os
recursos dos conglomerados de comunicagdo, o repérter-amador cria arranjos comunicativos que

respondem as necessidades locais, oferecendo uma visao valiosa sobre inovagao e inclusdo informativa.
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Outra perspectiva valiosa ¢ a trazida por Juliana Petermann e Vitdria Pereira, em Trabalho publicitdrio
plataformizado: logicas refletidas no habitus de profissionais da Publicidade, quando as autoras, usando
a teoria de Pierre Bourdieu e as trés dimensoes de plataformizacdo, explicam como o habitus dos
publicitdrios esta sendo ressignificado no contexto digital, oferecendo reflexées contemporaneas sobre
as novas légicas que moldam a pratica publicitaria.

Ainda no tema central do dossié, o artigo Fotojornalismo: desafios e rotinas dos profissionais no
interior do Brasil, escrito por Thaisa Bueno, Rosana Barros e Juliana Teixeira, examina as dificuldades
enfrentadas pelos fotojornalistas que atuam no Maranhdo, com foco nas cidades de Sao Luis e
Imperatriz. Por sua vez, Condiciones de trabajo y redefiniciones del periodismo digital en la region Cuyo
(Argentina), de autoria de Juan Martin Zanotti, investiga as condi¢des de trabalho dos jornalistas na
regido de Cuyo, Argentina, especificamente nas provincias de San Juan, San Luis e Mendoza, revelando
a vulnerabilidade laboral experimentada por jornalistas jovens em ambientes digitais. Por fim, Rutinas
Comunicacionales: reconfiguracion de roles y competencias en periddicos digitales jujerios, escrito por
Ruben Felix Agiiero, Evangelina Gonzalez Pratx e Mercedes Nieva Agreda, aborda as transformagées
nos papéis e nas competéncias dos jornalistas em Jujuy, Argentina, ao mostrar como estes profissionais
se apropriam de novas ferramentas para se adaptar ao cendrio local e regional de jornalismo digital.

Encerrando a se¢do de artigos do dossié, o artigo Trabalhando na midia autogerida da Argentina:
condigoes e possibilidades entre 2019 e 2024, de Silvana Cristina Iovanna Caisson, Bianca Nadina
De Toni e Felipe Navarro Nicoletti, apresenta os resultados de uma pesquisa que busca examinar as
condi¢oes de trabalho enfrentados por profissionais com foco no crescimento do trabalho autogerido
e nas suas possibilidades de inser¢do no mercado comunicacional. Por outro lado, O trabalho formal
da comunicagdo na industria criativa do Rio Grande do Sul, Brasil, de Tiago Costa Martins e Victor
da Silva Oliveira, revela um aumento de 40,5% nos postos formais de trabalho na comunicacéo, além
de disparidades salariais de género, com as mulheres representando 60% dos trabalhadores, mas
recebendo em média 6,5% menos que os homens no estado sulista. Em Formacién universitaria en
comunicacion y transformaciones del campo profesional en Uruguay, escrito por Alberto Blanco Llerena
e Martin Martinez Puga, o enfoque recai nas trajetérias dos profissionais da comunicagao formados
no Uruguai, analisando as tensdes entre a formagdo universitaria e as transformagdes no campo
profissional. Finalmente, Promessas e Paradoxos Laborais dos Campos Formativos em Comunicagdo,
de autoria de Ruth Guzik Glantz, Vicente Castellanos Cerda e Victoria Isabela Corduneanu, explora
a necessidade de adaptar os programas de estudo as demandas do mercado de trabalho, propondo
solugdes que possam garantir a inser¢do e longevidade dos profissionais no campo da comunicagao.

Teoria Marxista da Dependéncia é uma das chaves para pensar a rede global de produgcdo de inteligéncia
artificial é o titulo da entrevista, realizada por Ana Flavia Marques da Silva, com o Prof. Dr. Rafael
Grohmann, pesquisador da Universidade de Toronto, no Canada. Em sua fala, o professor realiza uma
reflexdo sobre a cadeia global de produgédo de IA e seus impactos no trabalho de dados, com énfase
no cendrio de dependéncia politica e econdmica da América Latina. O pesquisador ainda combina
metodologias interdisciplinares, unindo sociologia, geografia e comunicagao, para analisar a l6gica da
exploracao dos trabalhadores invisiveis por trds da produgdo de TA. Grohmann aponta que a Teoria
Marxista da Dependéncia oferece uma lente crucial para entender essa rede de produ¢ao, situando a
América Latina como uma regido vulneravel a explora¢ao dentro do sistema capitalista global.

Os Artigos Livres desta edigdo, por sua vez, apresentam uma diversidade de temas que dialogam




com a comunicagdo, o trabalho e as literacias mididticas em contextos contemporaneos, explorando
tanto o papel da midia na formacéo critica de alunos e professores quanto as condigdes de trabalho
em ambientes de precarizagdo. Assim, o artigo Literacias e educa¢do mididtica: a identificagio de
desinformagdo por alunos e professores no Brasil, de Diego de Deus, Adinan Nogueira e Ariely Masetti,
investiga a habilidade de estudantes e professores do ensino médio, tanto de escolas publicas quanto
privadas, em identificar fake news. Bruna Tavora, em Comunicagdo, trabalho e linguagem em uma
experiéncia gerenciada por trabalhadores, discute a relagdo entre comunicagdo e trabalho a partir
de uma perspectiva materialista histdrica e dialética. A autora explora a dindmica de um sistema de
abastecimento alimentar popular gerido por trabalhadores do Movimento dos Pequenos Agricultores
no Rio de Janeiro.

O Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho (CPCT), sediado na Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo, ¢ o tema da segdo Estudos. No artigo, Claudia Nociolini Rebechi
e Roseli Figaro destacam as pesquisas desenvolvidas pelo Centro que completa vinte anos em 2024.
O CPCT tem como foco o bindmio Comunicagao e Trabalho, problematizando as transformagdes no
mundo laboral a partir de uma perspectiva critica do desenvolvimento capitalista.

A se¢do de Resenhas conta com dois artigos. O primeiro deles, Comunicar lo politico desde una
colonia caribefia, resenha de Maximiliano Duefias Guzmadn sobre o livro Comunicacién politica en
Puerto Rico, apresenta uma anélise da comunicagdo politica sob as condi¢cdes coloniais vividas pela ilha
caribenha. A antologia retine ensaios, pesquisas e criticas que examinam, em 20 capitulos, diferentes
aspectos da comunicagdo politica porto-riquenha. Seis capitulos estdo dedicados a contextualiza¢io
do “quem’, “como” e “0 qué” dessa comunicagio, enquanto os 14 capitulos restantes abordam reflexdes
sobre o poder politico e os meios de comunica¢ao no contexto colonial. Igualmente importante,
Gabriel de Souza Almeida revisa o livro “Amazon: trabalhadores e robos”, de Alessandro Delfanti, que
analisa as condi¢des de trabalho nos centros de distribuicdo da Amazon. No texto intitulado Condi¢des
de trabalho na Amazon e a vanguarda tecnoldgica da precarizagio, Almeida expde o uso intensivo de
tecnologias de monitoramento e o impacto do taylorismo digital na precarizagao das relagdes laborais,
ao mesmo tempo em que destaca as lutas dos trabalhadores por melhores condi¢des.

Todo os textos aqui apresentados refor¢am a importancia de pensar criticamente sobre as dindmicas
contemporaneas do trabalho e da comunicag¢ao, revelando tanto as limitagdes quanto as potencialidades
de diferentes formas de organizagdo e mediagdo social. Ao refletir sobre a comunicagdo como um
campo em transformacéo, esperamos contribuir para uma maior compreensédo das dindmicas laborais
contemporaneas e incentivar praticas que promovam um trabalho mais justo e sustentavel.

Por isso, agradecemos imensamente a todas as pessoas que colaboraram para este dossié por suas
valiosas contribui¢des e convidamos nossos leitores a se aprofundarem nas discussdes propostas.
Estamos certos de que este niimero oferecera reflexdes fundamentais para estudiosos e profissionais
interessados em compreender as multiplas interseccdes entre comunica¢io e trabalho na atualidade.

Boa leitura!

Margarida M. Krohling Kunsch
Maria Cristina Palma Mungioli
Anderson Lopes da Silva
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Comunicaciony Mundo del Trabajo: desafiosy transformaciones
en la era de las plataformas

s con gran satisfaccion que presentamos el Dossier Comunicacion

Ey Mundo del Trabajo: desafios y transformaciones en la era de las
plataformas, organizado por la Prof. Dra. Roseli Figaro (Universidade de
Sao Paulo, Brasil), la Prof. Dra. Claudia Nociolini Rebechi (Universidade
Tecnolégica Federal do Parand, Brasil), el Prof. Dr. Gabriel Kaplun
(Universidad de La Republica, Uruguay), el Prof. Dr. José Miguel Pereira
(Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia) y la Prof. Dra.
Teresita Vargas (Universidad de Buenos Aires, Argentina). El dossier
reune reflexiones actuales y urgentes sobre las multiples y complejas
interacciones entre comunicacion y trabajo en el contexto contemporaneo
latinoamericano.

Latransformacion digital y las nuevas configuraciones laborales imponen
desafios significativos al entendimiento de la comunicacién como un
campo que va mas alla de la simple transmision de mensajes. De este modo,
el dossier explora como la comunicacién, en sus diversas expresiones,
influye en los cambios en el mundo del trabajo y es influenciada por ellos.
Temas como plataformizacion, precarizacion, performatividad y nuevas
tecnologias se abordan en las investigaciones y discusiones presentadas
en los articulos, ofreciendo una visiéon amplia de los problemas y objetos
de investigacion de la interfaz entre comunicacion y trabajo en el espacio
latinoamericano desde una perspectiva histérica y social.

Abriendo los debates sobre el tema, Apuntes para una articulacion de
la comunicacion/trabajo como campo especifico de problematizaciones,
de Daniela Venturuzzo, ofrece una importante reflexién sobre cémo
interactiian los contextos laborales, la resistencia de los trabajadores y el
papel de los Estados frente a las logicas capitalistas. A su vez, el articulo
A imagem técnica e o simbolismo da ‘nuvem/cloud’ na invisibilizagiao do
trabalho, de Daniela Osvald Ramos y Lorrana Rodrigues Freitas, investiga
el uso de la metafora de la nube en la comunicacién tecnoldgica y sus
impactos en la invisibilizacién del trabajo que sostiene estas estructuras.
En O controle da informagdo por plataformas de mediagdio de trabalho,
Helena Martins do Régo Barreto y Jonas Chagas Lucio Valente abordan
las contradicciones y asimetrias informativas, ademas de la vigilancia y el
control a través de la recopilacion de datos, planteando cuestiones éticas
sobre los impactos de esta practica en la relacion trabajador-plataforma.

El articulo de Kérley Winques y Talita Magnolo, Como a IA enxerga seus
trabalhadores? Um retrato enviesado da precarizagdo dos anotadores de
dados, investiga las representaciones y narrativas que la propia Inteligencia
Artificial crea en torno a los anotadores de datos. El andlisis, apoyado en
debates sobre la justicia de los datos, discute como tales narrativas pueden



contribuir a la invisibilidad, distorsion y expropiacién de estos profesionales. Aun en el universo de
las comunicaciones digitales, Performance de si, comunicagdo e trabalho: aproximagoes sobre a hashtag
#produtividade no TikTok, de Luis Mauro Sa Martino y Marien Ramos, explora cémo el discurso de
optimizacion y metas personales difumina las fronteras entre trabajo y vida personal, promoviendo
una constante vigilancia y control del propio desempefo.

Enla estela de estas reflexiones, Jarlene Rodrigues Reis, Lucas Gamonal Barra de Almeida y Thais
Costa da Silva, en Do intercimbio de trabalho ao trabalho exploratério em plataformas digitais: o
caso Worldpackers, investigan las dindmicas de trabajo en la plataforma Worldpackers, que promete
intercambio de trabajo a cambio de experiencias turisticas. El estudio revela contradicciones entre
la propuesta de turismo colaborativo y la realidad de explotacion laboral que a menudo surge de
estas practicas.

Este dossier también ofrece una mirada critica a la dimensioén internacional de las nuevas formas
de trabajo comunicativo, como es el caso de Entre algoritmos, métricas de engajamento e plataformas
digitais: influenciadores digitais e trabalho de visibilidade, escrito por Issaaf Karhawi, que destaca la
centralidad de los algoritmos y las métricas de participacion en el trabajo de los influencers digitales,
analizando coémo estos profesionales “hackean el algoritmo” para aumentar su visibilidad. En
Trabalho por plataformas e migragoes contempordneas: o migrante influenciador como caso de estudo,
las autoras Julia Lyra y Sofia Zanforlin investigan el trabajo de influencers digitales venezolanos en
Brasil, tratandolo como una forma de insercién laboral y social en el contexto de las migraciones
contemporaneas. El estudio revela como estos migrantes, en busca de visibilidad y pertenencia,
enfrentan condiciones precarias y mal remuneradas, siendo explotados por un sistema que capitaliza su
vulnerabilidad. Igualmente importante, Trabalho de plataforma e divulgadores de ciéncia: precarizagdo
e novos mediadores, de Veronica Soares da Costa y Luana Cruz, presenta la divulgacion cientifica como
una actividad de plataforma y analiza como las politicas y algoritmos de gobernanza de la plataforma
dan forma al alcance y la produccién de contenido.

Continuando con el dossier, el articulo Novas fungdes da comunicagio no contexto de plataformizagio
do trabalho, de Janaina Visibeli Barros y Gilson Raslan, explora como la plataformizacion ha generado
nuevas funciones y habilidades para los profesionales de la comunicacion, especialmente en redes y
medios sociales. Otra linea de reflexion en el campo, en Género, flexibilizagao e usos do tempo no
trabalho em home office na comunicagio, se puede ver en el articulo de Anténia Tamara Haag y Milena
Freire de Oliveira-Cruz, que nos recuerda el impacto que el trabajo flexible tiene en las mujeres,
especialmente en el sector de la comunicacién. La investigacién de Francisco de Assis y Claudia
Nonato, titulada Triste fim do velho jornalista: as demissoes de veteranos de TV como sintoma da crise
do capital, aborda el fenomeno de los despidos desde una perspectiva marxista, discutiendo como estas
practicas se presentan como parte de una “nueva era” marcada por la légica neoliberal.

El trabajo O tempo como dramdtica no mundo do trabalho de jovens jornalistas, producido por Naiana
Rodrigues Silva, refleja como las presiones del sistema de producciéon impactan a los periodistas,
utilizando el enfoque ergoldgico y el concepto de “dramatica do uso de si” para comprender las
singularidades del trabajo. En Estratégias comunicacionais de um repérter-amador: inovagdo social na
produgdo de noticias, Diego Gouveia, Sheila Borges y Rodrigo Barbosa exploran cémo, incluso sin los
recursos de los conglomerados de comunicacion, el reportero aficionado crea arreglos comunicativos
que responden a las necesidades locales, ofreciendo una valiosa visién sobre innovacién e inclusion
informativa. Otra perspectiva valiosa es la aportada por Juliana Petermann y Vitdria Pereira, en Trabalho



publicitario plataformizado: logicas refletidas no habitus de profissionais da Publicidade, cuando las
autoras, utilizando la teoria de Pierre Bourdieu y las tres dimensiones de la plataforma, explican como
el habitus de los publicitarios esta adquiriendo un nuevo significado en el contexto digital, ofreciendo
reflexiones contemporaneas sobre las nuevas logicas que configuran la practica publicitaria.

Siguiendo con el tema central del dossier, el articulo Fotojornalismo: desafios e rotinas dos profissionais
no interior do Brasil, escrito por Thaisa Bueno, Rosana Barros y Juliana Teixeira, examina las dificultades
que enfrentan los fotoperiodistas que trabajan en Maranhdo, centrandose en las ciudades de Sao Luis
e Imperatriz. Sucesivamente, Condiciones de trabajo y redefiniciones del periodismo digital en la region
Cuyo (Argentina), de Juan Martin Zanotti, investiga las condiciones laborales de los periodistas en
la region de Cuyo, Argentina, especificamente en las provincias de San Juan, San Luis y Mendoza,
revelando la vulnerabilidad laboral que viven los jovenes periodistas en entornos digitales. Finalmente,
Rutinas Comunicacionales: reconfiguracion de roles y competencias en periddicos digitales jujefios, escrito
por Rubén Félix Agiiero, Evangelina Gonzélez Pratx y Mercedes Nieva Agreda, aborda los cambios en
los roles y habilidades de los periodistas en Jujuy, Argentina, mostrando como estos profesionales se
apropian de nuevas herramientas para adaptarse al escenario del periodismo digital local y regional.

Cerrando la seccion de articulos del dossier, el articulo Trabalhando na midia autogerida da
Argentina: condicoes e possibilidades entre 2019 e 2024, de Silvana Cristina Iovanna Caisson, Bianca
Nadina De Toni y Felipe Navarro Nicoletti, presenta los resultados de una investigaciéon que busca
examinar las condiciones laborales que enfrentan los profesionales con foco en el crecimiento del
trabajo autogestionado y sus posibilidades de insercion en el mercado de las comunicaciones. Por otro
lado, O trabalho formal da comunicagao na indiistria criativa do Rio Grande do Sul, Brasil, de Tiago
Costa Martins y Victor da Silva Oliveira, revela un aumento del 40,5% en los empleos formales en
comunicacion, ademas de brechas salariales de género siendo que las mujeres representan el 60% de
los trabajadores, pero reciben en promedio un 6,5% menos que los hombres en el estado surefio. En
Formacion universitaria en comunicacion y transformaciones del campo profesional en Uruguay, escrito
por Alberto Blanco Llerena y Martin Martinez Puga, el foco estd en las trayectorias de profesionales de
la comunicacién formados en Uruguay, analizando las tensiones entre la formacion universitaria y las
transformaciones en el campo profesional. Finalmente, Promessas e Paradoxos Laborais dos Campos
Formativos em Comunicagdo, escrito por Ruth Guzik Glantz, Vicente Castellanos Cerda y Victoria
Isabela Corduneanu, explora la necesidad de adaptar los programas de estudio a las exigencias del
mercado laboral, proponiendo soluciones que puedan garantizar la insercién y longevidad de los
profesionales en el campo de la comunicacion.

Teoria Marxista da Dependéncia é uma das chaves para pensar a rede global de produgdo de
inteligéncia artificial es el titulo de la entrevista, realizada por Ana Flavia Marques da Silva, al Prof.
Dr. Rafael Grohmann, investigador de la Universidade de Toronto, Canada. En su intervencion, el
profesor reflexiona sobre la cadena de produccion global de IA y sus impactos en el trabajo con datos,
con énfasis en el escenario de dependencia politica y econémica de América Latina. El investigador
también combina metodologias interdisciplinarias, uniendo sociologia, geografia y comunicacion,
para analizar la logica de explotacion de los trabajadores invisibles detras de la produccion de IA.
Grohmann sefiala que la teoria marxista de la dependencia ofrece una lente crucial para comprender
esta red de produccidn, situando a América Latina como una region vulnerable a la explotacion dentro
del sistema capitalista global.

Los Articulos Libres de esta edicion presentan una diversidad de temas que dialogan con la




comunicacion, el trabajo y las alfabetizaciones mediaticas en contextos contemporaneos, explorando
tanto el papel de los medios en la formacion critica de estudiantes y profesores como las condiciones
laborales en entornos precarizados. Asi, el articulo Literacias e educagdo mididtica: a identificagdo de
desinformagdo por alunos e professores no Brasil, de Diego de Deus, Adinan Nogueira y Ariely Masetti,
investiga la capacidad de estudiantes y profesores de secundaria, tanto de escuelas publicas como
privadas, para identificar noticias falsas. Bruna Tavora, en Comunicagdo, trabalho e linguagem em uma
experiéncia gerenciada por trabalhadores, analiza la relacién entre comunicacion y trabajo desde una
perspectiva materialista historica y dialéctica. La autora explora la dindmica de un sistema popular de
abastecimiento alimentario gestionado por trabajadores del Movimento dos Pequenos Agricultores en
Rio de Janeiro.

El Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho (CPCT), con sede en la Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo, es el tema de la seccion Estudios. En el articulo, Claudia Nociolini
Rebechi y Roseli Figaro destacan las investigaciones desarrolladas por el Centro que cumplira veinte
afios en 2024. El CPCT se centra en el binomio Comunicacién y Trabajo, problematizando las
transformaciones en el mundo laboral desde una perspectiva critica del desarrollo capitalista.

La seccion de Reseiias cuenta con dos articulos. El primero de ellos, Comunicar lo politico desde una
colonia cariberia, reseiia de Maximiliano Duenias Guzman sobre el libro Comunicacion politica en Puerto
Rico, presenta un analisis de la comunicacién politica bajo las condiciones coloniales vividas por la isla
caribefa. La antologia reune ensayos, investigaciones y criticas que examinan, en 20 capitulos, diferentes
aspectos de la comunicacion politica puertorriqueiia. Seis capitulos estan dedicados a contextualizar
el “quién’, el “como” y el “qué” de esta comunicacion, mientras que los 14 capitulos restantes abordan
reflexiones sobre el poder politico y los medios de comunicacion en el contexto colonial. Igualmente
importante, Gabriel de Souza Almeida resefa el libro “Amazon: trabalhadores e rob6s”, de Alessandro
Delfanti, que analiza las condiciones laborales en los centros de distribucion de Amazon. En el texto
titulado Condigdes de trabalho na Amazon e a vanguarda tecnologica da precarizagdo, Almeida expone
el uso intensivo de tecnologias de seguimiento y el impacto del taylorismo digital en la precarizacion de
las relaciones laborales, al tiempo que destaca las luchas de los trabajadores por mejores condiciones.

Todos los textos aqui presentados refuerzan la importancia de pensar criticamente sobre las dindmicas
contemporaneas del trabajo y la comunicacién, revelando tanto las limitaciones como las potencialidades
de diferentes formas de organizacion y mediacion social. Al reflexionar sobre la comunicaciéon como un
campo en transformacion, esperamos contribuir a una mayor comprension de las dindmicas laborales
contemporaneas y fomentar practicas que promuevan un trabajo mas justo y sostenible.

Por ello, agradecemos inmensamente a todas las personas que colaboraron en este dossier por sus
valiosas contribuciones e invitamos a nuestros lectores a profundizar en las discusiones propuestas.
Estamos seguros de que este numero ofrecerd reflexiones fundamentales para académicos y
profesionales interesados en comprender las multiples intersecciones entre comunicacion y trabajo en
la actualidad.

iBuena lectural!

Margarida M. Krohling Kunsch
Maria Cristina Palma Mungioli
Anderson Lopes da Silva
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A comunica¢io e o mundo do trabalho
entrelacados as transformacoes tecnoldgicas
capitalistas do nosso tempo

esde os primeiros movimentos da

denominada racionalizacio cientifica do
trabalho, os processos comunicacionais adentram
o mundo do labor. De prescrigdes escritas ou
orais, de reunides a ordens dos imediatos (gerentes
e chefes), do modelo Taylorista/Fordista ao
Toyotismo, temos a intensificacdo de estratégias
comunicacionais na organizacdo e gestdo do
trabalho. Ou seja, no século XX, a comunicagao
e seus usos ja se mostravam fundamentais aos
detentores do capital que procuram acumular
riqueza, em grande medida, a partir da exploracdo
da atividade humana de trabalho.

Os processos de trabalho na gestdo capitalista,
implicados  pelas recentes transformacdes
tecnoldgicas, nas duas primeiras décadas do
século XXI, ficaram ainda mais dependentes da
comunicac¢io e de trabalhadoras e trabalhadores
que a mobilizam sob principios e orientacdes
de agentes capitalistas articuladores de visdes
de mundo unilaterais a favor de seus interesses
comerciais e politicos.

E nesse contexto que emerge, nos anos 2000,
a hegemonia tecnoldgica do Vale do Silicio, a
qual entra em conexio explosiva com a ordem
neoliberal, dando origem a um novo modelo
de negocio: empresas que controlam tecnologia
digital e se organizam como plataformas de
diferentes perfis e interesses econdmicos.

Sao empresas que tém em comum a gestdo
algoritmica do trabalho, a coleta de dados, o uso
de variados recursos de ‘inteligéncia artificial’,
com a finalidade de atualizagdo permanente da
programacao algoritmica, venda de perfis no
mercado publicitario, gestao da vida publica
e das relacdes sociais. Exemplos ndo faltam:
interferéncia em elei¢coes, dados vazados,

polarizacdo politica e religiosa, circulacdo de

desinformagéo. Essas empresas operam na logica
da compressiao tempo-espaco, potencializando a
circulacio de informagao para produ¢io, compra
e venda de mercadorias de qualquer tipo. O
trabalho nao escapa a essa logica. Sao empresas
de plataforma de comunicagéo e trabalho.

Nesse contexto, é preciso destacar que toda
nova matriz tecnoldgica introduz mudangas nas
formas de trabalhar e de organizar o trabalho.
Se este aspecto é louvavel e se espera que as
novidades do conhecimento humano possam
melhorar a vida das pessoas, todavia, ndo se
pode esquecer que essas novidades técnicas,
tecem um outro semssorium tecno-cientifico o
qual emerge no contexto do sistema capitalista
em sua fase de financeirizacdo. Assim, nido se
pode dissociar o que se produz como novidade
técnica, novas ferramentas, processos etc. do
sistema econOmico e politico que os controla,
haja vista que essas inovagdes estdo a servigo
hegemonicamente daqueles que controlam
poder e dinheiro. A histéria nos ensina que, se
o avango do conhecimento das técnicas e da
ciéncia tem base real, estruturada no trabalho
daqueles que estdo envolvidos nesses processos
- sobretudo os trabalhadores, porque deles se
extrai conhecimentos na forma do trabalho vivo
-, a posse e uso desse conhecimento é orientada
e formatada para voltar a sociedade conforme os
interesses das classes hegemonicas.

Os trabalhadores e as trabalhadoras da
comunicacio, das artes, da cultura também estdo
submetidos a essa logica. No caso das profissoes
da area da comunicacio, elas sdo expressdo do
processo de industrializagdo e da globalizagao do
capital que foi se constituindo, em paises como o
Brasil, a partir da segunda década do século XX.
Momento em que outras profissdes emergiam
enquanto algumas desapareciam, conforme
observa-se atualmente na drea da comunicagéo.
Entdo, o que ha de novo no cenario da exploracdo

do trabalho como finalidade do capital?
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O novo dessa historia é que as formas de
explorac¢do do trabalho humano entraram em um
territério ainda inédito. As tecnologias digitais e
a estrutura montada a partir da internet como
grande rede comunicacional oportuniza a captura
de todos os gestos humanos e as interagdes sociais
como subsidio para incrementar a maquinaria
que opera por meio de dados. Essa maquinaria
s6 pode ser montada com esses propodsitos e
finalidades comerciais, porque ha décadas, pelos
menos duas antes dos anos 2000, operou-se
uma grande crise, cuja soluc¢do encontrada pelo
sistema do capital, foi o de aprofundar a maneira
de extrair mais valor do trabalho: intensificar o
trabalho e reduzir ou acabar com direitos.

As diretivas do neoliberalismo implantadas
por Margareth Thatcher e Ronald Reagan
espraiaram-se pelos paises ao redor do mundo,
e os primeiros a sentirem seus efeitos foram
os trabalhadores (mineiros, no caso inglés)
que perderam empregos e direitos. Ou seja, o
que se afirma aqui é que o modelo de negécio
das empresas de plataforma existe porque as
novidades tecnoldgicas construidas a partir de
conhecimento cientifico foram apropriadas pela
ordem neoliberal para aumentar a explora¢ao do
trabalho e o consumo baseado na obsolescéncia
dos produtos. O tempo de trabalho e de ndo
trabalho se entrelagam, vida privada e vida publica
se confundem, e de todos esses espagos-tempos
se extraem dados coletados de trabalhadores
e consumidores (clientes, usudrios), os quais
sao fundamentais para a gestdo capitalista do
trabalho por meio de algoritmos.

Grande parte do trabalho (pago e nao pago)
e consumido pelas plataformas digitais ¢é
invisibilizado e subjugado pelas empresas que as
operam como se nao existissem milhoes de seres
humanos que fazem funcionar esse mecanismo.
Os recursos de “inteligéncias artificial” e outras
tecnologias digitais fundamentais para o éxito

das empresas de plataforma ndo seriam uma

realidade sem o trabalho humano engendrado
para a sua criagdo, sua manutengdo e seu
aprimoramento. Ao mesmo tempo, esse trabalho
humano nio existiria sem a comunica¢io e seus
usos. Além do mais, as empresas que usufruem
dos resultados desse trabalho, também,
nao conseguem prescindir de estratégias de
comunicacdo para fazer a gestdo capitalista do
trabalho e manter seu modelo de negdcios.

Nesse contexto de transformagoes profundas, o
mundo do trabalho dos comunicadores também
teve fortes mudancas. Entre outros, a emergéncia
da midia digital e as crescentes dificuldades
da midia tradicional que ndo se adapta a essa
nova realidade, a precariedade das condigbes
de trabalho de jornalistas e comunicadores em
geral, o aparecimento de novas areas de trabalho
ligadas ao mundo digital ou o crescimento de
outras, como a comunicagdo organizacional,
a dissolucdo de fronteiras entre varias dareas
tradicionais ou novas, com o consequente
“hibridismo” dos perfis de trabalho na prética
cotidiana. Também o aparecimento de novos
arranjos alternativos de trabalho que se abrem,
ao mesmo tempo, horizontes de esperanca e
incertezas sobre sua sustentabilidade econdmica,
social e comunicacional.

Assim, a formagdo profissional em
comunicag¢io é fortemente tensionada e, muitas
vezes, questionada. Como se adaptar a novas
realidades sem perder o senso critico? Como
promover visdes criticas sem desconsiderar
as reivindicacdes - e o direito - daqueles que
estdo praticando seu trabalho com dignidade?
Devemos abandonar as formagdes tradicionais
e construir outras, capazes de integrar a
diversidade de perfis e a digitalizagdio da
comunicagio, trabalho, vida? Quais parametros
éticos, politicos, tedricos e técnicos continuam a
fazer sentido e quais devem ser revisados? Para
ajudar essa discussdo, vale a pena perguntar o

que os profissionais fazem em sua prética diaria?
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como eles usam o conhecimento que tentamos
compartilhar com eles durante a formagao e que
outros saberes estdo construindo?

Tendo tudo isso em vista, é possivel dizer que
o modelo hegemonico de uso das tecnologias se
impoe para obliterar outras formas possiveis de
apropriagdo dos conhecimentos da humanidade.
Mas sempre ha resisténcias e podemos observar
importantes iniciativas de organizagdes coletivas
de trabalhadores e de outros atores da sociedade
civil, demonstrando, inclusive, que outros usos de
tecnologia sao possiveis. Compreendemos que os
estados nacionais democraticos, a sociedade civil
e os movimentos populares precisam intensificar
sua atuacdo por soberania informacional,
regulando o modelo de negdcio dessas empresas
e buscando tecnologias alternativas, modos e
formas de comunica¢do que deem conta das
identidades, memorias, diversidades culturais,
linguisticas e suas plurais formas de politica
para que a populagdo possa se afirmar como
sujeitos de direitos que exercem a liberdade de
pensamento, expressao e comunicagao.

Por fim, a recepgdo a proposta deste dossié

intitulado “Comunica¢do e o mundo do

trabalho”, diante de nossa perspectiva critica
sobre os assuntos vinculados a ele expostos
anteriormente, foi bastante exitosa e recebemos
muitas e significativas contribuigoes de estudiosas
e estudiosos com valiosas reflexdes.
Considerando asnormas de avaliagdo da Revista
Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion
e a aderéncia a proposta deste dossié, 22 artigos
compdem o sumdrio, permitindo-nos organiza-
los em trés eixos de conteudos: artigos que
discutem a temdtica da plataformizacdo e da
datificagdo como aspecto geral que conforma e
dita o funcionamento da sociedade; artigos que
discutem os impactos, as alteracdes e mudancas
ocorridas no trabalho de comunicadores com o
advento da plataformizagdo; e, por fim, artigos
que discutem a questao da formagao profissional
e dos dilemas dos cursos universitarios.
Desejamos que esse intenso trabalho que
contou com a colaboracdo de tantas pessoas,
autores, revisores, secretaria da revista e editores
possa trazer contribuicoes efetivas aos leitores.
Roseli Figaro, Claudia Nociolini Rebechi,
Teresita Vargas, Gabriel Kaplun e José Miguel
Pereira Gonzalez (coordenadores do dossié)
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Comunicacion y el mundo del trabajo
entrelazado con las transformaciones
tecnoldgicas capitalistas de nuestro
tiempo

Desde los primeros movimientos de la
racionalizacidn cientifica de trabajo, los
procesos comunicativos ingresan al mundo del
trabajo. Desde prescriciones escritas u orales,
desde ordenes inmediatas (gerentes y jefes),
desde el modelo Taylorista/Fordista hasta el
Toyotismo, tenemos la intensificaciéon de las
estrategias comunicativas en la organizacion
y la gestién laboral. Es decir, en el siglo XX, la
comunicacion y sus usos ya eran fundamentales
paralos tenedores de capital que buscan acumular
riqueza, en gran medida, de la explotaciéon de la
actividad laboral humana.

Los procesos de trabajo en la gestion capitalista,
implicados por las recientes transformaciones
tecnolodgicas, en las primeras dos décadas del
siglo XXI, se volvieron aun mas dependientes
de la comunicacién y los trabajadores vy
trabajadoras que la movilizan bajo principios y
orientaciéon de agentes capitalistas que articulan
las cosmovisiones unilaterales para favorecer a
sus intereses comerciales y politicos.

Es en este contexto, en la década de 2000, la
hegemonia tecnoldgica de Silicon Valley entra en
una conexion explosiva con el orden neoliberal,
dando lugar a un nuevo modelo de negocio:
empresas que controlan la tecnologia digital y
se organizan como plataformas de diferentes
perfiles econdmicos e intereses.

Estas son empresas que tienen en comun la
gestion algoritmica del trabajo, la recopilacion de
datos, el uso de varios recursos de ‘inteligencia
artificial, con el propdsito de la actualizaciéon
permanente de la programacién algoritmica,
la venta de perfiles en el mercado publicitario,
la gestion de la vida publica y de las relaciones

sociales. Abundan los ejemplos: interferencia en

laselecciones, datosfiltrados, polarizacion politica
y religiosa, circulaciéon de desinformacion. Estas
compaiias operan en la logica de la compresion
del espacio y tiempo, mejorando la circulacion de
informacién para la produccion, compra y venta
de bienes de cualquier tipo. El trabajo no escapa
a esta ldgica. Son plataformas de comunicacién
y trabajo.

De este modo, debe tenerse en cuenta que cada
nueva matriz tecnoldgica introduce cambios
en las formas de trabajar y organizar el trabajo.
Si este aspecto es encomiable y se espera que
el conocimiento humano mejore la vida de las
personas, sin embargo, no debe olvidarse que
estas técnicas, tejen otro semsorium techno-
cientifico que surge en el contexto del sistema
capitalista en su fase de financiarizacién. Por lo
tanto, no se puede disociar lo que se produce
como una novedad técnica, nuevas herramientas,
procesos, etc. del sistema econdmico y politico
que los controla, ya que estas innovaciones estan
en servicio hegemodnico de quienes controlan el
poder y el dinero. La historia nos ensefia que, si
el avance del conocimiento de las técnicas y la
ciencia tiene una base real, estructurada en el
trabajo de aquellos que estan involucrados en
estos procesos — especialmente los trabajadores,
porque el conocimiento se extrae en forma
de trabajo vivo -, la posee y el uso de este
conocimiento esta orientado a regresar a la
sociedad de acuerdo con los intereses de las
clases hegemonicas.

Los trabajadores y los trabajadores de la
comunicacion, las artes, la cultura también estan
sujetos a esta logica. En el caso de las profesiones
de comunicacidn, son una expresion del proceso
deindustrializacion y globalizacion del capital que
se constituyd en paises como Brasil a partir de la
segunda década del siglo XX. Momento, cuando
otras profesiones surgieron mientras algunas
desaparecieron, como se observd actualmente en

el area de comunicacién. Entonces, ;qué hay de
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nuevo en el escenario de la explotacion laboral
como propdsito del capital?

La novedad de esta historia es que las formas de
explotacion del trabajo humano han entrado en
un territorio aun sin precedentes. Las tecnologias
digitales y la estructura establecida desde Internet
como una gran red comunicativa proporcionan
la captura de todos los gestos humanos e
interacciones sociales como un subsidio para
aumentar la maquinaria que opera a través de los
datos. Esta maquinaria solo se puede ensamblar
con estos propositos y fines comerciales, porque
durante décadas, al menos dos antes de la década
de 2000, se operaba una crisis importante, cuya
solucion encontrada por el sistema de capital era
profundizar el camino para extraer mas valor
del trabajo: intensificar lo trabajo y reducir o
terminar los derechos.

Las directivas del neoliberalismo
implementadas por Margareth Thatcher vy
Ronald Reagan se extendiran por los paises de
todo el mundo, y los primeros para sentir sus
efectos fueran los trabajadores (mineros) que
perdieron empleos y derechos. Es decir, lo que
se indica aqui es que el modelo de negocio de
las companias de plataformas existe porque las
novedades tecnoldgicas construidas a partir del
conocimiento cientifico fueron apropiadas por el
orden neoliberal para aumentar la explotacion y
el consumo de trabajo basados en la obsolescencia
del producto. El tiempo de trabajo y el tiempo de
no trabajo se entrelazan, la vida privada y la vida
publica se confunden, y de todos estos espacios-
tiempos se extraen los datos de los trabajadores
y de los consumidores (clientes, usuarios) que
son fundamentales para la gestion capitalista del
trabajo a través de algoritmos.

Gran parte del trabajo (pagado y no
remunerado) y consumido por plataformas
digitales es invisible y sometido por empresas
que los operan como si no hubiera millones de

seres humanos que hagan que este mecanismo

funcione. Los recursos de “inteligencia artificial”
y otras tecnologias digitales fundamentales para
el éxito de las compaiiias de plataformas no serian
una realidad sin el trabajo humano engendrado
para su creacion, mantenimiento y mejora. Al
mismo tiempo, esta obra humana no existiria sin
comunicacion y sus usos. Ademas, las empresas
que disfrutan de los resultados de este trabajo
también no pueden prescindir de las estrategias
de comunicacién para hacer la gestion capitalista
del trabajo y mantener su modelo de negocio.

En este contexto de transformaciones
profundas, el mundo del trabajo de
comunicadores y comunicadoras ha tenido
también fuertes cambios. Entre otros, la
emergencia de medios digitales y las crecientes
dificultades de los medios tradicionales que
no logran adaptarse a esta nueva realidad, la
precarizacion de las condiciones de trabajo
de periodistas y comunicadores en general, la
aparicion de nuevas areas de trabajo vinculadas
al mundo digital o el crecimiento de otras, como
la comunicacién organizacional, la disolucion
de fronteras entre diversas areas tradicionales
o nuevas, con la consiguiente “hibridez” de
los perfiles laborales en la practica cotidiana.
También la aparicion de nuevos arreglos laborales
y alternativas comunicacionales que abren, a la
vez, horizontes de esperanzas e incertidumbres
sobre su sostenibilidad econdmica, social y
comunicacional.

En medio de esto la formacién profesional en
comunicacion se ve fuertemente tensionada )
con frecuencia, cuestionada. ;Como adaptarse
a las nuevas realidades sin perder sentido
critico? ;Coémo promover miradas criticas
sin desentenderse del reclamos -y el derecho-
de quienes se estin formando a vivir de su
trabajo con dignidad? ;Hay que abandonar las
formaciones tradicionales y construir otras,
capaces de integrar la diversidad de perfiles y la

digitalizacion de la comunicacion, del trabajo,
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de la vida? ;Qué pardmetros éticos, politicos,
tedricos y técnicos siguen teniendo sentido y
cuales deben ser revisados? Para ayudar a esta
revision vale la pena preguntarse qué hacen los
profesionales en su practica cotidiana, cémo
usan los saberes que intentamos compartir con
ellos durante su formacién y qué otros han ido
construyendo.

Con todo esto a la vista, es posible decir que
el modelo hegemoénico del uso de la tecnologia
se impone para apagar formas posibles de
apropiacion del conocimiento de la humanidad.
Pero siempre hay resistencia y podemos observar
importantes iniciativas de organizaciones
colectivas de trabajadores y otros actores de la
sociedad civil, incluso demostrando que son
posibles otros usos de la tecnologia. Entendemos
que los estados nacionales democratas, la
sociedad civil y los movimientos populares
deben intensificar su desempefio mediante la
soberania informativa, regular el modelo de
negocio de estas empresas y buscar tecnologias
alternativas, modos y formas de comunicaciéon
que dan cuenta de sus identidades, memorias,
diversidades culturales, linguisticas y sus plurales
formas de politica para afirmarse como sujetos de
derechos que ejercen la libertad de pensamento,

expression y comunicacion..

Por fin, la recepcién de la propuesta de este
dosier titulado “Comunicaciéon y el mundo
del trabajo’, en vista de nuestra perspectiva
critica de los asuntos vinculados anteriormente,
fue bastante exitosa y recibimos muchas
contribuciones significativas de académicos y
académicas con valiosas reflexiones.

Teniendo en cuentalos estandares de evaluacion
delaRevista Latinoamericana delas Ciencias dela
Comunicacién de y la adhesion a la propuesta de
este dossier, 22 articulos constituyen el resumen,
lo que nos permite organizarlos en tres ejes de
contenido: articulos que discuten el tema de la
plataforma y la datificacién como aspecto general
que conforma y dicta el funcionamiento de la
sociedad; Articulos que discuten los impactos,
cambios y transformaciones en el trabajo de
los comunicadores con el advenimiento de la
plataformacidon; Y finalmente, articulos que
discuten el tema de la formacion profesional y los
dilemas de los cursos universitarios.

Queremos que este intenso trabajo que tuviera
la colaboracidn de tanta gente, autores, revisores,
el secretario y editores de la revista pueda traer
contribuciones efectivas a los lectores.

Roseli Figaro, Claudia Nociolini Rebechi,
Teresita Vargas, Gabriel Kaplin e José Miguel
Pereira Gonzalez (Coordinadores del dossier)
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RESUMEN

El presente articulo busca abordar las relaciones entre comunicacién social y trabajo desde un
estudio de caso para aportar a la problematizacion' de las articulaciones entre los contextos
laborales, la resistencia de los sujetos a la voluntad de captura del dispositivo capitalista y el rol
de los estados en dicha articulacion.

Para esto se retomaran algunos de los aportes de la tesis doctoral “Bajo los adoquines, la playa”
(VENTURUZZO, 2022) escrita por esta autora la cual aborda el andlisis de las significaciones
sobre el trabajo en la calle Nueva York de Berisso (Argentina) desde 1871 hasta 2019.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION SOCIAL; TRABAJO; CALLE NUEVA YORK DE
BERISSO (ARGENTINA); ARTICULACION.

ABSTRACT

This article seeks to address the relationships between social communication and work from a
case study to contribute to the problematization of the articulations between labor contexts, the
resistance of subjects to the will to capture the capitalist device and the role of states in said joint.

For this, some of the contributions from the doctoral thesis “Under the cobblestones, the
beach” (VENTURUZZO, 2022) written by this author will be taken up, which addresses the
analysis of the meanings of work on New York Street in Berisso (Argentina) from 1871 to 2019.

KEYWORDS: SOCIAL COMMUNICATION; WORK; BERISSO NEW YORK STREET
(ARGENTINA); JOINT.

RESUMO

Este artigo busca abordar as relagdes entre comunicagdo social e trabalho a partir de um
estudo de caso para contribuir para a problematizagdo das articulacdes entre os contextos de
trabalho, a resisténcia dos sujeitos a vontade de capturar o dispositivo capitalista e o papel dos
Estados nessa articulacio.

Para isso, serao retomadas algumas das contribui¢des da tese de doutorado “Debaixo dos
paralelepipedos, a praia” (VENTURUZZO, 2022) escrita por este autor, que aborda a analise
dos sentidos do trabalho na rua Nova York em Berisso (Argentina) de 1871 a 2019.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO SOCIAL; TRABALHO; RUA BERISSO NOVA
YORK (ARGENTINA); ARTICULACAO.

1 Siguiendo a Eva da Porta “el concepto de problematizacién implica considerar aquel conjunto de practicas discursivas y no discursivas a
través de las cuales algunos fenémenos se van configurando como problemas sociales. Para Foucault, problematizacién seria el conjunto
de las practicas discursivas (o no discursivas) que hacen que algo entre en el juego de lo verdadero y de lo falso y lo constituye como

objeto para el pensamiento (reflexion moral, conocimiento cientifico, andlisis politico, etc.) (Da Porta, 2019).
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1. A modo de apertura: articulaciones
entre comunicacion social y trabajo
| presente trabajo, aborda un estudio de

Ecaso desde la comunicacién social con
el objetivo de aportar al campo de los estudios
de las articulaciones entre comunicacion y
trabajo. Cabe destacar, siguiendo a Lacan,
que entendemos que la comunicacion si bien
se instituye mediante el acto de reconocerse
diferente en el otro (VENTURUZZO, 2022), ese
acto no puede ser nunca nombrado de forma
total por estar el sujeto alienado por el otro que
es de quien se recibe el lenguaje’.

En cuanto a la importancia de pensar la
institucién del acto comunicacional en relaciéon
a los contextos habilitados por las practicas
trabajadoras coincidimos con Grossberg quien

siguiendo a Stuart Hall afirma que:

Una prdctica no es nada por si sola. Es lo que
es —por ejemplo, una prdctica econémica,
y una prdctica econdmica de una especie
particular— sélo dentro de una serie de
relaciones. Por ende, si se quiere, todos los
eventos son contextos, hasta la formacion

social misma. (Grossberg, 2006, p. 49).

Ante esto, resulta importante retomar a Lacan
quien sefiala que el lazo social es una relacion
de dominacidén, una relacion de dominante
a dominado (Miller, 2005). Es decir, que la
forma de significar las articulaciones seran
siempre expresiones de dominacién construidas
histéricamente. La articulaciéon en relaciéon con

la estructura de poder significante genera una

1 Entendemos al “otro” como lo hace el psicoanalista Jacques Lacan.
Para este autor el otro es al mismo tiempo el préjimo (cada otro su-
jeto por separado) y todo el conjunto de sujetos que constituyen a
la cultura y la sociedad desde el origen de la humanidad. El otro en
cuanto conjunto de sujetos que constituyen a la cultura y a la socie-
dad es calificado por Lacan de Tesoro de los significantes (Rigotti,
2012).

direccion de la significacion, una jerarquizacion
que permite que se impongan unos significantes
antes que otros.

Para pensar las vinculaciones entre
comunicacion social y trabajo que abordaremos
en las siguientes paginas mediante un estudio
de caso, resulta de utilidad retomar los aportes
de Roseli Figaro quien en su articulo “Estudos
de Recep¢io: o mundo do trabalho como
mediagdo da comunicagdo” (2001) analiza la
importancia del trabajo como mediaciéon en
el proceso de comunicaciéon retomando los
aportes de Jesus Martin Barbero -centrales en
la construccion del campo de la comunicacion
social latinoamericana-, los cuales resaltan la
importancia de los estudios de recepcion y la
vinculacion entre comunicacién y cultura.

Desde esta linea y a través del analisis de los
discursos de trabajadores de fabrica, Figaro
conceptualiza al espacio laboral y las relaciones
entre sujetos que ahi se ponen en juego, como
una “segunda casa” donde los sujetos construyen

su subjetividad:

La intimidad con el entorno fabril hace que
el trabajador se apropie de este espacio como
espacio de reconocimiento, de aproximaciones,
donde se realiza como sujeto. Maria Inés
Rosa (1994, p. 59) estudia el espacio fabril
como un espacio apropiado por el trabajador,
un espacio privado, en su carga positiva, es
decir, un lugar de reconocimiento, dotado de
significado propio, de la realizacién del propio
ser profesional. Esto se puede ver en el discurso
de los metaliirgicos que ven la Empresa no sélo
como un lugar de sufrimiento, de sumision a
la gestion, de trabajo extenuante, sino como
un lugar de logros, conocimientos, emociones e

implicacion afectiva (Figaro, 2001, p. 14).

La consideracién de que la comunicacién

puede especificarse mediante su articulacion en
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campos tematicos resulta de utilidad para pensar
la importancia de aportar a la tematizacion desde
los estudios de la comunicacion social de la
vinculacion entre nuestra disciplina y el trabajo.
Siguiendo esta linea, podemos trazar un
paralelismo con los estudios de la comunicacion/
educacion latinoamericana a través de pensar al
trabajo como un lugar de encuentro que va dando
lugar a practicas que no pueden ser reducidas ni
a una ni a otra, pero que tampoco se vinculan
de un modo esquemadtico (Da porta, 2019).
Como sefiala Da Porta: “No habria entonces una
determinacion, sino un vinculo que habra que
explorar en cada ocasion, analizar y definir, pues
ambos procesos pueden vincularse de multiples
modos y dependiendo de los contextos y las

circunstancias” (2019, p.3).

2. El caso: la calle Nueva York como
simbolo del trabajo nacional en Argentina

La calle Nueva York se ubica en el partido
bonaerense de Berisso (Argentina), a la vera del
Rio de la Plata. Su surgimiento como espacio
laboral esta vinculado al contexto de formacion
y esplendor del modelo econdmico “agro-
exportador” instalado en Argentina desde antes
de su independencia el cual tiene como base la
relacion entre la industria ganadera y la portuaria®

Previamente a la invasion espaiola, la region
donde luego se desarrollara el municipio

de Berisso, tenia una escasa produccidon

2 El actual Partido de Berisso estd ubicado al noreste de la provincia
de Buenos Aires (Argentina), posee una superficie de 135 Km?2 y li-
mita con los municipios de La Plata, Ensenada y Magdalena y con el
Rio de la Plata (CIC-LINTA, 2008). Estas caracteristicas del territo-
rio estan intimamente relacionadas a su conformacién como espacio
social. La llegada de sus primeros habitantes se remonta al afio 1871,
cuando se inaugura el saladero “San Juan” en el actual centro civico
de la ciudad (ubicado sobre la calle Montevideo y 10). A diferencia
del municipio de Ensenada, creado a partir de actividades portuarias,
y de La Plata, disenada con fines politicos, Berisso nacié6 marcado
por la actividad industrial agropecuaria (Municipalidad de Berisso,
2016).

agropecuaria. Sin embargo, su expansién se
volvié necesaria para la corona espafiola por la
cercania de las tierras al puerto, salida directa de
la mercancia a Europa.

La conquista no soélo introdujo la vision del
lucro individual en la economia americana, sino
que también trajo con ella formas especificas de
nombrar a los sujetos que desarrollaban estas
practicas.

El abordaje de la calle Nueva York como objeto
de estudio en relacién a la articulaciéon entre
comunicacion y trabajo que se propone en este
articulo se vincula a que el territorio parece
estar tocado por varios eslabones de la cadena
significante dela historia productiva de Argentina
y —por lo tanto- politica, constituyéndose como
un caso notablemente representativo de los
modos de articulacion de lo laboral en la cultura
nacional y de las disputas sociales que se han
dado histéricamente en relacion a esta tematica.

Sobre esta realidad se basa la lecto-escritura

las significaciones® sobre el trabajo desde la

3 La lecto-escritura es el método que guia la produccion de la cita-
da tesis doctoral. El mismo entiende que el saber cientifico es una
practica procesual que comienza con un supuesto que sirve como el
motor necesario para acercarse al campo. Con este a priori, el inves-
tigador o investigadora se encuentra con el otro, que en los estudios
de la comunicacidn social es inevitablemente un sujeto y como tal
aparece siempre como extrafio, como disruptivo. Asi, comienza un
proceso donde el sujeto que investiga va a recurrir a todas las ca-
denas significantes que lo habitan para poder explicar esa realidad,
atravesada por la incapacidad de nombrar lo real, la falta. Ese juego
de enfrentarse a una codificacién y darle un sentido conceptual, es
lo que se entiende como lectura. Esa lectura es la que va a llamar
a la teoria y también la que lo hara con las herramientas metodo-
légicas, recurriendo a un dispositivo disefiado especificamente para
nombrar esa practica contingente. Este proceso es constitutivo de la
practica de produccion cientifica sobre todo para los investigadores
e investigadoras en ciencias sociales que actiian siempre sobre un
proceso, inasible y dindmico, y no sobre un objeto estatico. Esto ex-
plica el caracter articulatorio de los estudios de comunicacién: no
hay herramientas universales porque no hay sujetos ni situaciones
que excluyan las contingencias. Sin embargo, lo que complementa la
metafora de la lectura es la escritura, que nombra a aquel proceso de
materializacion de la lectura propia del investigador o la investigado-

ray que es también el momento necesario para que la comunicaciéon
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comunicacion social en la calle Nueva York de
Berisso realizada por esta autora en la tesis doctoral
“Bajo los adoquines, la playa” (VENTURUZZO,
2022) la cual permiti6 afirmar que la complejidad
de significaciones que atraviesan al territorio dan
lugar a la existencia de una hegemonia en relacion
a la articulacion significante que sitia a la calle
Nueva York como simbolo del oportunidades
laborales formales tanto en el municipio de Berisso
como a nivel nacional.

La funcién dela calle Nueva York como simbolo
del trabajo se puede pensar tedricamente desde
la teoria de Ernesto Laclau como consecuencia
de una serie de articulaciones contingentes que
se convierten en pertenencias esenciales del
significante. Para Laclau este movimiento se da
por una operacion politica de la hegemonia que
produce un desplazamiento de la metonomia
hacia la metafora mediante la eliminacién de
la contingencia y la pretensiéon de un cierre
imposible que es lo que instituye a la vez la cadena
significante (Laclau, 2014). La calle Nueva York
podria entenderse también desde la perspectiva
laclauiana como significante vacio, como un
articulador de demandas diversas y contingentes
(Laclau, 2014).

Desde los estudios culturales, Stuart Hall,
sostiene que la operacion politica que atraviesa
la significaciéon del simbolo es central y debe

pensarse siempre contextualmente:

El significado de un simbolo cultural lo da en
parte el campo social en el que se le incorpore,
las prdcticas con las que se articule y se le
hace resonar. Lo que importa no son los
objetos intrinsecos o fijados historicamente
de la cultura, sino el estado de juego en las

exista mas alla de la interpretacion. La lecto-escritura trabaja sobre
esto proponiendo un abordaje heterogéneo para un mundo cada vez
mas grande y diverso, y, por lo tanto, complejo en términos de codi-
ficaciones (VENTURUZZO, 2016).

relaciones culturales: hablando francamente y
con un exceso de simplificacién: lo que cuenta
es la lucha de clases en la cultura y por la
cultura (Hall, 1984).

Siguiendo esta linea, cabe destacar que
desde 1907 hasta 1983, el territorio albergo a
dos grandes frigorificos que dieron lugar a la
formacion de una de las comunidades obreras
mas importantes del pais®. Para pelear por sus
derechos, estos trabajadores y trabajadoras se
organizaron en diversas estructuras a lo largo
de la historia. Una de ellas fue el Sindicato de
la Carne, reconocido por haber iniciado la
movilizacion del 17 de octubre de 1945 que tuvo
como objetivo reclamar la liberacion del General
Juan Domingo Perdn y que dio comienzo a lo
que luego seria el movimiento peronista’.

Por sus caracteristicas laborales, la calle
Nueva York fue el lugar elegido por muchos y
muchasinmigrantes quellegaron ala Argentina
a fines del siglo XIX y comienzos de siglo XX,
asi como también por migrantes internos que
se trasladaron a Berisso como consecuencia de

la crisis de empleo que atravesd Argentina a

4 En 1904 se instala en la calle Nueva York la compaiiia frigorifica La
Plata Cold Storage Company Limited, la cual se situé en los terrenos
aledanos al canal central del puerto La Plata, inaugurado en 1889. El
frigorifico Swift, se convirti6 en el mas importante de la Argentina:
en 1911 por ejemplo, exporto el 45, 6 % de chilled beef, el 24, 9 % de
carne ovina y el 15, 8 % de carne congelada del total exportado por
el pais (Municipalidad de Berisso, 2016). En 1915, y por la demanda
de alimentos producto del desarrollo de la Primera Guerra Mundial,
abrid sus puertas un segundo frigorifico, el Armour, también de ca-
pitales estadounidenses. La empresa ocupd inicialmente, 2.000 hom-
bres y 500 mujeres en tiempos normales, niimero que aumentaba en
determinadas épocas del afio (Lobato, 1990).

5 El peronismo es un movimiento politico argentino nacionalista de
orientacién popular cuyo surgimiento se remonta a principios de la
década de 1940 de la mano del liderazgo del General Juan Domingo
Peron. La filosofia que guia al peronismo es la de la “tercera posicion”
que combina elementos del marxismo y el liberalismo de acuerdo
a necesidades contextuales de las mayorias trabajadoras sobre tres
objetivos doctrinarios: la independencia econdmica, la soberania po-

litica y la justicia social.
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partir de 1930°.

Durante las décadas de los 80 y 90, gran cantidad
de personas que vivian en otras provincias o en
la periferia de las ciudades de La Plata, Berisso y
Ensenada, se instalaron en las casas y negocios que
habian quedado abandonados a partir del cierre de
los emprendimientos frigorificos que se produjo a
principio de los afios 80. Desde alli, muy poco se
ha hablado sobre la actualidad de la calle Nueva
York. A su vez, con la llegada de los modelos
neoliberales, esta realidad se complement6 con
una ausencia casi total de intervencion estatal en
el lugar desde los afios 70 y hasta principios de los
2000 (VENTURUZZO, 2022).

Sin embargo, la situacién cambid drasticamente
a partir del afio 2008 cuando comenzd a
construirse en el barrio la Nueva Terminal de
Contenedores (TEC-Plata): la obra portuaria
mas importante de Latinoamérica.

Tec-Plata fue realizada en conjunto por los
gobiernos nacional, provincial y municipal, y su
concesion fue entregada por 30 afos al grupo
International Container Terminal Services Inc.
(ICTSI) (Municipalidad de Berisso, S/F).

En este sentido, la instalacion de la Terminal
activo en el discurso estatal el uso del barrio
como significante vinculado al trabajo en la
Region, recuperando la experiencia frigorifica.
En la reinauguracion del Club Zona Nacional,
el ex intendente del Municipio, Enrique Slezack,
expreso: “(...) Este es el resultado de algo mucho
mas grande. Se podria haber refaccionado, pero
esto es parte de un proyecto mayor. En esta zona
va a pasar eso y con la Terminal la Nueva York va
a volver a vivir” (El Mundo de Berisso, 2009).

6 El crecimiento industrial generé una espectacular demanda de
mano de obra que derivo en el acelerado crecimiento del Municipio.
Asi, para 1914, la poblacion ya alcanzaba a 8.847 personas de las cua-
les el 30 por ciento de ellas eran de otras nacionalidades. En 1947 la
poblacién era de 33.970 habitantes, de los cuales 9.853 eran extranje-

ros y extranjeras (Municipalidad de Berisso, 2016).

2.1 Esplendor/decadencia: significaciones
del trabajo en la calle Nueva York

Tanto los discursos estatales, como los de
medios de comunicacién masivos relevados
para la tesis “Bajo los adoquines, la playa”
(VENTURUZZO, 2022), al referirse al barrio
Nueva York, oponen la idea de un pasado de
esplendor barrial, relacionado con la época
de funcionamiento de los frigorificos Swift y
Armour, y un presente de “abandono”. Ejemplo
de esto es el informe emitido por el canal de
alcance nacional América en su noticiero central
del 1 de octubre de 2015 el cual hace foco en las
carencias habitacionales (falta de cloacas, veredas
rotas) actuales en oposicion al “bienestar” del
tiempo en el cual trabajaban en el lugar mas de
17.000 personas’ .

Si bien podemos encontrar diversas
articulaciones entre el significante trabajo y
la calle Nueva York en particular y Berisso en
general, la hegemonia de las significaciones
remite en la mayoria de los discursos a una época
especifica que se suele relacionar con los afios de
mayor produccién de las empresas frigorificas
situados en la década de 1930. Siguiendo esta
linea, el uso del barrio como simbolo del trabajo
en los discursos no parece haber sido actualizado.
De hecho, esta separacion entre la constitucion de
esa significacion y la realidad del territorio partir
de los aflos 60 cuando la produccién frigorifica
empezd a mermar suele fronterizarse mediante
el uso de dos significantes: “el esplendor” y “la
decadencia”.

Esta realidad puede leerse desde los discursos
estatales analizando el Decreto 735/2005 que
declara a la calle Nueva York como sitio histérico
nacional. Al referirse a la década de 1930 la

norma sostiene:

7 Ver informe de América en: https://drive.google.com/file/d/1GG1I
Wyn3rTtt1LIDGhVniL6RACRU5b2_/view?usp=drive_link
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Que en los afios 30, época de esplendor de
BERISSO, la calle NUEVA YORK —la mads
cosmopolita de la Provincia de BUENOS
AIRES — era recorrida por los QUINCE MIL
(15.000) obreros de los frigorificos, centenares
de marineros de los barcos que atracaban en
el puerto y de estibadores (Decreto 735/2005).

Lalectura de los discursos realizada para la tesis
sobre la que trabaja el presente articulo muestra
que la significacion hegemonica de la calle
Nueva York emerge de diversas articulaciones
significantes ~ que  lograron  imponerse
histéricamente mediante violencia simbdlica y
fisica contra las resistencias.

En este sentido, sileemos mas alld del binarismo
de las significaciones que se proponen desde
la oposiciéon esplendor/decadencia podemos
encontrar otras narrativas que resisten a los
silencios del discurso hegemonico en relacion a
la actualidad del territorio. Esas resistencias se
presentan como otras cadenas de significacion
en relacion a un pasado que parece en el discurso
hegemonico carecer de tensiones y violencias.

Las narrativas de la resistencia pueden leerse
a lo largo de toda la historia de la calle Nueva
York. Desde el discurso académico, una de las
investigadoras que mads ha escrito en esta linea
es la historiadora Mirta Zaida Lobato quien en
una editorial publicada en la revista N del diario
Clarin recupera algunos de los conflictos que
atraviesan la significaciéon de lo laboral en el

territorio:

La destruccion sistemdtica de puestos de
trabajo convirtié a la localidad en territorio
de desocupados y en un espacio donde se
libran batallas semiéticas, pedagdgicas vy
politicas. Porque la cuestion patrimonial se
ubica en un cruce conflictivo de intereses
colectivos e individuales en pugna de cuyas

confrontaciones surge qué y como se conserva o

en qué dambitos la desidia oficial es mds fuerte,
aunque sea menos visible (Lobato, 2013).

La importancia de nombrar las tensiones
significantes en laactualidad del territorio implica
también romper con esa pretension de frontera
simbdlica que niega la posibilidad de narrar el
desamparo que se produjo en el territorio luego
del cierre de las empresas frigorificas.

Entendemos que este mecanismo de
silenciamiento es partedelaccionar del dispositivo
capitalista al que el psicoanalista francés Jacques
Lacan describe como un dispositivo que rompe
el discurso y, por lo tanto, destruye el lazo social
porque elimina el significante que es la amarra
del sujeto (Lacan, 1992). El efecto de la captura
genera, como sostiene Jacques Alain Miller
que los sujetos inventen sus significantes-amo
(Miller, 2005).

Este dispositivo soporta su accionar en la
negacion de las tensiones y la construccion
de un discurso sostenido por un significante
amo que se pretende clausurado y como tal
no tiene participacion ni responsabilidad en
la conflictividad que rodean sus discursos y
practicas.

Sobre este proceso, Jorge Aleman va a decir:

Después de Gramsci, el poder ya no puede
ser pensado en el campo emancipatorio
unicamente desde su aspecto coercitivo y
localizado. Hay una linea que, partiendo de
Gramsci y siguiendo por Althusser, Foucault
y otros, nos indica que el poder no solamente
oprime, sino que fabrica consensos, establece
la orientacion subjetiva y produce una trama
simbélica que funciona de modo «invisible»,
naturalizando las ideas dominantes, y
donde siempre -y en esto consiste su éxito
definitivo- esconde su acto de imposicion. El
procedimiento de los medios orientados por las
corporaciones dominantes se define como un

35
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acto de enunciacion que siempre busca esconder
su cardcter histérico y también los intereses
que promueve bajo un modo supuestamente

universal (Alemdn, 2019, p. 55)

Las resistencias al silenciamiento por parte de los
sectores hegemonicos a la realidad del territorio
posfrigorificos pueden leerse en todos los
discursos de los y las actuales habitantes del de la
calle Nueva York y sus instituciones, recolectados
para la tesis sobre la que trabaja este articulo.

Sobre esto, Beto, vecino del lugar, sostiene:

Nosotros tenemos ese prejuicio desde hace
30, 40 arios. Mis comparieros de trabajo me
preguntan ‘;Vivis en la Nueva York? Ahi te
matan, te violan”. Hay gente que vive, gente
que quiere tener un futuro, gente que trabaja
mucho por el barrio. Gente re trabajadora
(VENTURUZZO, 2022).

En el discurso de Beto, vemos cémo ante
el “prejuicio” que opera sobre las maneras de
nombrar la calle Nueva York emergen resistencias
que buscan proponer otras significaciones,
vinculadas a un deseo silenciado de “querer tener
futuro” y a una realidad laboral compuesta por
“gente que trabaja mucho por el barrio. Gente re
trabajadora”

Consultado sobre el tema, Beto sostiene que la
demanda de trabajo en la poblacién de la calle

Nueva York es altisima:

Yo salgo de mi casa y en donde estoy me dicen:
“Che, Beto jun laburo? que esto, que el otro”.
La gente quiere trabajar, no quiere otra cosa.
Trabajar, trabajar significa tu vida, no sé, hay
muchos chicos que acd estdn capacitados que
han ido a hacer cursos de soldadores, o hay
otros que son pintores, otros que son albaiiiles,
el problema es que la rueda esta dejé de
funcionar y nadie construye, nadie hace nada.

Tener un pibe sin laburo es tener un pibe que
con un riesgo bdrbaro porque después de no
laburar tenés los riesgos de la droga, tenés
los riesgos de que afanen, tenés montones de
factores de riesgo para los pibes. El estado
mds alld de ser de un color o del otro no se
estd haciendo cargo de... yo no digo de que
te solucionen la vida pero por lo menos de los
mds chicos, que empiecen a tener una mirada
para adelante con algun futuro, con algo.
Hoy un pibe de 14 afios, 15 afios te dice “yo
no voy a estudiar una mierda porque spara
qué voy a estudiar si no voy a tener nada?”
(VENTURUZZO, 2022).

El discurso de Beto fue recabado durante
el gobierno del ex presidente Mauricio Macri
(2015-2019) en el cual el pais entr6 en una
profunda recesiéon econdémica que se sumo a
un contexto de gran inflaciéon generando un
aumento de la pobreza y el desempleo en todo el
territorio nacional®. En este marco, en el discurso
de Beto, el Estado aparece como un significante
que cuando esta en falta en relacion a la buena
gestion econdmica genera también la caida de
otros dispositivos laborales como es el caso de
las actividades del sector de la construccién (“la
rueda esta dejo de funcionar y nadie construye,
nadie hace nada”).

Segun Beto el deseo de “la gente” es “trabajar”
“La gente quiere trabajar, no quiere otra cosa.
Trabajar, trabajar significa tu vida”. La idea de
que el trabajo significa la vida permite reafirmar
la importancia de lo laboral en relacién a la
capacidad de sujetarse a lo social. El trabajo
aparece significado en relacién al modo de

formalizarse como sujeto en lo social, de

8 Seguin datos del INDEC, en septiembre de 2019 el 10,6% de la po-
blacion se encontraba desempleada (Clarin, 2019) y la pobreza alcan-
zaba en diciembre de 2019 al 40, 8% de los argentinos y argentinas de
acuerdo al Observatorio de la Deuda Social de la Universidad Catdli-
ca Argentina (UCA) (Infobae, 2019).



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1126

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién (ISSN 1807- 3026), Sao Paulo, V.23, N.46 MAIL/AGO. 2024

enlazarse mediante la inscripcidn en un discurso

publico del hacer.

2.2 El retorno de lo privado a la calle
Nueva York

La instalacion de Tec-Plata en el territorio
a partir del aflo 2008 generd el retorno de lo
empresarial a la calle Nueva York, que desde
el cierre del frigorifico Swift en los afos 80 no
contaba con un emprendimiento privado e
internacional.

Esta realidad provocé nuevos procesos de
comunicaciéon en relaciéon a lo laboral en el
barrio, tanto en base a nuevas articulaciones
como a la reactivacion de cadenas histéricas de
significacion y también de resistencias.

A partir de los datos relevados en la tesis sobre
la que se basa el presente articulo, se pudo saber
que la empresa concesionaria de Tec-Plata no
se contact6é desde ningtin ambito a los vecinos
y vecinas para que formen parte de la planta
laboral de la empresa a pesar del importante
nivel de informalidad laboral o desempleo
presente en el territorio. La convocatoria para
la incorporacion de trabajadores y trabajadoras
se realiz6 desde TEC-Plata mediante una
consultora privada y via internet, dispositivo
que implica una capacidad de acceso no sélo
a la tecnologia sino también a la informacion
de la que muchos vecinos y vecinas del barrio
carecen. Nicolds, quien en 2015 era dirigente
gremial en la terminal, recuerda que miembros
de la empresa expresaron que los y las habitantes
de la Nueva York necesitaban el trabajo y ellos
“buscaban otro perfil” (VENTURUZZO, 2022).

Esta forma de proceder de la empresa no
accion6 un dispositivo de corte por parte del
Estado. Asi las necesidades de los vecinos y
vecinas de la calle Nueva York continuaron sin
encontrar un espacio que las aloje, perpetuando
la situacion de desamparo y silenciamiento.

Siguiendo esta linea, en 2016 Tec-Plata redujo

enun 90% su planta de trabajadores y trabajadoras
(mas de 100 personas) (VENTURUZZO, 2022).
Los despidos masivos generaron una importante
organizacion de los empleados y empleadas de la
empresa quienes montaron una protesta sobre la
avenida principal de la ciudad a la que gran parte
de la poblacién de la calle Nueva York se acercod
para solidarizarse.

Analizando esto podemos leer que la
situacion de despido establecié un umbral de
inteligibilidad que permitio a los y las habitantes
del barrio reconocerse en los trabajadores y
trabajadoras mediante una situacion de conflicto
en relacion a lo laboral instituyendo asi un acto
de comunicacioén.

Los despidos pusieron en manifiesto la
precariedad en la que se encontraban los
empleados y empleadas de TEC-Plata ya que no
contaban a la hora ser echados y echadas con
un convenio colectivo de trabajo. Sin embargo,
algunas personas que alli se desempefiaban ya
estaban sindicalizadas.

Nicolas, uno de los delegados del sector

trabajador de Tec-Plata explica que:

Fuimos elegidos por los comparieros. Nosotros
elegimos que sea Guincheros quien nos
represente. Nos afiliamos la mayoria de los
trabajadores, pasamos por un tiempo que
fueron como 4 o 5 meses que nos fuimos
conociendo y después elegimos delegados y ahi
fue cuando pasamos nosotros a ser parte del
sindicato como delegados (VENTURUZZO,
2022).

Laimportancia del sindicato como herramienta
de resistencia contra el discurso empresarial
dentro del territorio no se expresaba en la calle
Nueva York desde el cierre de los frigorificos. Las
marcas del discurso sindical implican -leyendo
el testimonio de Nicolas- el uso de un “nosotros”

para referirse al colectivo de empleados vy
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empleadas, asi como también la aparicion de
significantes vinculados a este accionar conjunto
como ‘compafieros” —que también es utilizado
por otras agrupaciones laborales informales
presentes en la calle Nueva York.

En este sentido, el conflicto sirvid como
condicién para el surgimiento de una practica
articulatoria de los discursos de los trabajadores
y trabajadoras y los y las habitantes en relacion
a lo laboral que tuvo como resultado, tal como
seflala Aleman, la reactivacion de lo sedimentado
e inerte de lo social a partir de lo politico (2019,
p- 48).

Esta reactivacién permitié también la
masificaciéon de un discurso sobre el territorio
vinculado a lo laboral y su conflictividad,
silenciado durante el periodo que fue desde el
cierre del Swift hasta la instalacion de TEC-
Plata. La masificaciéon se produjo gracias a la
movilizacién de los trabajadores y trabajadoras,
a la cobertura que realizaron los medios de
comunicacion sobre estas acciones y al encuadre
del conflicto dentro de las herramientas que el
Estado posee para resguardar el trabajo formal
las cuales no operan para las personas en
situacion de informalidad laboral como es el caso
de la mayoria de los vecinos y vecinas de la calle
nueva York.

La pregunta sobre el lugar del Estado como
condicion de posibilidad de distintos tipos de
violencia en relacion a lo laboral es algo que
atraviesa toda la lectura que hemos realizado
sobre la significacion de trabajo en el barrio.

Esta pregunta no estd orientada a una critica sin
intencionalidad, sino que busca poder repensar
las posiciones y disposiciones del Estado como
sujeto ante las realidades y los contextos. La
discusion sobre el lugar que el Estado debe ocupar
se enmarca en una disputa sobre la hegemonia
significante en relacion a su identidad, que
toma especial fuerza ante el constante ataque

contra esta institucién por parte de los proyectos

politicos de corte neoliberal.

En nuestro caso, creemos que el Estado
debe servir como mecanismo de corte a la
voluntad capitalista de captura de los sujetos
en sus diversas formas y a la vez garantizar
el desarrollo econdémico en un mundo de
hegemonia capitalista. No es nuestra intencion
negar el conflicto que esto representa sino todo
lo contrario. Lo que se busca es nombrarlo para
incluirlo como tal en la disputa hegemonica,
entendiendo que este mecanismo es la garantia
de la resistencia a la pretension homogeneizante

del capital.

3.Conclusiones

Los fragmentos del analisis presentado hicieron
posible ver como la apertura de un espacio
formal de trabajo en el territorio permiti6 —
sobre todo a partir del conflicto por el cual la
mayoria de la planta de Tec-Plata fue despedida-
establecer un umbral de inteligibilidad que
habilito entre los y las habitantes del barrio
reconocerse en los trabajadores y trabajadoras en
situacion de conflicto, instituyendo asi un acto de
comunicacion.

En este marco, el analisis de las significaciones
sobre lo laboral en la calle Nueva York de Berisso
presentado en este articulo busca contribuir a la
construccion del campo temético que aborda las
articulaciones entre la comunicacién y el trabajo.
Repasando el caso estudiado, podemos encontrar
en él diversos mecanismos vinculados a esta tarea
entre los que podemos mencionar:

-La problematizacién de los mecanismos por
los que el capital intenta capturar a los sujetos
para precarizar el lazo social en el ambito laboral.

-La identificacién vy visibilizaciéon de las
resistencias de los sujetos trabajadores a la
voluntad de captura del discurso capitalista como
forma de disputar la hegemonia significante y
pervertir las relaciones de poder.

-La caracterizacion del rol de los estados en
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la articulacién entre capital y trabajo como
mecanismo de corte a la captura del capital.
Coincidimos con Cristina Fernandez de
Kirchner, ex presidenta de Argentina, en relacién
a considerar al trabajo como “el gran articulador
social, lo que dignifica a una sociedad, lo que la
organiza, lo que recrea los lazos de solidaridad
social” (2012). Si seguimos este camino podemos

afirmar que sin trabajo el lazo social se precariza y
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RESUMO

Partindo do conceito de imagem técnica e de pesquisa empirica, analisamos o simbolismo
do conceito e das imagens usadas na veiculagdo do que é a “nuvem” e como essa construgdo
conceitual e imagética cria um ambiente fértil para a invisibilizagdo do trabalho. O objetivo é
entender como se da essa construgio e explorar os impactos que esse tipo de comunica¢io pode
ter na compreensao dos sistemas e tecnologias que utilizamos em escala didria. Concluimos
que o uso de “nuvem/cloud” como metafora privilegiada/esconde estruturas fisicas complexas

que sdo construidas e sustentadas por trabalho precarizado.

PALAVRAS-CHAVE: IMAGEM TECNICA; NUVEM; TRABALHO DIGITAL;
COMUNICACAO E TRABALHO.

ABSTRACT

Starting from the concept of technical image and empirical research, we analysed the symbolism
of the concept and images used to convey what the “cloud” is and how this conceptual and
imagery construction creates a fertile environment for the invisibilization of labour. The
objective is to understand how this construction takes place and explore the impacts of this
type of communication on understanding the systems and technologies that we use on a daily
scale. We conclude that the use of “cloud” as a privileged metaphor hides complex physical
structures that are built and sustained by precarious work.

KEY WORDS: TECHNICAL IMAGE; CLOUD; DIGITAL WORK; COMMUNICATION
AND LABOUR.

RESUMEN

A partir del concepto de imagen técnica y de la investigaciéon empirica, analizamos el
simbolismo del concepto y las imdgenes utilizadas para transmitir qué es la “nube” y como
esta construccion conceptual e imaginaria crea un ambiente fértil para la invisibilizacién del
trabajo. El objetivo es comprender cdmo se produce esta construccién y explorar los impactos
que este tipo de comunicacion puede tener en la comprension de los sistemas y tecnologias
que utilizamos a escala diaria. Concluimos que el uso de la “nube” como metafora privilegiada
esconde estructuras fisicas complejas que se construyen y sostienen mediante el trabajo

precario.

PALABRAS CLAVE: MAGEN TECNICA; NUBE; TRABAJO DIGITAL; COMUNICACION Y
TRABA]JO.
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1. Introdugao e enquadramento
metodologico

histéria das midias opticas tem grande

destaque e importancia do seu curso
na Renascenga, momento em que a retrata¢ao
da realidade de forma fiel era uma busca alvo,
mas ainda passava pelo que consideravam “a
imperfeicao do olho humano”. Se hoje a imagem
circula de forma rapida e dinadmica, isso é fruto
da evolu¢dao da histéria da imagem durante
milhares de anos. Como explica Kittler (2016),
0 unico caminho possivel para a imagem nesta
época era ser arquivada: adquirir primeiro um
lugar no templo, depois na igreja e, finalmente,
em um museu - e este era o fim da sua trajetdria
de transmissdo. Posteriormente, com a cdmara
escura, que trazia um realismo e uma fidelidade
a realidade ainda maior que a pintura, comeca o
reinado (valido até os dias atuais) da perspectiva
artificial e “numerizada” na mediacio do
olhar maquinico, que traz uma organizagdo a
imagem feita a partir da selecdo, do recorte e
da contingéncia (Kittler, 1999). Posteriormente,
sdo esses os pontos de partida usados para que a
imagem possa ser reproduzida e compartilhada
de maneira agil.

A compreensio da historia da transmissividade
e da numerizacio da imagem é essencial para
o enquadramento metodologico desse estudo,
que analisa o simbolismo do conceito “nuvem”
na sociedade atual, bem como seus impactos no
trabalho. Flusser (2008, p. 10), define imagem
técnica como “(...) imagem que ndo é mais uma
representacdo direta da realidade, mas uma
abstracio da realidade, que é capaz de abstrair e
concretizar a realidade de novas formas.”

Um dos argumentos mais expressivos de
Flusser para este presente estudo sera o conceito
de codificagdo e decodificagdo, caracteristica
inerente do que o autor define como imagem
técnicae, principalmente, como esse processo nao

¢ totalmente imparcial e pode gerar um resultado

que representa a realidade de outras formas,
movimento que também impacta a receptividade
e a interpretacao dessas imagens pelo publico.
Machado (1997), fornece base semelhante - a
decomposi¢do da imagem em linha e pontos, que
permite uma leitura via sintese numeérica, que é
necessaria para a propagacao da imagem no meio
virtual, com a chegada do computador. Ademais,
alégica figurativa também adquire novas formas,
se antes as representacdes dependiam de uma
superficie bidimensional para sua projecio,
com o computador essa ordem muda e, entio,
¢ possivel criar simulagdes que ndo dependem
mais das aplicagdes tradicionais da perspectiva.
Assim, imagens e representa¢des adquirem uma
faceta abstrata, permitindo a representagdo
de cendrios ndo limitados pela perspectiva
fisica. Neste sentido, nos utilizamos também
da compreensao semiética do simbolo, quando
um signo em questdo, no caso a “nuvem/cloud”
nio diz respeito somente a seu carater iconico,
de qualidade metaférica, nem de uma possivel
presenca indicial (no caso do computador, apenas
sugerida, e ndo fisica), mas sim da sua capacidade
de representacdo simbdlica, carater do signo que
tem o potencial de modificar a compreensao
social do que o signo representa como conceito.

Sodré (2006) trata com importincia a
sensibilidade emotiva na comunicagdo midiatica,
na qual emocdes podem ser evocadas por
indicialidades imagéticas, que, se ndo sdo literais,
pois a imagem técnica é composta de 0 e 1, sdo,
mesmo assim, texturas visuais e sensagoes tateis,
que criam uma experiéncia multimodal, a qual
impacta diretamente na internalizagao dessas
imagens pela consciéncia humana.

Por fim, para enquadrar a analise de
invisibilizacdo do trabalho, que existe por tras
da estrutura fisica da “nuvem’, utilizaremos
Marx (2005), para entender o trabalho além do
ambito apenas da atividade remunerada, e sim

como a atividade humana pela qual os seres
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humanos transformam a natureza para produzir
bens e satisfazer suas necessidades. A partir das
defini¢cdes de trabalho do autor, é possivel iniciar
um percurso para entender, utilizando como
base os conceitos de valor, valor de uso e valor
de troca, o papel da “nuvem” na sociedade de
consumo atual e como isso se articula com outros
conceitos de Marx, como o ciclo de prosperidade
e miséria do trabalhador, demanda, dependéncia
do trabalhador, o fracasso da economia nacional,
dentre outros.

Nas relacoes entre trabalho e emprego, trabalho
como atividade “industriosa” e a crescente
importancia do setor de servicos, Schwartz
(2004) pode apoiar na constru¢ido de caminhos
que permitem entender a “nuvem” além de
seus limites institucionais e sociais, utilizando
como base a analise das atividades, que o autor
considera ser uma abordagem mais rica do que
a analise do proprio trabalho, pois além de tratar
das interag¢des e dindmicas de produgdo, também
fornece olhares para como o ser humano utiliza
seu corpo e sua mente na atividade industriosa
e como essa circulagdo de usos se constitui e é
de essencial compreensio para estudar situagdes
que envolvam o trabalho.

Para trazer o debate para um cendrio
contemporaneo, contamos com a base de
Antunes (2023), que nos ajuda a compreender as
novas formas de geragdo de mais-valor, muitas
vezes disfarcadas de ndo-valor, que ajudam a
contribuir com a invisibilizacdo do trabalho
- majoritariamente em condi¢cdes criminosas,
neste caso - que é gradualmente descaracterizado
e com intermédios fantasmas. Além disso, o
autor ainda ajuda a entender que a compreensao
do trabalho e fatores que a permeiam nao estdo
intrinsecamente ligados a materialidade ou
imaterialidade do que é feito, mas sim em como
a producao de mais-valor em escalas cada vez
mais exorbitantes, é essencial na manuten¢ao

de um sistema capitalista que se constroi,

essencialmente, na exploragdo de trabalhadores

e suas atividades.

2. A “nuvem/cloud” e seu simbolismo pela
imagem técnica

A “nuvem/cloud”, no contexto das tecnologias
digitais, ¢ um modelo de armazenamento de
dados em data centers de um provedor de
servicos (Google Cloud, 2024). A Google nédo
¢ a Unica empresa a trabalhar e comercializar
esse tipo de tecnologia, muitas outras Big Techs
também fornecem o servico, como a Amazon,
uma das maiores neste ramo. No entanto, definir
a “nuvem/cloud” apenas como um modelo
de armazenamento invisibiliza uma grande
estrutura fisica por tras da construgao desses data
centers. Esses centros de dados, e essencialmente
qualquer outro, mesmo que nao da Google,
possuem conectividade com a internet e é por
intermédio dela que a troca de informacdes é
feita para o armazenamento de dados.

O proprio nome escolhido para comunicar
essa tecnologia ¢ o nosso ponto de partida na
analise da construgio de um simbolismo comum
acerca de seu uso e implicagdes. O termo é uma
metafora, uma vez que a infraestrutura e a logica
de funcionamento da “nuvem/cloud” permitem
que uma informagao néo esteja sempre na mesma
unidade de armazenamento, ela pode variar a
depender da necessidade do servidor de forma
completa. Além disso, em teoria, a informacédo
esta sempre disponivel para ser acessada, como se
estivesse flutuando em cima dousudrio, assim como
uma nuvem. “Em teoria’, porque a disponibilidade
desse acesso, depende da manutencdo constante
e exata de uma infraestrutura complexa e cara
por tras dessa tecnologia — que, muitas vezes,
apresenta falhas, apesar da ideia ser vendida como
completamente segura.

Lancaster (2018) discute como metéaforas e
diferentes formas de discurso baseados nesta

figura de linguagem, que apela, em um primeiro
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momento, para uma qualidade icénica do signo,
podem influenciar na percep¢do publica de
conceitos, ao dizer que “nenhum objeto é tao
ligado ao seu préprio nome que outro nio possa
encontrar um nome que se encaixe melhor” (p.
4), operando, assim, uma logica na linguagem,
que desloca da aparéncia icénica e indicial
do proprio signo para outra qualidade que se
revela paralela, portanto, substituivel, na sua
representagdo mental, visando determinados
objetivos de comunicagdo. A jun¢do da imagem
com a palavra que a descreve é uma estratégia
semidtica essencial para esta opera¢do, como
discute também o autor (Lancaster, 2018, pp.
4-6). Assim, estruturas fisicas gigantes de centros
de dados espalhadas pelo mundo se tornam
“nuvens”, como se fossem leves e pairassem sobre
nossas cabecas quando, ao contrdrio, recorrem a
cabos de fibras 6ticas enterrados nas profundezas
dos oceanos, ou, ainda, em maquinas que
ocupam sozinhas instalacdes refrigeradas para
armazenamento destes dados (Oever, 2021).

“Os falantes nao se expressam usando apenas
metaforas: como qualquer outra construgio
de linguagem, eles criam realidades através
de metaforas” (Scolari, 2021, p. 39). Utilizar
o dispositivo retérico “nuvem” é oferecer ao
mundo uma faceta conceitual mais abstrata do
que é a “nuvem” e, como explica o autor, esse
caminho é unidirecional. A mente humana tende
a relacionar o concreto com o abstrato, mas nao
o contrario. Cotidianamente falando, nao existe
motivo plausivel para pensar além da “nuvem”. E
de comum conhecimento que ela é uma forma
de armazenamento, definicdo demasiadamente
superficial, mas a comunicac¢io desse conceito
foi estruturada de forma tdo solida, que poucas
pessoas se ddo ao trabalho de entender como
funcionam as estruturas fisicas por tras dessa
tecnologia, muito menos o trabalho que existe na
constru¢do e manutencdo dela. Esta concepgio

¢ construida de maneira a tornar opaco o

colonialismo de dados, por um lado e, por outro,
em exaltar as solugdes tecnoldgicas, escondendo
os problemas cada mais complexos envolvidos

em uma cadeia de produc¢do muito concreta:

O texto ou a imagem salvos no Google Drive,
permitindo que o computador pessoal ou
celular se tornem mais ‘leves - embora,
paradoxalmente, o peso deles continue o
mesmo -, sdo convertidos em sinais elétricos
e transmitidos por vias transnacionais de
comunicagdo até grandes dispositivos de
armazenagem, oferecidos por empresas
privadas, a custos econdmicos e sociais nem
sempre explicitos nos contratos nunca lidos
(Faustino & Lippold, 2023, p. 25).

Nas se¢Oes seguintes, procuramos desdobrar
estas camadas comprimidas na metafora da
“nuvem”: a compreensdo discursiva do conceito,
por meio da analise do corpus linguistico
utilizado na sua estratégia de marketing, a sua
composi¢do imagética, e, finalmente, os custos

sociais envolvidos no processo.

3. Abordagem empirica

O possivel desconhecimento ou desinteresse
pela estrutura fisica por tras da “nuvem/cloud”
¢ uma hipotese que precisa ser embasada
por alguns exercicios empiricos. Neste caso,
usaremos dois, em que cada um se propde a
analisar, respectivamente, o que os veiculos de
informacéo brasileiros falam sobre a “nuvem” e o
que as pessoas procuram saber sobre a “nuvem”
no Brasil.

Para analisar o que os veiculos de informagéo
brasileiros falam sobre a “nuvem” utilizamos
a metodologia de linguistica de corpus, que
permite analisar grandes quantidades de texto
com diferentes finalidades, neste caso, dos
termos mais utilizados para se referir e/ou definir

a “nuvem’”. A extra¢do desses dados foi baseada
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nas técnicas descritas por Braun, Clarke & Gray
(2019, p. 149-175) e nas principais premissas de
que: 1) a “nuvem” é um conceito inerentemente
veiculado pela midia e 2) os dados relativos ao
objeto de andlise existem em grande quantidade
e facil disponibilidade, portanto, sendo um
importante e plausivel elemento de andlise para
os objetivos deste estudo.

Foi utilizado o software de agregagdo de corpus
BootCaT a fim de reunir diversos enderecos de
internet, os Uniform Resource Locator (URLs),
contendo textos que falem sobre o tema em
questdo. As palavras-chave escolhidas como
primarias para a busca desses textos foram:

» <«

“cloud”, “como funciona a cloud”, “como funciona

» » o« 7

a nuvem’, “nuvem’, ‘o que é a nuvem” e “o0 que
é cloud” A partir dessas palavras, a ferramenta
agregou 128 URLs dos primeiros resultados
de busca do Google e extraiu seus textos na
integra para um documento. Esse documento
foi analisado pela ferramenta online’ “listador de
n-gramas” (sequéncia contigua de itens vindos
de uma amostra especifica) do Instituto de Letras
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
o qual forneceu uma tabela de palavras, em
ordem de frequéncia. Apds retirarmos os artigos
e conectivos da lista, obtivemos o seguinte
resultado parcial (a lista completa conta mais de
7000 palavras e ndo seria viavel para os propositos

desta analise exibir todas aqui):

Tabela. Palavras mais recorrentes em textos que explicam o que é “nuvem/cloud” nos textos encontrados.

Nuamero Frequéncia Palavra
1 923 nuvem
2 721 cloud
3 449 computing
4 399 empresa
5 360 recursos
6 351 dados
7 341 Servigos
8 302 computagio
9 278 empresas
10 218 servico
11 207 infraestrutura
12 205 seguranca
1 193 forma

Fonte: Préprio(s) autor(es).

Os primeiros termos mais citados dos artigos
posicionados nas primeiras posi¢oes dos
resultados de busca do buscador Google para
as palavras-chave mencionadas sdo importantes
para analisarmos algumas questdes. Dados
importantes deste exercicio empirico a serem
mencionados que ndo constam na tabela aqui
apresentada sdo que a palavra “data center”

ndo aparece em nenhum dos textos analisados,

a palavra “trabalhador” é utilizada uma vez,
<« . ro. » <« »

funciondrios” e “colaboradores” aparecem,
respectivamente, em 257* e 422° posigao,
majoritariamente se referindo a como a “nuvem”

aumenta a produtividade de funcionarios de

1 O acesso a ferramenta s6 pode ser feito através da criagdao de um
login no link https://www.ufrgs.br/textecc/textquim/atividades.php.
Acesso em 27/2/2024.
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empresas que contam com a tecnologia. As
principais matérias-primas relacionadas a
constru¢do da estrutura fisica destes centros de
dados e servidores também nao aparecem na lista,
ja nos mostrando o processo de invisibilizagdo
da estrutura fisica. As matérias-primas ndo sdo
mencionadas, tampouco o trabalho manual que
¢ necessario na extragdo e refinamento delas
até que cheguem ao ponto de ser utilizadas na
estrutura fisica da “nuvem”.

O segundo exercicio empirico propde entender
0 que as pessoas procuram saber sobre a “nuven”
Paraisso, foi utilizada a ferramenta Google Trends,
que mostra assuntos e pesquisas relacionadas
as palavras-chave escolhidas no momento da
pesquisa. Nesse caso, as palavras utilizadas foram
“nuven’, “cloud” e “armazenamento em nuvem,
pois apenas “nuvem” e “cloud” forneciam muitos
resultados relativos as condig¢des climadticas. Os
resultados para pesquisas relacionadas foram
“armazenamento na nuvemy, “Dropbox’; icloud
login”, “drive”, “armazenamento nuvem gratuito’,
“jottacloud”, “armazenamento em nuvem google”,
“amazon cloud” e “armazenamento em nuvem o
que ¢€”. Ja os resultados para assuntos relacionados
foram “computagdo em nuvem’, “armazenamento
de dados de computador’, “armazenamento’,
“google drive”, “exclusive”, “dados”, “servigo’
“cdmera e botdo”. Tanto nos resultados para as
palavras-chave primarias quanto para variagdes
delas, nenhum assunto ou pesquisa relacionada
estava associada a infraestrutura fisica da
“nuvem” ou do trabalho necessario para a
constru¢ao e manutengdo dessas estruturas.

Por fim, constatamos que a maioria dos temas

mais pesquisados e mais tratados pela midia sobre

a “nuvem” ndo incluem quase que de nenhuma
maneira a estrutura fisica. O mais préximo de
uma mengao ao fisico que encontramos foi o uso
da palavra “servidores” em alguns dos artigos
escolhidos para a analise de linguistica de corpus.
4. Representa¢ao imagética

A maneira como o conceito “nuvem” ganha
forma em representa¢bes imagéticas também
contribui para a mistificacdo da estrutura, assim
como acontece com a propria metafora do nome.
A palavra se mostra necessaria para consolidar o
signo, fazendo com que a construgdo de sentido
se complete na semiose de um simbolo no qual
possa se completar o conceito. Faustino e Lippold
(2023, p. 24), chamam atencao para o fato de que
“(...) ndo ha capitalismo ‘imaterial, assim como
que nao é possivel existir software sem hardware”
Desta maneira, ¢ necessario empreender um
universo de significagdo particular, de modo
a orientar a percepgdo para a compreensdo da
“nuvem” como imaterial. Como descrevemos
neste topico, com o recurso da empiria, como um
meio que ndo se relaciona com a problematica
do trabalho invisivel por tras da estrutura, o que
apresentamos no topico seguinte. Esta discussao
também se liga a uma estratégia da economia
comportamental, no que diz respeito a uma
intensa influéncia cognitiva (Avila & Bianchi,
2023, p.26), de modo a orientar o consumo do
conceito “nuvem”. Assim, a descrigdo tanto pela
palavra quanto pela imagem ¢é imprescindivel.
A foto da Figura 1 mostra como os data centers
realmente se parecem, grandes galpdes com
centenas de servidores ativos.
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Figura 1. Google Data Center

Fonte: Blog do Google Brasil, 2012
No entanto, quando pesquisamos “nuvem  temos para a se¢ao de imagens sdo as seguintes:

cloud”, no Google (Figura 2), os resultados que

Figura 2. Resultados de busca para “nuvem cloud”

_Definindo o que é Cloud

AlImpacta Y Escola Superior de Redes - RNP ® Salesforce t TechTudo A& Detime ura ® Indicca Tecnologia
Nuvem: A tecnologia cloud e suas func 0 que é computag&o em nuvem (cloud Cloud computing: 0 que éeparag.. O que é cloud computing?  Cloud Computing e 0s trés principais GUIA: 0 que € Cloud? Conceito da comp. Nuvem de armazenamento, Po

SO
& °

ce = Nacional Soft - Conexdo Algar Telecom 4 Melnor Hospedagem de Site
mputing: 0 que é e como funciona? | Sale..  Sistemas em cloud: porque a nuvem é importante par.. O que é Computado em.. O que é Computagdo em Nuvem? Gu

Ea.l

ia)

= Woba Blog A Atiassian W Wikipédia
0 que é Cloud Computin. O que é computag&o em nuve. Computagio em nuvem —

S

T3 iCloud Tutoriais Support & Texperts ® Site2ax7 © ICMP Consultoria em Ti “& Hybrid Datacenter as Marcus Marques
Armazenamento em Nuvem versus Cloud 0 que é armazenamento em nuvem e Nuvem pblica: apenas 33 Monitoramento em nuvem | Monitoramen. Nuvem piiblica, privada ou hibrida, qual é a Cloud Drive | Hybrid Vantagens e desvantagens da ¢

Fonte: Resultado de pesquisa Google realizada pelos autores, 2024.

A “nuvem” aparece representada pelo desenho
fiel de uma nuvem, muitas vezes, com linhas
saindo dela e a conectando com celulares e

computadores, de forma a passar a percepgio

de que ela alimenta os dispositivos com dados
e informacdes. Muitas das imagens também
remetem aos hologramas, bem como ao préprio
imaginario de imagens do ciberespagco para
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representar a estrutura. A luz de Sodré (2006), é
possivel dizer que a escolha de cores, elementos e
imagens sdo estratégias sensiveis que despertam
o emotivo, fazendo com que as pessoas atribuam
significados emocionais a simbolos e imagens.
Linguagem, imagem e narrativa se unem na
construgdo perfeita de conceito e imaginario,
que distanciam e levam a “nuvem” para um local
quase magico.

Flusser (2008) argumenta que as imagens
técnicas sdo superficiais e profundas a0 mesmo
tempo, superficiais porque sdo retratadas sobre
uma superficie de telas e profundas em suas
novas possibilidades de comunica¢ao. Assim
como as imagens, que representam a “nuvem’, sao
superficiais, a ponto de ndo remeter, de nenhuma
forma, ao que realmente sdo fisicamente e,
profundas, por terem imbricadas em si um
simbolismo um tanto quanto conveniente, que
ndo é fértil para duvidas ou questionamentos
acerca de seu funcionamento fora da internet.
No entanto, é preciso tomar algumas ressalvas,
a superficialidade ndo é necessariamente ruim
ou prejudicial. Flusser (2008), ainda argumenta
que a superficialidade é essencial para que seja
possivel nos apossarmos das possibilidades das
imagens técnicas de abstracdao e concretizagao
de novos conceitos. No entanto, a partir do
momento em que empresas capitalistas se
apossam dessa possibilidade e abstraem e
concretizam a “nuvem” de uma determinada
maneira, ¢ necessario questionar a construcio
dessa nova realidade concreta, quais seus
impactos na vida publica e, principalmente, a
quais interesses privados elas servem. Como
afirma Figaro (2019), os sistemas digitais e sua
infraestrutura sdo fruto direto das condicdes de
sua criacdo e alimentam os interesses econdmicos
e politicos daqueles responsaveis por sua criagio.
Aqui os responsaveis ndo sdo somente quem
constréi a logica da informagdao que permite

este funcionamento, mas também das empresas

envolvidas em toda a idealiza¢do e criacio de um
novo modelo tecnoldgico, que posteriormente
sera provavelmente vendido como servico.

A divisao da imagem em linhas e pontos de sua
independéncia da bidimensionalidade tratada por
Machado (1997), também levanta alguns alertas
aqui: mesmo as fotografias que temos dos data
centers sio mesmo confiaveis? O recorte, a sele¢io,
a contingéncia e a possibilidade de trabalhar
com perspectivas ndo tradicionais, codificando
e decodificando intimeras vezes ndo pode ser
também utilizada como uma cortina de fumacga?

Flusser (2008) ja dizia o quanto as imagens
técnicas influenciam nosso  processo de
concretizagdo da realidade. A hiperconvergéncia
cultural, que s6 aumentou depois da produgio
de sua obra até hoje, também se intensificou.
Midias, tecnologias e culturas estdo cada vez mais
relacionadas e interdependentes, de modo que
as telas assumem cada vez mais uma autoridade
na transmissio de informagdes. A “nuvem” se
tornou parte do cotidiano digital, ela ja nao é
mais uma grande novidade. Seu uso se tornou
essencial em empresas e muitas pessoas contam
com essa tecnologia para armazenar a maior parte
das suas informagdes. Questdes relacionadas ao
trabalho dificilmente vem a tona quando vemos as
representagdes tecnologicas e magicas da “nuvem’,
mas sdo essenciais para entendermos como opera
esse sistema, que muitos de nds financiamos
diariamente, simplesmente optando por utilizar o
armazenamento de empresas que trabalham com
esse modelo e optando por compartilhar com elas

o ouro da internet: nossos dados.

5.0 trabalho invisivel por tras da estrutura

Uma iniciativa da Coding Rights, “organizac¢do
que traz um olhar feminista interseccional
para defender os direitos humanos no
desenvolvimento, regulacdo e uso das tecnologias”
(Redes Sociais da Organizagao, 2024, s.p.) mostra
um mapa mundial no qual é possivel consultar
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todo o trabalho e estrutura fisica existente por
tras da “nuvem” O mapa ¢ interativo e nele é
possivel explorar elementos como extrativismo
de recursos minerais, trabalho, agua e energia,
infraestrutura de conectividade (cabos e
satélites), dentre diversas outras frentes fisicas
que tornam ndo s6 a “nuvem” possivel, mas toda
a conectividade mundial relacionada a internet.
Tensoes de diversos tipos podem ser identificadas
neste mapa. Para os fins de estudo dos propdsitos
deste artigo, focaremos em trés pontos trazidos
pela cartografia: trabalho, extrativismo de recursos
minerais e infraestrutura de conectividade.
Embora o extrativismo de recursos minerais
possa parecer mais ligado a questdes ambientais
em uma primeira interpretagio, ele esta
diretamente ligado a exploragdo do trabalho que
acontece nas construgdes da infraestrutura de
conectividade e, para tracar essa amalgama de
forma consistente, precisamos de um contexto
das evolugdes tecnoldgicas dos ultimos anos.
Em 2019, os cientistas John B. Goodenough, M.
Stanley Whittingham e Akira Yoshino ganharam
o Prémio Nobel de Quimica por um trabalho que
estudou as possibilidades do uso de baterias feitas
de ion-litio, que tornam as pecas mais leves e com
possibilidades de recargas menos frequentes. A
pesquisa era datada dos anos 1980, mas somente
entdo foi reconhecida como relevante, quando
o mercado, com o pioneirismo da Sony em suas
cameras, comegou a utilizar a tecnologia em seus
produtos. Em seguida, asaplicagdes se expandiram,
chegando em veiculos elétricos, eletronicos
pessoais e data centers (Kessen, 2019). Um mineral
imprescindivel na fabricagdo de baterias fon-
litio é o cobalto, encontrado em abundancia no
continente africano, principalmente, na Reptblica
Democratica do Congo, que produz mais de
60% do abastecimento mundial de cobalto. Nao
coincidentemente, em 2019, Apple, Google, Tesla
e outras gigantes da tecnologia foram acusadas em

uma agdo judicial protocolada no sistema de justica

dos Estados Unidos, pelo International Rights
Advocates, de saberem que o cobalto utilizado
nos seus produtos é proveniente da exploragdo do
trabalho infantil (BBC News Brasil, 2019). Dados
da UNICEF veiculados na mesma reportagem
estimam a existéncia de aproximadamente 40
mil criangas trabalhando em minas na Republica
Democritica do Congo.

Marx (2005) define que o valor de uma
mercadoria é determinado pela quantidade de
trabalho socialmente necessaria para produzi-la,
ainda, define valor de uso como sua capacidade
de satisfazer uma necessidade humana e, valor de
troca, como a relagdo quantitativa representada na
troca de mercadorias no mercado. Considerando
essas premissas, a acdo judicial protocolada contra
as empresas pode ser embasada pelos argumentos
de que o trabalho de extrativismo de cobalto
no Congo, realizado por meio da exploragdo
do trabalho infantil, contribui diretamente na
acumulag¢io do capital. Quanto menor o preco pago
pelo tempo social de trabalho, maior a proporgao
de mais-valia que o capitalista consegue retirar
dessa relagdo, de forma a aumentar a retenc¢do de
capital. Como argumentam Faustino e Lippold
(2023, p. 53), novamente é o velho colonialismo a

servico do capitalismo:

Longe de representarem uma ‘nova’ economia,
as novas morfologias do trabalho, circulagdo
de mercadoria e compartilhamento de
informagoes  via  plataformas  digitais
aceleraram, intensificaram e inovaram as
possibilidades de extragdo de mais-valor,
tornando a teoria do valor ainda mais atual
que na época em que foi formulada. (Faustino
& Lippold, 2023, p. 53).

Outra faceta da cadeia de producio de
armazenamento de dados de acesso remoto é
pertinente para ser evidenciada neste estudo. O
trabalho invisivel de geraciao de dados, que todos
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que utilizam servidores e provedores de internet,
redes sociais ou qualquer tipo de conectividade,
produzem e compartilham com grandes
empresas, como a Apple e o Google, envolvidas
nas acusagdes de lucro com trabalho infantil
aqui citadas. Antunes (2023, p. 16-19), explora
a natureza imaterial e cognitiva do trabalho nas
plataformas digitais e o trabalho invisivel de
geragdo de dados também é, em grande parte,
imaterial e cognitivo, envolvendo a producio e
processamento de informagdes, mesmo que nio
tenhamos conhecimento imediato do trabalho
sendo realizado, o que alimenta o modelo de
negocios dessas empresas e contribui para a
acumulacéo de capital.

Pensando em gera¢do de dados, que ocorre no
meio digital, também é interessante acionar as
reflexdes de Huws (2018) acerca de “cibertariado”
e trabalho digital, afinal, a contribui¢do dos
usudrios para a producido de dados impacta
a dinamica do cibertariado e as estruturas
econdmicas digitais. Para Huws, o cibertariado
se define como a classe trabalhadora que exerce
suas fungdes laborais apoiadas pelo ambiente
digital, destacando aquelas relacionadas a
economia de plataforma. Assim como Antunes
(2023), a autora elabora sobre as novas formas de
exploracao no meio digital.

Enfim, as informagées sobre infraestrutura
de conectividade encontradas no mapa citado
revelam um cendrio preocupante. A maior parte
de toda a estrutura fisica que torna a World Wide
Web possivel esta nas méaos do setor privado
(Oever, 2021). Nesse sentido, é relevante acionar o
conceito de “pensar fora da internet” de Morozov
(2018), que consiste em nido somente analisar
como operam as grandes empresas mundiais
de tecnologia, mas também considerar fatores
econdmicos, politicos e geograficos no momento
de analisar a quem realmente estao servindo essas

empresas: a sociedade ou aos interesses proprios

disfarcados de servi¢os que impulsionam uma

suposta evolucio da civilizagao?

6. Consideracgdes finais

Nos exercicios empiricos aqui feitos e nos
enquadramentos metodoldgicos articulados
para analisar toda a constru¢do de um conceito
de “nuvem/cloud’, a partir de imagens técnicas
e discursos que invisibilizam toda a estrutura
fisica e trabalho, muitas vezes em condi¢des que
ferem os direitos humanos, e que tornam essa
tecnologia possivel, é evidente a necessidade
de criagio de uma literacia sociotécnica, que
combata a invisibiliza¢do do trabalho por tras da
“nuvem” e de todas as tecnologias utilizadas em
larga escala, como os proprios algoritmos, bem
como na construcao de uma percepgao tatil das
imagens técnicas, que ndo contribua para este
imaginario “automagico” (Gongalves, 2023).

O proprio conceito da “nuvem/cloud” se
articula diretamente com questdes da economia
comportamental, como apontamos. O marketing
das empresas bebe a dgua deste conceito, para
criar estruturas de sentido que atendam as
expectativas capitalistas e colonialistas das
corporagdes. Neste caso, constatamos aqui que
o principal objetivo seria o fortalecimento do
imaginario “automagico’, que serve como cortina
de fumaga para a exploragdo do trabalho que
acontece na criagdo e manutencdo da estrutura
fisica dos data centers. E como mostrado pelo
experimento empirico, essa estratégia obtém
sucesso, a0 passo que questionamentos sobre
o trabalho que sustenta essa estrutura nido estd
presente nos interesses de busca indicados pelo
Google Trends, além de pouco tratado nos
artigos da internet coletados sobre o assunto.
Assim, é possivel ndo evidenciar a exploracdo
trabalhista que envolve este cendrio, refor¢ando
uma comunica¢do que leva a “nuvem/cloud”

para um espago publico de discussdo que beira a
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idolatria técnica.

Figaro (2014) propde abordagens que ajudam
a pensar alguns caminhos possiveis, destacando
a importancia de estudar a atividade linguageira
dos trabalhadores e a comunica¢do real no
espaco de sociabilidade do mundo do trabalho,
em contraposicdo a comunicagdo oficial das
organizagdes que, como vimos nas analises de
imagem técnica, promove toda a invisibilizagao
da estrutura fisica. E possivel tensionar elementos
que ajudam a combater o cendrio de trabalho

que torna a “nuvem’ possivel, onde muitos
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RESUMEN

O artigo discute como o controle da informacao é desenvolvido em 10 plataformas digitais
de mediacio de trabalho em atividades de comunicac¢do. Sdo analisadas: 1. As contradi¢des
em torno da informagdo em relagdes de trabalho mediadas por plataformas digitais; 2. A
assimetria de informagdes sobre a relagdo de trabalho em ambientes datificados; 3. O controle
e a vigilancia por meio da coleta de dados; 4. Sistemas de avaliagdo gamificados. Em termos de
métodos de pesquisa, a op¢éo foi pela abordagem de estudos de caso (Yin, 2001) considerando

suas logicas sociais (Herscovici, 2009) e seus processos de trabalho (Braverman, 1998).

PALAVRAS-CHAVE: PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO; MEDIACAO;
CONTROLE DE INFORMACAQO; TRABALHO EM PLATAFORMA.

ABSTRACT

This article analyzes how information control is developed in 10 digital platforms for mediating
work in communication activities. It analyzes: 1. the contradictions surrounding information
in work relationships mediated by digital platforms; 2. the asymmetry of information about the
working relationship in datified environments; 3. control through data collection; 4. gamified
evaluation systems. In terms of research methods, we opted for the case study approach (Yin,

2001), considering their social logic (Herscovici, 2009) and work processes (Braverman, 1998).

KEY WORDS: DIGITAL LABOUR PLATFORMS; MEDIATION; INFORMATION
CONTROL; PLATFORM LABOR.

RESUMO

Este articulo analiza cémo se desarrolla el control de la informacion en 10 plataformas digitales
de mediacion del trabajo en actividades de comunicacion. Analiza: 1. las contradicciones en
torno a la informacion en las relaciones de trabajo mediadas por plataformas digitales; 2. la
asimetria de la informacion sobre la relacion de trabajo en entornos datificados; 3. control y
vigilancia mediante la recogida de datos; 4. los sistemas de evaluacién gamificados. En cuanto
a los métodos, optamos por el enfoque de estudio de casos (Yin, 2001), considerando sus

légicas sociales (Herscovici, 2009) y procesos de trabajo (Braverman, 1998).

PALABRAS CLAVE: PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO; MEDIACION;
CONTROL DE LA INFORMACION; TRABAJO DE PLATAFORMA.
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Introducao

s mudancas no mundo do trabalho estdo

associadas a reestruturagdo capitalista
deflagrada nos anos 1970 e, como resultado
desta, a configuragio do neoliberalismo, etapa
ancorada na ideia do mercado como organizador
das mais diversas relacdes sociais, o que se
expressa na tentativa de fragilizacao da regulagio
e da retirada de direitos, inclusive trabalhistas. E
parte desse processo a conversdo das tecnologias
da informacio e da comunica¢io em base técnica
do capital, o que faz com que seu desenvolvimento
seja cada vez mais subsumido a ele. O capital
tenta, seja por meio da financeirizagdo ou da
adogdo de tecnologias, superar a necessidade
do trabalho para a criagdo de valor ou degradar
o trabalho vivo, substituindo-o pelo trabalho
morto do maquindrio digital.

As Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo, além de ocupar o tempo livre de
parte cada vez mais crescente da popula¢io em
espacos voltados a difusdo do modo de vida
capitalista. A partir da separacdo entre hardware
e software, foi possivel aprofundar a apartagio
entre trabalho manual e intelectual e subsumi-
los, por meio, por exemplo, da codificagdo dos
conhecimentos por tecnologias computacionais,
o que faz com que os trabalhadores percam,
ainda que com restricdes, sua autonomia.
Fundamental para tais transformagdes tém sido
a coleta massiva de dados, que, como explica Van
Dijck (2014), permite monitoramento em tempo
real e andlise preditiva dos comportamentos,
promovendo um processo de subsungio vigiada
(Autora 1, 2021).

Este fendmeno impactou também as relagdes
de trabalho. O processo de datificagio permitiu
uma ampliagdo da vigilancia e de novas formas
de controle, como o gerenciamento algoritmico.
Estas novas ferramentas contribuiram para
ampliar a precarizacgio e a assimetria de

poder entre trabalhador e empregador, ainda

que ocultada pelo discurso da liberdade, da
colaboragao e da autonomia, com entregadores
sem vinculos reconhecidos usando seus corpos
para levar produtos durante extensas jornadas
diarias (Abilio, 2019) e relagdes entre empregador
e empregado nas quais aquele niao é obrigado
a fornecer a este um numero minimo de horas
de trabalho, mantendo-o a disposi¢do, mas sem
garantia alguma (Antunes, 2018). Uma ponta de
langa deste processo tém sido plataformas digitais
de trabalho. Sua légica social envolve multiplas
mediacoes, tanto a mediagio em relacio a
dindmica mais geral do sistema, facilitando a
desregulagdo e a ampliagdo da precarizagio,
quanto mediagdes mais especificas, seja de
trabalho nas préprias plataformas ou em que elas
aparecem como atravessadoras entre a compra e
a venda da for¢a de trabalho, que aparece como
trabalho freelancer (Autores, 2022).

Diante deste quadro, este artigo analisa como
o controle da informac¢do é desenvolvido em
plataformas digitais de mediagdo de trabalho
baseadas na Internet, nas quais as tarefas
podem ser realizadas independentemente das
localizagdes de trabalhadores e contratantes
(Berg et al., 2018). O trabalho é parte de pesquisa
mais ampla sobre a subsunc¢do do trabalho de
comunicadores e comunicadoras a partir das
plataformas de media¢do de trabalho, no qual
buscamos analisar dialeticamente o fendmeno.
Para este artigo, especiﬁcamente, investigamos:
os dados coletados no momento de cadastro;
as informacdes apresentadas sobre a relagdo de
trabalho; o uso de tecnologias para o controle
da atividade de trabalho; os mecanismos de
avaliacdo utilizados nas plataformas. O estudo
partiu da analise de dez plataformas - Workana,
Freelaweb.com.br, 99 Freelas, Get Ninjas, Freelas,
Comunica Freelancer, We Do Logos, VintePila,
Vinteconto e Rockcontent Talent Network. Todas
operam no Brasil e atuam como mediadoras entre

trabalhadoras e trabalhadores, que sdo tratados,
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em geral, como auténomos, ou freelancers, e
contratantes em diversos setores, entre os quais
o setor de comunicac¢io (tratado, aqui, de forma
ampla, compreendendo jornalismo, publicidade,
marketing, entre outros ramos especificos).

Parte-se da andlise do processo de trabalho
combinando uma andlise de base marxista e
da teoria do processo de trabalho (Braverman,
1998) e de suas interpretagdes contemporineas
aplicadas ao trabalho em plataformas, como
por exemplo em Gandini (2019). Em termos de
métodos de pesquisa, a opgao foi pela abordagem
de estudos de caso (Yin, 2001), na qual buscou-
se “desmontar” as plataformas a fim de elucidar
o funcionamento delas, incluindo suas logicas
sociais e seus processos de trabalho, verificados
a partir da investigagdo sobre o acesso a tarefas,
os modelos de negdcio e de remuneragio e
a gestdo das atividades realizadas. Segundo
Herscovici (2009, p. 2), uma légica social “se
relaciona com dois niveis analiticos distintos mas
complementares: o nivel meso-econémico, ou
seja, setorial, e o nivel macroeconémico ligado as
modalidades de acumula¢io do capital”

Para tanto, foi desenvolvido um questionario
com 55 itens, os quais foram respondidos,
observando-se cada plataforma, por dois
pesquisadores, em um processo de dupla
checagem. Os dados foram coletados entre
2021 e 2023. Este texto apresenta os resultados
deste estudo, com foco no uso da anilise da
comunica¢do e informagdo no processo de
trabalho, reconhecendo o carater interrelacional
(Figaro, 2018). Sio
abordadas quatro questdes: 1. As contradi¢des

desses dois processos
em torno da informacio em relag¢des de trabalho
mediadas por plataformas digitais; 2. A assimetria
de informacgdes sobre a relagao de trabalho nestes
ambientes datificados; 3. O controle por meio
da coleta de dados; 4. Sistemas de avaliagdo
gamificados. O texto estd estruturado em se¢des
abordando cada um desses aspectos, seguidos

das consideracdes conclusivas.

1. As contradigdes em torno da informagao
em relagoes de trabalho mediadas por
plataformas digitais

A critica da economia politica desenvolvida
por Marx (2014) desenvolve a compreensio do
capital como um conjunto de relagdes sociais
articuladas com vistas a autovalorizagdo do
valor, no que tem lugar central a explora¢ido do
trabalho. Na longa histéria de desenvolvimento
do capital, também o conhecimento passou
a ser apropriado e foi utilizado pelo capital
para desenvolver o maquinario, com vistas a
tornar supérfluo o trabalho ou desqualifica-
lo. Ndo obstante, o conhecimento nido deixa
de pertencer aos trabalhadores, o que gera
contradi¢oes importantes.

Definindo informacio tendo em vista as
determinagdes gerais do modo de produgdo
capitalista, Bolafio (2000) a percebe como
essencialmente contraditéria. No processo de
trabalho, esta é diretamente poder, sendo o
processo comunicativo adequado a valorizagédo
do capital. Em nivel mais concreto, que se da no
ambito daconcorrénciaentre capitais particulares,
a informagdo aparece como mercadoria, sendo
atravessada por disputas politicas. Essa tensdo
também ¢é observada por Figaro (2018, p. 179),
para quem a comunicagdo é o elo que permite
o trabalho e a propria expressdo do trabalhador
enquanto ser social. E, pois, permeada por
ideologia, dai aponta a importancia dos discursos
como resultado do trabalho e expressio das
contradicbes vivenciadas nele. No caso de
comunicadores, a precarizagio do trabalho
no setor ja tem sido vista nas ultimas décadas,
por exemplo por meio da difusdo da ideia de
trabalhadores auténomos, ou “freelancers”, que
sdo, na verdade, trabalhadores por “unidade” (ou
pega), pagos por uma parte do trabalho realizado
(Cohen, 2017).



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1155

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién (ISSN 1807- 3026), Sdo Paulo, V.23, N.46 MAIL./AGO. 2024

A introdugdo das plataformas digitais,
“mediadores ativos de interacdes, comunica¢des
e transagdes entre individuos e organizagdes”
(Autor 2, 2020, p. 73), como agentes mediadores
do mundo do trabalho aguca esses movimentos
anteriores. Tais atividades produtivas se
manifestam naquilo que autores como Van
Doorn (2017) classificam como “trabalho de
plataforma’, cuja logica social é conformada por
trabalhos de servigos digitalmente mediados
por intermediarios, entendidos como “agentes
infraestruturais”. As plataformas nio sdo espagos
de interconexdo simplesmente, muito menos
neutras. Sdo corporagdes que operam diferentes
mediagdes portadoras de valores, propositoras
de vinculos e articuladoras de praticas, entre as
quais praticas algoritmicas de gestdo e controle
dos trabalhadores. Nesse sentido, é oportuno
tratar o que os autores tém chamado de mediagéo
do trabalho por plataformas (Autores, 2022),
que se aproxima do trabalho controlado em
plataformas, mas busca retomar o sentido mais
geral da mediagdo, relacionando-o as mudangas
sisttmicas e, dialeticamente, identificando as
expressoes particulares delas.

Refletindo sobre como o conceito de mediagdo
foi incorporado pelos estudos culturais e seus
limites, Bolafo (2016, p. 31) ressalta ser esta
uma categoria dialética. “E precisamente nesse
sentido que se deve repropor o conceito de
mediac¢do, entendendo-o na perspectiva da
contradic¢do entre controle e cimbio, dominagdo
e apropriagdo social, subsuncao e resisténcia,
manipulagdo e praxis social liberadora’, afirma.
No mesmo sentido, Autora 1 (2019, p. 10)
aponta que as media¢des sdo “operagdes por
meio das quais se realizavam os mecanismos
renovados de controle que tornavam possivel a
utilizagdo da contradi¢io na reproducio de um

sistema contraditorio”

A logica social das plataformas digitais de
trabalho é constituida por mediagdes operadas
em trés dimensdes. A primeira mediagdo
executada pelas plataformas se d4 ndo somente
em relaqio aos atores na Internet, mas em
relacdo ao conjunto da sociedade, promovendo
a relacdo dialética com a totalidade por meio
do processo de regulagdo tecnoldgica (Autor
2, 2021), nos quais a evolu¢do desses sistemas
sociotécnicos é moldada por vetores sociais
(como determinantes gerais e especificos de
reprodugido do sistema capitalista) e por vetores
proprios do desenvolvimento tecnoldgico
(marcando trajetorias tecnoldgicas dependentes
de paradigmas tecnoldgicos), cujo resultado
também forja novas relagdes na internet e no
conjunto da sociedade.

A segundadizrespeito ao papel das plataformas
digitais enquanto atores-chave da mediagdo
social operada pela Internet e nos processos
de digitalizagdo. Estas se tornaram os agentes
organizadores desse processo de mediagdo ao
terem como principal ativo a sua capacidade de
produgao de agenciamentos entre individuos,
coletividades e organizagoes, o que é feito a partir
da exploragio do trabalho majoritariamente
intelectual e cientifico de grupos de engenheiros,
programadores e demais categorias. A terceira
mediagdo ocorre quando plataformas digitais
se dedicam especificamente a coordenagio da
contratagido de for¢a de trabalho sob demanda,
como no caso das plataformas analisadas
nesta pesquisa. As plataformas operam, nesses
casos, uma triangulacdo entre aqueles que
querem comprar forca de trabalho e aqueles
que precisam vendé-la. Com a ampliagdo das
plataformas de trabalho, atualmente o arco
de setores tem sido expandido, incorporando
dos mais visiveis motoristas e entregadores a

. . <« »
servigos gerais “freelancers”.
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2. A assimetria de informagdes sobre
a relagio de trabalho em ambientes
datificados

A organizagdo do processo capitalista de
producdo implica também em todo um sistema
de criagio de dependéncia, a comecar pela
despossessio dos meios de produgio, e de
adequacdo dos trabalhadores (Marx, 2014). No
modo de produgdo capitalista, para garantir a
intensificacdo do trabalho, o capital utiliza-se do
método de pagamento, principalmente do salario
porpeca,quetornaotrabalhadormaisdependente
da finalizagdo do produto; da introdugio
da lei fabril, a fim de conferir regularidade,
uniformidade, ordem, continuidade e energia
de trabalho; e de mecanismos de vigilancia, que
sao frequentemente atualizados, como vemos no
caso das plataformas digitais.

A andlise das plataformas de mediagdo de
trabalho confirma vérias formas histéricas de
controle sobre os trabalhadores, como o sobre
o pagamento, que condiciona o trabalhador a
realizagdo das tarefas e ao ajustamento delas
quando necessario. O disciplinamento se d4 ja por
meiodafixagdoderegrasapartirdostermosdeuso
ou de servico das plataformas. Na configuragao
do processo de trabalho estabelecido a partir
delas, tais termos ocupam o lugar das leis fabris,
mas com algumas especificidades importantes. A
primeira é sua aparéncia de regras de uso dos sites
e plataformas, e nao regras trabalhistas. Menor
clareza sobre as regras e obrigagdes (e sobre a
propria condigdo de trabalhador e da sujei¢ao as
normas trabalhistas) também é uma estratégia de
amplificagdo da assimetria de informagio e de
controle entre plataformas e contratantes, de um
lado, e trabalhadores, do outro.

Os termos de uso das plataformas analisadas
apresentam regras bastante especificas e impostas
de forma unilateral. Nos chamados “Termos de
servico’, a Freela Web informa que “ao clicar

em ‘Concordo ou acessar a Plataforma, vocé

concorda em ficar vinculado por este Contrato
e pela Politica de Privacidade™. Quanto as
alteracoes, por exemplo, A Vintepila estabelecia
que estas teriam validade a partir da ‘Ultima
atualizacdo’ declarada. No caso da Freelas
Conecta, embora esta plataforma se apresente
como preocupada com as trabalhadoras, seus
termos apresentam problemas, pois no texto
diz, usando letras maiusculas, que o acesso ou
uso continuo do site depois da ciéncia da norma
significa anuéncia as regras. A mesma ldogica de
impor a aceitagdo de mudangas e ndo comunica-
las estd presente nas demais plataformas, o que faz
com que suas praticas possam ser identificadas
como contrdrias a legislagdo vigente.

Segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) do Brasil (Brasil, 2018), o tratamento
de dados deve se dar a partir do consentimento
do titular de forma especifica. O artigo 8°
detalha este ponto, a fim de se evitar justamente
a utilizacgdo de um consentimento anterior,
em novas circunstancias. Além de vedar
consentimentos genéricos, a LGPD estabelece
que o consentimento é a “manifestacdo livre,
informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada”
(Brasil, 2018). Tal situagdo evidencia a possivel
ilegalidade e a fragilidade do modelo de obtengao
do consentimento em relagdes desiguais de
informacédo e de poder como é o caso do processo
de trabalho nessas plataformas.

Outra assimetria no controle das informacdes
envolve a gestdo dessas na propria organizagao
do processo de trabalho. Esses agentes mantém
em segredo grande parte das informagoes
sobre modos de operagio e resultados dos
processos, incluindo seus algoritmos e receitas.

A Workana destaca-se por ser a mais rigorosa

1 Disponivel em: https://freelaweb.com.br/termos-de-servico/.

Acesso em 12 abr. 2024.
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no monitoramento da relacdo, proibindo
até comunicacdes entre as partes fora de
sua plataforma. No caso desta plataforma,
caso haja contato entre empregador e
trabalhador por fora da plataforma ou mesmo
compartilhamento de niimeros de telefone, o
trabalhador podera ser desligado®.

Ha disparidade em relagdo ao que é informado
sobre a plataforma, o contratante e o trabalhador
- listados aqui em ordem crescente de exposi¢ao.
As plataformas protegem informagdes sobre
os contratantes. Nenhuma das plataformas
analisadas apresenta informacgoes detalhadas
sobre os dados pessoais de quem busca contratar
um trabalhador, ao passo que os trabalhadores
sdo instados a expor seus perfis e habilidades,
além de terem reveladas as avaliacbes que
recebem. Na We Do Logos, alguns poucos
detalhes sobre contratantes sdo divulgados,
como nome, ramo empresarial e atividades, em
um modelo de briefing que esta anexado a cada
projeto. E informado o niimero de projetos do
cliente e de freelancers contratados, mas nao ha
um histdrico detalhado ou sinais de avaliacdo. Na
Comunica Freelancer, o profissional tem acesso
apenas ao nome do contratante, dado que pode
constar nos detalhes de um projeto, sendo nao
obrigatério o preenchimento dele.

Ao contrario da disponibilidade de informagdes
dos contratantes, quando observados os perfis
dos trabalhadores, em geral, as informacdes
detalhadas.

O perfil do trabalhador na GetNinjas, por

sdo  consideravelmente  mais
exemplo, é composto por informacgdes de
contato, foto, descri¢do elaborada pelo mesmo
e recomendagdes de ex-clientes, podendo o

trabalhador solicitar essa recomendagdo com

2 Disponivel em:

articles/360041499714-Sobre-compartilhamento-de-dados-de-

https://help.workana.com/hc/pt/

-contato-ou-pagamentos-externos-a-freelancers-e-clientes-Worka-

na. Acesso: 14 abr. 2024.

quem ele trabalhou. Afirmando ter como um
dos pilares a transparéncia, a Workana informa
que o contratante pode ver as habilidades, o
trabalho realizado anteriormente, portfolios e ler
as opinides dos clientes prévios. A quantidade
de dados é consideravelmente maior, como sera
analisado a seguir. Tal iniquidade evidencia uma
das dimensdes da assimetria de informagdes

conformada pelaldgica social dessas plataformas.

3. O controle e a vigilincia por meio da
coleta de dados

Além do controle do processo de trabalho
pelos contratos e pela imposicdo de regras, a
légica social das plataformas digitais de trabalho
¢ constituida por novas formas de vigilancia.
O controle e o monitoramento do processo de
trabalho tém como base os dados coletados
juntamente aos trabalhadores. Quanto mais
informacdes, mais amplas as possibilidades de
monitoramento de performance, de classificagdo
em sistemas de reputacdo e ranqueamento e de
subordina¢do tanto por parte da plataforma
quanto dos contratantes. Na ldgica social das
plataformas digitais de mediagao de trabalho
freelance, sobretudo no modelo de trabalho por
peca, o carater remoto impde novos desafios
ao controle do processo de trabalho que
buscam ser contornados por novas estratégias
de monitoramento para as quais os dados sdo
insumos centrais (Altenried, 2020).

Na We do Logos, além de solicitar dados
cadastrais, incluindo CPF, sdo requeridos o envio
de documento com foto e CPF e dados bancarios.
Sao coletados também outros dados, como
enderego IP, sistema operacional do computador,
e tipo de browser’. A 99 Freelas e a Comunica
Freelancer sdo as que exigem menos dados no

ato do cadastro, apenas nome, e-mail, senha e, no

3  Disponivel em: https://www.wedologos.com.br/cadastro.

aspx?modo=login. Acesso: 14 abr. 2024.
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caso da segunda, nimero de telefone. A Freela
Web cobra esses dados basicos e trata como
adicionais endereco, CPF ou CNP]J, fuso horério
e dados bancérios’. A Vinteconto adiciona a lista
de identificacdo basica também a localiza¢do do
usuario®. A Rockcontent exige nome completo,
e-mail, escolaridade, CNPJ, nivel de inglés e
dreas de interesse®. E a Unica que menciona
informacdes passadas pelo plano de saude.

Na Freelas Conecta, as pessoas que se cadastram
informam: nome, cidade, estado, CEP, e-mail,
CNP]J, telefone, Whatsapp, valor médio cobrado
pelo servigo, raga, orientagdo sexual, género, filhos,
renda familiar e se possui deficiéncia. Na se¢do
de duvidas, consta que a requisi¢ao de tais dados
se dd porque a empresa considera importante
compreender as interseccionalidades existentes
com o objetivo de ampliar a representatividade de
grupos minorizados’. Essa é a tnica plataforma
que evidencia tais questdes, o que explica esse
detalhamento de dados cadastrais. A plataforma
que mais coleta dados no ato do cadastramento
¢ a Workana. Ela solicita informacdes de contato
e cadastro; identificagdo e dados demograficos; e
dados bancdrios. Ha ainda a coleta de dados sobre
geolocalizacdo e também retne informagdes de
midia social, seja por meio de interacdes pelas
redes ou por meio da utilizagdo de perfil de rede
social para fazer login.

A coletaeautilizagdo desses dados sao reguladas
nas politicas de privacidade, com exce¢do da
Comunica Freelancer, plataforma que ndo
dispunha desse tipo de politica. Percebe-se que as

politicas se repetem em diferentes plataformas,

4 Disponivel em: https://freelaweb.com.br/privacy-policy/. Acesso:
14 abr. 2024.

5 Disponivel em: https://vinteconto.com.br/politica-de-privacidade.
Acesso: 14 abr. 2024.

6 Disponivel em: https://rockcontent.com/br/talent/. Acesso: 14 abr.
2024.

7 Disponivel em: https://freelasconecta.com/duvidas. Acesso: 14 abr.
2024.

caso da Freela Web e da 99 Freelas. Em todas, hé
mengdo a questdes genéricas sobre 0s usos como
“melhoria dos servigos”, “experiéncia do usudrio”
ou ‘“operacio do website” Na Workana, fica
claro que dados sao utilizados para aprimorar
o processo de recomenda¢do de determinados
trabalhados para contratantes.

A Freelas Conecta determina que, ao se
cadastrar, a profissional “consente a captura,
utilizacdo, divulgagdo e transferéncia de todos
os dados por vocé [contratada] autorizados,
conforme indicado na Politica de Privacidade e
suas modificacdes™. Em outro caso, sinalizando
uso de dados para controle, “O Wedologos devera
também, a seu critério, examinar as informacoes
armazenadas nos seus bancos de dados com o
propdsito de identificar Usudrios com multiplas
identidades ou pseuddnimos para fins legais e/ou
de seguranca™. Como todas as plataformas usam
“cookies”, outros dados armazenados podem ser
utilizados por elas.

As plataformas afirmam, em geral, que néo
compartilham dados com terceiros, mas ha
brechas (além de nao termos como, neste estudo,
comprovar a inexisténcia de tais praticas).
A 99 Freelas fixa que “Nos nao vendemos,
comercializamos ou transferimos a terceiros as
suas informacgdes pessoalmente identificaveis™.
Isto é, os nao identificaveis (como metadados)
podem ser tratados por terceiros. O mesmo texto
constana Freela Web, que diz que “Eventualmente,
poderemos contar com outros prestadores
de servicos de confianga, que nos ajudardo
a melhorar a experiéncia do usudrio com a

plataforma, resguardado o sigilo das informagoes

8 Disponivel em:
TERMOS_E_CONDICOES_DO_FREELAS_20230731.pdf. Acesso:
14 abr. 2024.

https://freelasconecta.com/Content/docs/

9 Disponivel em: https://www.wedologos.com.br/politica-de-priva-
cidade.aspx. Acesso: 14 abr. 2024.
10 Disponivel em: https://www.99freelas.com.br/privacidade. Aces-

s0: 14 abr. 2024.
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disponibilizadas”. Assim, ha fragilidades no que
tange a propria legislagdo brasileira de protegao
de dados, conforme apontado anteriormente. A
RockContent Talent Network menciona de forma
extremamente genérica os terceiros que podem
ter acesso aos dados para além do cumprimento
de obrigagoes legais, como “agentes e provedores
de servicos em nosso nome” ou provedores de
servico que utilizarao para geolocalizagdo dos
trabalhadores. Este ultimo exemplo ilustra como
avigilancia dos trabalhadores pode ir muito além
dos dados relacionados as atividades de trabalho
mas, ao contrario, implica 0 monitoramento
desses individuos em seu conjunto.

Quanto a0 monitoramento, a Workana exige que
os trabalhadores estejam conectados o tempo todo
e que o trabalho seja desenvolvido a partir de um
ambiente online criado pela prépria plataforma.
O ambiente possui ferramentas que possibilitam
“bate-papo” entre vendedor e comprador da forca
de trabalho e videomonitoramento por parte
do contratante. Essa conexdo permite ainda o
estrito controle do tempo de realizacdo da tarefa,
que é apresentado na forma de um relatdrio.
Em nenhuma outra plataforma foi verificado
sistema semelhante, embora outras controlem as
comunicacdes entre contratantes e contratados e
abrem margem para a cobranca de provas. E o que
acontece na Vintepila. Percebe-se que a mediacgao
de um sistema que registra entregas facilita o
controle sobre o trabalho, inclusive em relacio ao
momento especifico da entrega. Para evitar que os
trabalhadores burlem tais mecanismos, os termos
também explicitam: “Usar o botdo de Entrega de
trabalho quando um pedido nao foi finalizado
podera resultar no cancelamento do pedido apds
a revisao, afetar a classificagao, gerar avisos, gerar

suspensdo e até banimento do vendedor™'.

11 Disponivel em: https://www.vintepila.com.br/

login?action=register. Acesso: 14 abr. 2024.

4. Sistemas de avaliacao gamificados

Um elemento chave da logica social das
plataformas digitais de media¢ao de trabalho
sdo os sistemas de avaliacdo. Estes sdo chave
como forma de disponibilizacio de informagdes
aos contratantes para a escolha de potenciais
trabalhadores para seus trabalhos. Em um
cendrio em que a for¢a de trabalho é gerida a cada
nova tarefa, os sistemas de avaliacio reduzem
as incertezas da contratacdo, buscando auferir
maior previsibilidade de controle do processo de
trabalho aos contratantes.

Na 99Freelas, as informagdes estao disponiveis
em uma lista e na pagina do portfolio de cada
profissional, contendo nome, foto, mini curriculo
em formato de texto, imagens de projetos,
contatos, area de atuagdo, links, habilidades/
conhecimentos e formuldrio de contato com
o profissional. A Freela Web apresenta as
informag¢des em uma pagina geral. Sdo mostrados
o nome de usudrio, sua foto, informacdes
habilidades,
tempo de registro, além do selo atribuido a

sobre numero de avaliacdes,
cada trabalhador a partir das avaliagdes. Esse
modelo de classificados também é usado na
Vinte Pila, na Vinte Conto e na We do Logos. As
informagdes contidas na We Do Logos exibem
o nome, numeros relativos ao rankeamento dos
trabalhadores e de projetos realizados, além
de descrigio, depoimentos contendo nota,
classificagdo, prazo, qualidade, cordialidade,
as especialidades, selos de participagdo, artes
campeas, portfolio externo a plataforma, ultimas
artes postadas e data de cadastro do profissional.

Além do controle de informacdes sobre as
operagdes e do escrutinio publico a que sdo
submetidos os trabalhadores, cumpre destacar
que esses retornos podem ser cruciais. Nas
avaliacbes, a informagdo controlada pelas
plataformas cumpre um papel fundamental

de controle e reducio da autonomia. Na
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Freelas Conecta, consta que, quanto melhores
avaliacoes, mais oportunidades sdo enviadas as
trabalhadoras. Na GetNinjas, os profissionais
com melhor avaliagio aparecem em destaque
logo na pégina que o possivel contratante acessa
para fazer seu cadastro.

Na VintePila, uma reputagio abaixo de
determinado nivel fixado pela plataforma
implica em bloqueio ou exclusio da conta.
Nela, até mesmo saques da conta podem ser
negados, entre outros motivos, devido a “relatos
de baixo desempenho ou violagdes dos Termos
de Servico, desde de compradores até nossa
equipe de suporte ao cliente ou outro perfil
VintePila que esteja associado aos mesmos
fornecedores de saque”? Também a GetNinjas
se autoriza a “cancelar, excluir ou suspender por
tempo indeterminado cadastros que apresentem

qualificagdes negativas de forma reiterada™?. Os

contratantes também podem ser avaliados em
metade das 10 plataformas estudadas (Freela
Web, 99Freelas, Workana, Freelas, Vinteconto),
mas, como ndo é comum haver o mesmo tipo
de apresentacdo e rankeamento, pois essas
informagodes sdo restritas. No caso da Freelas
Conecta, é enviada diretamente, conforme consta
na se¢do de duvidas da plataforma: “Quando
alguém se interessar pelo seu trabalho e entrar
em contato com a gente, vocé recebera algumas
informagoes e avaliagbes sobre a contratante.
Afinal, o match do servigo s6 pode acontecer se
as duas toparem”

7

A ideia de performance é associada ao
desempenho de trabalho, como no caso do
VintePila, em que hd um “sistema de reputagdo”
que “refletea trajetoria dos vendedores, permitindo

diferenciar a performance de cada um”.

Figura 1: Gamificagdo do sistema de avaliagdo na VintePila

1° Verifique o Termometro de Vendas do profissional

« Oindice Verde significa que temos um Excelente Vendedor!
« 0 indice Verde Claro significa que temos um Bom Vendedor.
» Oindice Amarelo significa que esse vendedor ja teve alguns problemas.

O indice Laranja significa vendedor Ruim ja teve varios problemas em suas vendas.
« O indice Vermelho significa vendedor Muito Ruim ja teve muitos problemas em suas vendas.

Fonte: VintePila'*

Segundo Krzywdzinski e Gerber (2021), os
sistemas de reputagdo e ranqueamento sdo uma
das formas mais importantes de controle dessas
plataformas, diretamente vinculadas aos métodos
de “gamificagdo”. Sobre estes, ha na literatura
abordagens positivas, como em Fardo (2013,

p. 2), segundo quem este fendmeno “deriva da

12 Disponivel em: https://www.vintepila.com.br/

login?action=register. Acesso: 14 abr. 2024.

13 Disponivel em: https://www.getninjas.com.br/termos-de-uso.
Acesso: 14 abr. 2024.

popularidade dos games e de suas capacidades
intrinsecas de motivar a a¢éo, resolver problemas
e potencializar as aprendizagens nas diversas
areas do conhecimento e na vida dos individuos”
A gamificagdo ¢é, em geral, apresentada de
forma positiva, como estratégia para manter

o engajamento ou até mesmo motivagao

14 Disponivel em: https://comunidade.vintepila.com.br/support/
solutions/articles/14000086724-como-escolher-um-bom-vendedor.
Acesso: 14 abr. 2024.
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pessoal, por meio de uma série de desafios e
recompensas ao longo da “jornada” Assim,
acOes como autoapresentacdo sdo apresentadas
como brincadeiras.

Seguindo uma mirada critica, o fendmeno
pode ser associado a tentativa de reforcar a ideia
de liberdade e a vinculagdo afetiva, inclusive,
a plataforma, o que se d4 pela incorporagdo de
valores no préprio design das plataformas, nos
termos de Feenberg (2005). Para Abilio (2020,
p. 20), a gamificagdio pode ser definida como
a “transferéncia de riscos e em estimulos a
produtividade, que também sdo novas formas de
controle sobre o trabalho”. Exemplos disso sdo os
selos atribuidos pela We Do Logos, como o de
“coruja’, que procura estimular o trabalhador a

ser produtivo entre o periodo de Oh as 06h. O selo

polvo é conferido a trabalhadores que gerenciam
o maior numero de projetos a0 mesmo tempo,
precisando participar de pelo menos 30 projetos
em 30 dias e o selo metralhadora, dirigido a quem
tem mais de 10 artes postadas. Ao coletar estes e
outros selos, o trabalhador ganha reconhecimento
e destaque na plataforma. Isso reforca a aparéncia
deliberdade com discursos que tendem a reforcar
a ideia de que a concorréncia dos trabalhadores
¢ com a tecnologia (a maquina) e ndo com o
empresario (Filgueiras, 2021).

Foi possivel identificar uma construgio
narrativa que aproxima a rotina de trabalho a
jornada do vendedor, como a Figura 2 mostra. O
vendedor referido nela é o trabalhador, que passa
de estagio a estagio tendo em vista o nimero de

vezes que conseguiu vender sua for¢a de trabalho.

Figura 2: Jornada do vendedor na VintePila

2° Verifique o Nivel do Vendedor

Eles sdo classificados da seguinte forma:

Vendedor Novo - Vendedor novo no site ou ainda ndo atingiu um ndmero significativo de vendas.

Vendedor Nivel Bronze - Ja alcangou 10 vendas concretizadas pontualmente com mais de 90% de avaliagGes positivas.

w

Vendedor Nivel Prata - Ja alcangou 50 vendas concretizadas pontualmente com mais de 90% de avaliagGes positivas.

-

Vendedor Nivel Ouro - J4 alcangou 500 vendas concretizadas pontualmente com mais de 90% de avaliagdes positivas.

Fonte: VintePila'®

A gamificagdo encobre a relagdo desigual
que estrutura o processo de trabalho entre
e também a

contratantes e trabalhadores

concorréncia entre estes ultimos, ao passo

que estimula um processo de controle e

15 Disponivel em: https://comunidade.vintepila.com.br/support/
solutions/articles/14000086724-como-escolher-um-bom-vendedor.
Acesso: 14 abr. 2024.

vigilancia entre eles, reduzindo o espago para a
solidariedade. Na We Do Logos, selos também
rotulam trabalhadores que fazem dentncias ou
comentarios sobre os outros. “Fiscal” é aquele
que fez pelo menos cinco dentncias nos ultimos

30, 60 ou 90 dias. “Comentarista” é o que opina

sobre as artes postadas.
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Figura 3: Selos que premiam denunciantes, We do Logos

Fiscal

Gy ooy

Comentarista

- r

Comentarista Comentarista Comentarista

Fez pelo menos 5 dendncas nos Glitimos 30, 60 ou 90 dias.

Defesa de arte ou Feedback para o diente, somando 5000 caracteres, nas artes postadas
nos Gitimos 30, 60 ou 90 dias.

Fonte: We Do Logos'®

Consideragdes finais

A andlise mostrou o grande desequilibrio
de poder entre quem compra e quem vende
sua forca de trabalho, bem como entre esses
agentes e as plataformas, cujas logicas sociais
implicam a defini¢ao de regras unilateralmente e
a criagdo de sistemas de avaliacdo diversos para a
coordenac¢io do processo de trabalho. Uma vez
que tal tipo de mecanismo condiciona ou afeta a
visibilidade dos trabalhadores no acesso a tarefas
e que eventuais violagdes ou questionamentos
podem contar negativamente na atribuigdo de
pontos ou ranqueamento, os trabalhadores ficam
reféns tanto das proprias plataformas quanto
dos contratantes, a quem nao basta apenas a
validacdo do resultado do trabalho, mas uma
“boa avaliagdo”, como alta na escala de pontos.
Tais mecanismos reforcam as assimetrias de

informacdo no processo de trabalho e o controle
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RESUMO

Os anotadores de dados de Inteligéncia Artificial (IA) frequentemente enfrentam condi¢oes de
trabalho precarias, envolvendo sobrecarga de atividades e baixos salarios. Este artigo investiga
as representacoes e narrativas que a propria IA cria em torno dos anotadores de dados, com
o objetivo de entender como essas narrativas sdo formuladas e rejeitadas pelas plataformas
de TA. Uma analise de contetdo, sustentada pelas discussdes sobre justica de dados, revela
preocupagdes sobre como os algoritmos retratam esses profissionais, frequentemente

contribuindo para sua invisibilidade, distor¢do e desapropriagao.

PALAVRAS-CHAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL. PLATAFORMIZACAO DO
TRABALHO. ANOTADORES DE DADOS. JUSTICA DE DADOS.

ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) data annotators often face precarious working conditions involving
overload and low wages. This article investigates the representations and narratives that Al
creates around data annotators to understand how Al platforms formulate and reject these
narratives. A content analysis, supported by discussions on data justice, reveals concerns about
how algorithms portray these professionals, often contributing to their invisibility, distortion,

and expropriation.

KEY WORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE. WORK PLATFORMIZATION. DATA
ANNOTATORS. DATA JUSTICE.

RESUMEN

Losanotadores de datos de Inteligencia Artificial (IA) amenudo enfrentan condicioneslaborales
precarias, que implican sobrecarga y salarios bajos. Este articulo investiga las representaciones
y narrativas que la propia IA crea en torno a los anotadores de datos, con el objetivo de
comprender como las plataformas de IA formulan y rechazan estas narrativas. Un analisis de
contenido, respaldado por debates sobre la justicia de los datos, revela preocupaciones sobre
como los algoritmos retratan a estos profesionales, contribuyendo a menudo a su invisibilidad,
distorsién y expropiacion.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL. PLATAFORMA DE TRABAJO.
ANOTADORES DE DATOS. JUSTICIA DE DATOS.
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1. Introdugao
ma peca fundamental para o
funcionamento eficiente dos algoritmos
de Inteligéncia Artificial (IA) € a disponibilidade
de dados de alta qualidade. No entanto, por
tras desses dados estd o trabalho muitas vezes
invisivel e subestimado dos anotadores de dados
de IA. Autores como Grohmann e Aratjo (2021)
apontam que o trabalho que existe na retaguarda
desses sistemas pode ser chamado de “trabalho
fantasma” ou “micro-trabalho” Essas metaforas
buscam nomear as atividades de trabalho em
plataformas de IA e estdo sujeitas a criticas e
revisdes (Muldoon et al., 2024). “O fato de este
trabalho consistir em ‘tarefas’ individuais e
compartimentadas, que duram talvez apenas
segundos ou minutos, ndo o torna ‘micro”
(Grohmann; Araujo, 2021, p. 248). Os autores
destacam que, por um lado, a multiplicidade de
tarefas envolve transcri¢des, traducdes de audio,
descri¢ao de imagens, gravagao de videos e fotos
etc. E, por outro lado, “as atividades laborais,
quaisquer que sejam, envolvem todo o corpo
(material) dos trabalhadores” (p. 248). Assim, o
alcance global desses sistemas aponta para um
fator significativo na complexidade do trabalho
humano associado a IA.
A erosio das condi¢oes laborais estaveis
e seguras tem se tornado uma preocupa¢ao
crescente em muitos setores da economia
global, ja que os algoritmos tém se tornado cada
vez mais sofisticados e onipresentes, com alta
demanda por dados rotulados, criando, portanto,
um mercado de trabalho para os anotadores de
dados. Esses profissionais estdo envolvidos em
todas as etapas do desenvolvimento daIA, desde o
treinamento de diversos modelos até a verificacdo
e melhoria de seus resultados, contribuindo
assim para o aperfeicoamento continuo dos
dados (MIT, 2023). Embora fundamental para o
desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas,

esses trabalhadores recebem baixos saldrios e sao

forcados a trabalhar em um ritmo extremamente
rapido para cumprir metas exigentes e prazos
apertados, refletindo formas contemporaneas de
exploracao.

Este artigo langa luz sobre a questdo do trabalho
e sua precarizagdo, com foco nas representagoes
e narrativas que a propria IA cria sobre os
anotadores de dados. Nossa tarefa vai além de
fazer as melhores perguntas para uma plataforma
conversacional, mas também implica buscar
formas criticas mais adequadas de entender as
representacdes geradas por tais ferramentas e,
assim, responder o que essas representagdes
significam. A medida que buscamos respostas
sobre questoes de IA e justica de dados (Taylor,
2017), defendemos que essas respostas devem
refletir as realidades dos grupos mais afetados
pelo capitalismo extrativista digital, que sao
precisamente os trabalhadores do Sul Global'.

A ideia para a construcdo desta pesquisa
exploratdria surgiu de uma inquietagdo causada
por resultados gerados pelo ChatGPT, uma
ferramentadeinteligénciaartificialconversacional
desenvolvida pela OpenAl em 2022. Pedimos a
IA que nos desse informacdes sobre a localizagdo
dos trabalhadores responsaveis pela anotagio de
dados. A resposta inicial foi: “Os trabalhadores
anotadores de dados estio frequentemente
distribuidos em todo o mundo, pois muitas
empresas de tecnologia utilizam abordagens de
crowdsourcing para obter conjuntos de dados de
treinamento” (ChatGPT, 2024)*. Algumas razdes
para essa distribui¢ao global foram apresentadas
pela plataforma logo na sequéncia do texto,

incluindo questdes de custo, diversidade de

1 O termo Sul Global ajuda a unir realidades marginalizadas, embora
distintas. Ballestrin (2020) sugere que o termo “Sul” pode ser inter-
pretado de varias formas. Mais do que uma localizagdo geografica, o
Sul emerge neste trabalho como uma metafora para a opressao e as
desigualdades sociais.

2 A conversagdo com a ferramenta foi realizada no dia 20 de janeiro
de 2024.
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dados, flexibilidade e escalabilidade. No caso
dos custos, chamou aten¢do que as “empresas
muitas vezes buscam reduzir custos ao aproveitar
méao de obra em paises onde os saldrios sdo
mais baixos, especialmente para tarefas que ndo
exigem presenca fisica no local de trabalho”
(ChatGPT, 2024). Duas questdes sdo destacadas
aqui: a) o aproveitamento de mao de obra em
paises com saldrios mais baixos — entendendo-
se implicitamente como paises do Sul Global; e
b) a realizacao de tarefas de forma remota - que,
pelo modo como esta organizado, implica em
precarizagdo. Estes sdo alguns dos temas que esta
pesquisa busca abordar criticamente.

Neste trabalho, portanto, buscamos
compreender as narrativas sobre os anotadores
de dados que sdo criadas e rejeitadas pelas
plataformas de IA generativa. A partir dos
resultados obtidos no experimento exploratorio,
realizado por meio de interacdes conversacionais
com as ferramentas ChatGPT e Gemini, para
gerar textos, e Bing Creator e ChatGPT4, para
gerar imagens, avancaremos para a discussao
sobre suas representagdes e consequéncias.
A andlise de conteudo (Sampaio; Lycarido,
2021) sera nossa guia durante o percurso de
interpretacao dos resultados. Preocupa-nos, em
especial, os modos como os algoritmos optaram
por retratar esses profissionais e como essas
representagdes podem resultar em invisibilidade,
distor¢oes, apagamentos e reforcar estere6tipos
de raga, género e classe.

Em termos estruturais, a pesquisa esta dividida
em trés momentos: primeiramente, buscamos
elementos para contextualizar a afirmac¢ao
de que ndo ha IA sem big techs. Em seguida,
introduzimos o trabalho dos anotadores de dados
de IA e sua relagdo com a precarizagdo. Na parte
final, apresentamos e analisamos o experimento
conversacional realizado com as ferramentas de

IA identificadas acima.

2. Plataformizac¢ao da IA e colonialismo
de dados

A plataformizagao implica na gradual
e diversificada penetragio das extensdes
econdmicas e infraestruturais das plataformas
em diversos setores econdmicos, culturais e
esferas da vida (van Dijck; Poell; Waal, 2018). As
cinco gigantes de tecnologia, conhecidas como
GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple
e Microsoft), atingiram um valor de mercado
de US$ 7,2 trilhdes em 2023, consolidando
fortunas que figuram entre as maiores na historia
corporativa e tecnolégica. O império GAFAM
exerce controle sobre trés camadas fundamentais
de conhecimento: coleta de dados/inteligéncia,
armazenamento desses dados e capacidade
de processa-los. Nido surpreendentemente,
Winques (2024) alerta que apos o sucesso do
ChatGPT da OpenAl em 2022, que recebeu
investimentos bilionarios da Microsoft, a Meta
anunciou, no inicio de 2023, o langamento do
seu proprio modelo de chatbot conversacional
baseado em IA de cédigo aberto, denominado
LLaMa2. Ja o Google, alinhado a tendéncia
de TA generativa, langou o Google Bard, que
posteriormente passou para o nome Gemini. A
presenca de pelo menos trés empresas GAFAM
no desenvolvimento da IA generativa demonstra
a expansdo da plataformizacdo também neste
campo de desenvolvimento tecnolégico.

Por isso, ndo ha IA sem big techs. E notavel
o crescente apoio infraestrutural e os
investimentos dos impérios tecnologicos neste
setor, centrando-se em parcerias corporativas,
aquisi¢des e investimentos financeiros (van der
Vlist; Helmond; Ferrari, 2024). A IA generativa
¢ uma categoria de algoritmos que gera novos
resultados com base nos dados utilizados em
seu treinamento. O proximo topico abordard o
processo de “alimentac¢do” desses sistemas a partir

do trabalho dos anotadores de dados. A distingdo
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fundamental da IA generativa, em comparagao
com outros modelos de IA, reside no fato de que,
ao invés de simplesmente reconhecer padroes e
realizar previsoes, ela tem a capacidade de criar
conteudos em diversas formas, abrangendo
imagens, textos, audios, dados e muito mais — dai
sua rela¢do direta com o termo conversacional.

Neste contexto, a dataficagdo emerge como
um vetor essencial nos impérios tecnoldgicos.
Mayer-Schonberger e Cukier (2013) associam
esse conceito a transformacio de acdes em dados
quantificaveis, permitindo analises preditivas,
posteriormente. Qualquer a¢do rastreada pode
ser digitalizada e quantificada, possibilitando
métodos de monitoramento e projecao de
cenarios em tempo real ou futuro. No cendrio
neoliberal, a dataficagao representa uma maneira
de converter os dados das pessoas que navegam
na web, produgdes culturais, noticias e outros em
capital (Couldry; Mejias, 2018; Faustino; Lippold,
2023). O mercado de dados, impulsionado
pelos processos de dataficagdo, emergiu como
um dos principais mercados do capitalismo
informacional (Silveira, 2021; Muldoon et al.,
2024). Isso ocorre devido a sua lucratividade
significativa e a criagdo incessante de plataformas
que continuam a coletar dados e expandir sua
influéncia global.

Essa logica mercadologica ¢ caracterizada
como colonialismo de dados. As préticas
extrativas predatorias do colonialismo histérico
influenciaram o desenvolvimento de métodos
de extragio e coleta de dados no contexto
da plataformiza¢do, cujo principal objetivo é
o poder e a lucratividade (Couldry; Mejias,
2018). Enquanto no passado os colonizadores
se apropriavam de recursos naturais e da forca
de trabalho, atualmente ¢ a vida individual e
coletiva que esta sendo apropriada, através da
conversdo de todas as formas de relacdes sociais
em dados. Portanto, o colonialismo de dados

ndo recorre a violéncia fisica para apropriagdo

de recursos. Sua atuagdo se dd por meio da
oferta de servigos, especialmente gratuitos,
que se mostram uteis nas atividades cotidianas
das pessoas e permitem o compartilhamento
de informagdes sobre diferentes aspectos de
suas vidas (Machado, 2021). O colonialismo
de dados mescla praticas predatorias historicas
com métodos computacionais contemporaneos.
Nele, os sujeitos passam a integrar de
maneira aparentemente “espontdnea” com
as infraestruturas das plataformas digitais.
Populag¢des tanto do Sul quanto do Norte Global
sao fontes de informacdes que fundamentam
o capitalismo de plataforma, embora haja
assimetrias nos efeitos nos diferentes paises e
contextos, especialmente no Sul Global (Faustino;
Lippold, 2023; Machado, 2021; Silveira, 2021).
Tecnologias centradas em dados tém gerado
nos ultimos anos grande entusiasmo em relagio a
IA e aIA generativa, vistas como impulsionadoras
de transformag¢des em diversas areas. Essas
transformacdes sdo frequentemente apresentadas
como formas de melhorar a eficiéncia e a tomada
de decisdes, porém ¢é notavel que elas também
apresentam desafios sociais (Denick, 2021)
e ambientais (D’Andréa, 2024) significativos.
Além disso, um dos principais impactos sobre os
“sujeitos colonizados” é a falta de conhecimento
sobre quais dados estdo sendo coletados, como
sdo utilizados e quem sdo as entidades coletoras
(Cassino, 2021). Da mesma forma, o trabalho dos
anotadores de dados de IA também ¢ invisivel e
pouco conhecido pelos sujeitos que fazem uso
dos sistemas. Diante disso, o préximo topico

aborda essa questao.

3. Trabalho e precarizagao: os anotadores
de dados de IA

Os sistemas de IA sao alimentados por uma
miriade de trabalhadores sub-remunerados
globalmente, que desempenham suas tarefas

em condi¢oes laborais precarias. Muldoon et al.
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(2024) observam que aproximadamente 80% das
horasdedicadasacadaprojetodelAsaodestinadas
a coleta, organizacdo e anotagdo de conjuntos
de dados. Os autores também ressaltam que o
mercado global de coleta de dados e rotulagem
foi estimado em US$ 2,22 bilhdes em 2022. Por
outro lado, ao contrario dos “pesquisadores de
IA” que recebem altos saldrios nas empresas do
Vale do Silicio, esses trabalhadores explorados
geralmente sao recrutados entre as populagdes
marginalizadas do Sul Global.

Os gestores inovadores das Big IAs
repetidamente escondem que usam trabalho
terceirizado do Sul Global para fazer seus
sistemas funcionarem de maneira barata. O
ChatGPT atraiu mais de 1 milhdo de usudrios em
cinco dias de funcionamento. Porém, a revista
Times revelou que a empresa terceirizou trabalho
no Quénia para identificar conteudos abusivos e
ilegais. Os quenianos recebiam menos de US$2
por hora para treinar o ChatGTP (Teixeira,
2023). Enquanto profissionais do Vale do Silicio
“definem as regras de moderagao objetivando a
lucratividade e a fuga de implicagoes legais, sao
profissionais precarizados de paises do Sul Global
que efetivamente veem os contetdos violentos e
perturbadores” (Silva, 2022, p. 41).

De acordo com Braz (2024), o microtrabalho
faz parte do nosso dia a dia. Um exemplo
¢ quando desejamos acessar um site e nos
deparamos com uma caixa de dialogo, solicitando
que comprovemos que nao somos robds, seja
através da transcri¢do de letras ou clicando em
determinadas imagens. Esta microtarefa que
realizamos de forma gratuita, na verdade, ajuda
0 Google a aprimorar e treinar seus algoritmos.
A demanda por microtrabalho é enorme e nao
pode ser suprida apenas de forma gratuita,
motivo pelo qual a partir de 2005 surgiram as
plataformas digitais de microtarefas, voltadas
para o treinamento de dados para a IA. Portanto,

os sistemas de IA requerem méo de obra humana,

nao apenas engenheiros altamente qualificados
para conceber os algoritmos, mas também
trabalhadores para ajudar no processamento de
conjuntos de dados (Muldoon et al., 2024).

Nos dltimos 50 anos, surgiram um conjunto
de mudangas no mundo do trabalho (Antunes,
2018). Junto com o mundo digitalizado do século
XXI, as principais mudangas envolvem uma
imposi¢do do sistema financeiro de devastar e
corroer os direitos trabalhistas, conquistados
pela classe trabalhadora nas ultimas décadas.
Isso, por sua vez, culminou no surgimento de
trabalhadores intermitentes, ou seja, aqueles que
ndo tém direitos garantidos (Faustino; Lippold,
2023), sendo mais facilmente percebido com
motoboys, call centers, telemarketing, anotadores
de dados, entre outros. Antunes (2018) e Figaro
(2022) indicam que a partir da década de 1990,
em meio a globalizacdo dos fluxos de capitais
e as novas tecnologias da informagdo, varias
correntes tedricas passaram a discutir e propor o
fim do trabalho. Isso se deu devido as mudancas
profundas no mercado, & ampla terceirizagdo, a
flexibilizagdo e a desregulamentagdo do trabalho.

A plataformizacao do trabalho, diante deste
cendrio, permite pensar a relevancia dos
algoritmos e dos dados na reconfiguragao das
relagdes de trabalho, demonstrando que, cada
vez mais, estas tecnologias ndo apenas moldam,
mas influenciam os diferentes contextos sociais,
politicos e econdémicos (Grohmann, 2020). Ela
pode ser vista sob diferentes aspectos. Um deles
¢ a interseccdo entre “dataficacio, financeirizagdo
e racionalidade neoliberal” (Grohmann, 2020),
cuja confluéncia da conta de quantificar dados,
influenciar mercados financeiros e promover
a ideia de mercado e competicdo como
reguladores primarios das atividades humanas.
Assim, é crucial compreender o papel dos dados
e dos algoritmos nas logicas atuais de trabalho,
sobretudo em um contexto de precarizagido do

trabalho devido a sua flexibilizacio. Isso resulta
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em condi¢bes menos estaveis e desprovidas de
direitos trabalhistas, refletindo a l6gica neoliberal
de maximizagdo da eficiéncia e redugao de custos.

4. Metodologia e experimento: como a IA
enxerga seus trabalhadores?

A justica de dados é um conceito fundamental
nos estudos criticos de dados. Kitchin e Lauriault
(2014) argumentam que essas pesquisas devem
analisar os conjuntos sociotécnicos nos quais os
dados sdo produzidos, circulados e utilizados.
Nao podemos discutir IA, como visto acima, sem
mencionar dados. Os anotadores de dados, foco
deste estudo, estdo envolvidos no treinamento
de diversos modelos de IA, em alimentacdo,
verificagao e melhoria de seus resultados. Isso
implica que os problemas e desafios associados
aos dados estao intrinsecamente ligados a IA e
aos seus trabalhadores, e vice-versa.

Porisso, entende-se aqui que o poder dosdados
para produzir categorizacdes e intervencgdes
sociais no mundo deve estar ligado a uma agenda
de justica social. A justica de dados envolve a
“forma como as pessoas sdo tornadas visiveis,
representadas e tratadas como resultado da
sua producdo de dados digitais™ (Taylor, 2017,
p- 1, tradugdo livre). Taylor (2017) propde trés
pilares para a justica de dados: (in)visibilidade,
(des)engajamento e antidiscrimina¢do. O
primeiro trata de representacdo e privacidade;
o segundo diz respeito a partilha dos beneficios
dos dados; e o terceiro inclui a capacidade de
desafiar preconceitos.

Ao interrogarmos os sistemas de IA generativa,
somos inspiradas por perspectivas criticas que se
concentramno colonialismo e nos estudos criticos
de dados — sobretudo aqueles que se referem a
raca (Silva, 2022), género (Noble, 2021) e classe
(Lippold; Faustino, 2023). Embora o método de

3 Original: “fairness in the way people are made visible, represented

and treated as a result of their production of digital data”

analise de conteudo seja predominantemente
caracterizado por sua abordagem quantitativa, o
presente estudo emprega a natureza qualitativa.
A inferéncia, neste sentido, viabiliza a extracdo
de conhecimento acerca dos elementos da
mensagem submetida a andlise, bem como
a apreensdo dos substratos subjacentes da
mensagem, abarcando comportamento, texto e
prética comunicativa. E por isso que o método
nos permite formular suposi¢des em relacao aos
dados encontrados e contextualizados.

O objetivo é analisar como sao elaboradas as
narrativas e as imagens sobre os anotadores
de dados pelas plataformas de IA generativa -
levando em conta os contextos histéricos, sociais
e culturais delineados nos tdpicos anteriores.
Para tanto, realizamos, inicialmente, uma etapa
exploratéria para gerar textos, utilizando o
ChatGPT e o Gemini, e imagens, com o Bing
Creator e o ChatGPT4; e, em um segundo
momento,definimosquaisseriamnossasunidades
de analise, conforme proposto por Sampaio e
Lycarido (2021). Para o desenvolvimento da
analise, optamos por dividir em duas unidades:
os textos produzidos e as imagens. Estudamos
essas unidades separadamente na tentativa de
compreender como as diferentes plataformas
de IA se manifestam de acordo com o comando
fornecido - embora tenhamos consciéncia de
que, devido aos processos de dataficagdo, nossas
interagdes anteriores podem afetar os resultados
encontrados.

A fase exploratéria aconteceu entre os dias
14 e 22 de margo de 2024. Na tentativa de obter
resultados diversos, foram utilizadas duas contas
de cada plataforma. E necessirio dizer que
antes de qualquer busca textual, reforcamos as
plataformas que elas deveriam responder, de
fato, como maquinas de IA generativa, com um
comando simples, como por exemplo: “Vocé
¢ o ChatGPT da OpenAl e devera responder

as questdes a seguir como tal” Dito isso, o
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texto abaixo sera dividido em dois momentos:
primeiro discutimos os textos gerados ChatGPT
e da Gemini e, na sequéncia, as imagens criadas
pelo Bing Creator e pelo ChatGPT4.

4.1 Quem sido os anotadores de dados nos
textos do ChatGPT e da Gemini?

Em nossa interagdo conversacional com a

maquina, as perguntas (prompts) que nortearam
a andlise foram: “Descreva de forma detalhada o
que sdo os profissionais anotadores de dados de
IA. Deondesdo esses profissionais? Quais sdo suas
caracteristicas fisicas, culturais e psicologicas?”
A seguir, apresentamos as respostas textuais
reduzidas* do ChatGPT e da Gemini (Tabela 1).

Tabela 1: Descri¢éo, origem e caracteristicas dos profissionais anotadores de dados de IA

Pergunta

ChatGPT

Gemini

Descreva de forma
detalhada o que siao
os profissionais
anotadores de dados
de IA.

Profissionais anotadores de dados de IA
[...] sdo responsaveis por rotular,
categorizar e classificar grandes
volumes de dados que sdo utilizados
para treinar algoritmos de IA. Esses
dados anotados sdo fundamentais para
ensinar aos modelos de IA como
reconhecer padrdes, tomar decisdes e
realizar tarefas.

Os profissionais de anotagdo de dados
de IA sdo os responsaveis por fornecer
os dados “treinados” que os algoritmos
usam para aprender e realizar tarefas.
Séo eles que rotulam, classificam e
organizam grandes conjuntos de dados,
fornecendo as informagdes que a IA
precisa para funcionar.

De onde sdo esses
profissionais?

[Os profissionais] podem estar
localizados em diversas partes do
mundo, pois a anotagido de dados é uma
tarefa que pode ser realizada
remotamente, muitas vezes de forma
terceirizada. Empresas especializadas
em servigos de anotagdo de dados
podem ter equipes distribuidas
globalmente, aproveitando talentos em
diferentes regides para garantir
eficiéncia e diversidade nos conjuntos
de dados.

Esses profissionais podem vir de
diversos backgrounds, incluindo: 1)
Estudantes e recém-formados: em areas
como ciéncia da computagao,
engenharia, matematica, linguistica ou
areas afins. 2) Profissionais
experientes: em areas como pesquisa,
analise de dados, edigdo de texto ou
revisdo. 3) Trabalhadores remotos: de
qualquer lugar do mundo, com acesso a
internet e um computador.

4 Um documento suplementar com as conversagdes completas foi

anexado junto deste artigo.
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Quais sdo suas
caracteristicas fisicas,
culturais e
psicologicas?

[...] Os profissionais anotadores de
dados de IA podem ser muito diversos,
refletindo a ampla gama de individuos
que compdem a forga de trabalho
global.

Suas caracteristicas fisicas podem variar
dependendo da regido em que estao
localizados, mas geralmente ndo ha
requisitos especificos em relagdo a isso
para desempenhar essa fungdo.

Culturalmente, esses profissionais
podem vir de diferentes origens étnicas,
linguisticas e sociais. Suas experiéncias
culturais podem influenciar a maneira
como eles interpretam e rotulam os
dados, o que destaca a importancia da
diversidade e da sensibilidade cultural
na anotado de dados para garantir a
representatividade e imparcialidade nos
conjuntos de dados.

Psicologicamente, os anotadores de
dados precisam ter atengao aos detalhes,

capacidade de concentragdo ¢
habilidades de resolugao de problemas.
Eles devem seguir diretrizes especificas
para rotular os dados de maneira
consistente e precisa, mesmo quando
enfrentam desafios ou ambiguidades
nos dados. Além disso, a capacidade de
lidar com longos periodos de trabalho
repetitivo e a capacidade de manter o
foco sdo aspectos importantes para
serem bem-sucedidos nessa fungdo.

As caracteristicas fisicas dos
anotadores de dados de IA ndo sdo
relevantes para o trabalho, pois a
fungéio pode ser realizada por pessoas
de todas as idades, etnias, géneros e
habilidades fisicas.

Caracteristicas Culturais: 1) Atengdo
a0s detalhes: E fundamental para
garantir a precisdo da anotagdo dos
dados. 2) Capacidade de seguir
instrugdes: Os anotadores precisam
seguir protocolos especificos para
garantir a consisténcia dos dados. 3)
Comunicagdo eficaz [...]. 4) Abertura a
novas tecnologias: A area de IA esta
em constante evolugao, ¢ os anotadores
precisam estar dispostos a aprender ¢ se
adaptar [...).

Caracteristicas Psicologicas: 1)
Paciéncia e persisténcia [...). 2) Boa
capacidade de concentragéo [...]. 3)
Capacidade de trabalhar de forma
independente: Os anotadores de dados

geralmente trabalham em projetos
individuais, com pouca supervisio. 4)
Resiliéncia: E importante para lidar
com a frustragdo e o estresse que
podem surgir em trabalhos repetitivos.

Oportunidades de Carreira: A demanda
por anotadores de dados de IA esta
crescendo rapidamente [...]. Essa € uma
area com boas oportunidades de
carreira para pessoas com as
habilidades e caracteristicas adequadas.

Fonte: Elaboragao das autoras.
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Emborasejapossivelmudara “personalidade”da
A, vamos nos concentrar aqui na personalidade
do ChatGPT e da Gemini enquanto léogica de
produgdo narrativa. Como categorias de andlise,
vamos nos concentrar nos seguintes pontos: (1)
presencas; (2) auséncias; (3) paises de origem;
(4) caracteristicas culturais; e (5) caracteristicas
psicoldgicas. Na primeira interagdo, ambas as
ferramentas deixam claro que o trabalho dos
anotadores de dados ¢é indispensavel para o
funcionamento da IA. No entanto, a0 mencionar
posteriormente termos como estudantes, recém-
formados, talentos e profissionais experientes
que podem trabalhar remotamente de qualquer
parte do globo, a narrativa que se desenvolve
reflete fortemente um discurso neoliberal
empreendedor (Grohmann, 2020).

Ao descrever que os anotadores de dados
compdem uma forca de trabalho global, as
plataformas de microtrabalho ou crowdwork
(Grohmann, 2020) demonstram em sua narrativa
virtualizada que possuem capacidade de operar
em escala mundial. Porém, intencionalmente

5 A técnica consiste na formulacdo de comandos ou perguntas de
uma maneira que orienta a IA generativa a produzir respostas dentro

de um espectro desejado de comportamento ou conhecimento.

ou ndo, esquecem de dizer que o trabalho dos
anotadores de dados é frequentemente realizado
longe da sede das multinacionais, em paises
como Nairobi, Quénia, Gulu, Uganda, Venezuela,
Bulgaria, India, Filipinas, México, entre outros
(Muldoon et al, 2024; Williams; Miceli;
Gebru, 2024). Por fim, ao mencionar questdes
psicolégicas como resiliéncia e capacidade de
lidar com longos periodos de trabalho repetitivo,
as plataformas ndo relacionam esses termos a
exaustdo e precariedade, mas, mais uma vez,
incorporam um discurso neoliberal que emprega
a “disrupg¢do” (Grohmann, 2020) e “o sujeito que
governa a si mesmo” (Brown, 2016) como triunfo

e sindbnimo de sucesso.

4.2 Quem sao os anotadores de dados nas
imagens do Bing Creator e do ChatGPT4?

Em nossa interagdo conversacional com a
maquina, o prompt que norteou a analise foi:
“Crie imagens de dois profissionais anotadores de
dados de IA”. A seguir, apresentamos as respostas
do Bing Creator e do ChatGPT4 (Tabela 2).
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Tabela 2: Imagens geradas por IA dos profissionais anotadores de dados de Irac;éo das autoras.

Pergunta

ChatGPT4

Crie imagens de dois
profissionais
anotadores de dados de

IA

Fonte: Elaboragio das autoras.

Considerando a personalidade do Bing e
do ChatGPT 4, enquanto légica de producao
narrativa e imagética, vamos nos concentrar
em destacar os seguintes pontos: (1) presencas;
(2) auséncias; (3) caracteristicas fisicas; (4)
caracteristicas do ambiente; e (5) caracteristicas
culturais. Nas imagens criadas pelo Bing
Creator é possivel observar a construcio de
profissionais jovens, intelectuais, que utilizam
6culos de grau, demonstrando inteligéncia
e compenetracgio no trabalho que estdo
executando. As cores dominantes sdo o azul, que
remete a tecnologia. Tanto as mulheres como os
homens representados sdo brancos, com cabelos
longos, vestem roupas sociais, deixando claro
que ndo houve uma representagio plural em

relacdo aos trabalhadores e suas origens (Noble,

2021; Silva, 2022; Taylor, 2017). A imagem
ainda constrdi a ideia dos anotadores de dados
como profissionais que trabalham em lugares
modernos, tecnoldgicos, limpos, com diversos
aparelhos a sua disposi¢ao, invisibilizando a real
situacdo dos anotadores de dados. Em nenhuma
das duas imagens temos a sensagdo de trabalho
precarizado, conforme realidade apontada por
Grohmann (2020), Grohmann e Aratjo (2021) e
Muldoon et al. (2024).

As imagens geradas pelo ChatGPT4 nos
permitem uma analise um pouco mais ampla, ja
que sao duas construgdes diferentes. Na primeira
imagem, ¢ apresentada uma ideia de um trabalho
mais arcaico, fora de um ambiente de escritdrio,
dando wuma sensacdo de “underground,

conforme destacado por Grohmann (2020).



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1143

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién (ISSN 1807- 3026), Sao Paulo, V.23, N.46 MAIL/AGO. 2024

Apesar de serem representados aparelhos
modernos e tecnologicos, a cena é ambientada
em uma sala de madeira, com diferentes tipos
de mobilia e ilumina¢do, dando a sensacdo de
algo improvisado. Os personagens retratados
usam vestimentas informais, ndo sendo possivel
distinguir o género das pessoas. Ja na imagem
abaixo, acontece a repeticio do padrio criado
pelo Bing, representando jovens, brancos, com
roupas claras, em um ambiente de escritério com
iluminagdo e janelas amplas, com dispositivos

tecnoldgicos a sua disposigao.

5. Considerag¢oes Finais

A popularizagdo da IA generativa deu origem a
imaginarios que convidam a mistificagao. Porém,
é pertinente questionar: que conjunto de agentes
€ recursos nos permite interagir com uma
ferramenta de geracdo de texto ou imagens em
questao de segundos? Grande parte da IA envolve
a terceirizacdo de trabalhadores do Sul Global.
A violéncia epistémica mediada digitalmente se
manifesta por meio da dataficagdio do mundo
natural e social, que se baseia no extrativismo
e na desapropriacio (Ricaurte, 2023). Assim,
a mediacdo algoritmica nas plataformas de
trabalho resulta no apagamento de identidades
e vinculos empregaticios solidos. Além de ser
um elemento determinante na plataformizagdo
e na

representacdo dos profissionais, a

mediacdo algoritmica também ¢é utilizada
no monitoramento e no desempenho desses
trabalhadores (Grohmann, 2020), impactando
diretamente na sua autonomia.

Nos  processos  extrativistas ampliados
digitalmente, como apontado por Ricaurte

(2023), as formas de violéncia materiais e

imateriais se entrelacam, ja que a desapropriacao
envolve a produgdo de subjetividades mediadas
algoritmicamente. Isso implica na redugio e
no apagamento do outro como resultado da
sociedade automatizada. Ao optar por textos que
usam de uma linguagem neoliberal para exaltar e
vender o trabalho dos anotadores e por imagens
que apresentam pessoas e locais claramente
distorcidos e desconexos da realidade, os sistemas
de IA analisados reproduzem expressdes de uma
estrutura colonial do poder (Ricaurte, 2019).
Essas expressoes textuais e visuais se manifestam
por meio da violenta imposi¢do de formas de
existir, pensar e sentir que negam a existéncia
da precarizagdo do trabalho dos anotadores de
dados e a exploracio de comunidades que vivem,
muitas vezes, em ambientes desprovidos de
normas trabalhistas e estrutura adequada. Dito
isso, entende-se aqui que os objetos analisados
constroem narrativas virtualizadas sustentadas
por uma dupla violéncia: primeiro, a for¢a de
trabalho humana ¢ usurpada; em seguida, essa
mesma forga é desapropriada e invisibilizada.
Para além dos resultados da anilise, é urgente
financiar pesquisas e iniciativas publicas que
abordem as intersecdes entre trabalho e sistemas
de IA. Para desafiar preconceitos (Taylor, 2017),
¢ necessario estabelecer reflexes sobre o uso
do trabalho em massa para promover as Big
IAs, enquanto os trabalhadores continuam
submetidos a condi¢des precarias. Nesse sentido,
é fundamental criar iniciativas que empoderem os
trabalhadores, como a co-criagdo de agendas de
pesquisa em colaboragdo e 0 apoio a organizagoes
transnacionais, cooperativas e sindicatos.
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RESUMO

Este texto delineia aspectos das relagdes entre comunicagao e trabalho em plataformas digitais,
com foco na hashtag #produtividade no TikTok. O objetivo é compreender como o discurso de
produtividade, aliado a uma performatividade de si, se manifestam nesse espaco, analisando
90 videos com essa hashtag no periodo de 6 de margo a 5 de abril de 2024. Notou-se um
apagamento das fronteiras entre trabalho e vida pessoal, com rotinas planejadas em termos
de otimizacdo de performance e apresentadas como metas. Esses aspectos sdo discutidos a
partir de um referencial teérico pautado nas reflexdes sobre a apresentacdo de si e trabalho

nas midias digitais.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO; TRABALHO; TIKTOK; PERFORMANCE DE S[;
INFLUENCIADORES.

ABSTRACT

This text outlines aspects of the relationship between communication and work on digital
platforms, focusing on the hashtag #produtividade on TikTok. The aim is to understand
how the discourse of productivity, combined with a performativity of itself, manifests itself
in this space, by analyzing 90 videos with this hashtag from March 6 to April 5, 2024. We
observe a dilution of the boundaries between work and personal life, with routines planned
with performance optimization. These aspects are discussed using a theoretical framework of

reflections on the presentation of self and work in digital media.

KEY WORDS: COMMUNICATION; LABOUR; TIKTOK; SELF-PERFORMANCE;
INFLUENCERS.

RESUMEN

Este texto esboza aspectos de la relacion entre comunicacién y trabajo en plataformas
digitales, centrandose en el hashtag #produtividade en TikTok. El objetivo es comprender
cémo el discurso de la productividad, combinado con una performatividad de si mismo, se
manifiesta en este espacio, analizando 90 videos con este hashtag del 6 de marzo al 5 de abril
de 2024. Observamos una dilucion de los limites entre el trabajo y vida personal, con rutinas
planificadas con optimizacidn del rendimiento. Estos aspectos se discuten utilizando un marco

tedrico de reflexiones sobre la presentacion del yo y del trabajo en los medios digitales.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION; TRABAJO; TIKTOK; AUTODESEMPENO DE
SI; INFLUENCIADORES.
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Introdugao
Ocapitalismo contemporaneo parece se
caracterizar, dentre outros aspectos, pela
captura das subjetividades na malha das relagoes
de produc¢io. A partir do momento em que se
define a hegemonia da forma mercadoria como
aspecto central da esfera de criacdo e circulacio
do capital, observa-se uma ampliacdo de seu
significado, de uma visdo enquanto “produto’, no
sentido comum da palavra, para uma condigdo
a ser assumida por qualquer coisa. Enquanto
condigdo e, portanto, criada a partir da relagdo
entre pessoas, a mercadoria que, na analise de
Marx (2014a), se caracteriza por uma inerente
materialidade, parece evanescer na abstragiao do
dado algoritmico em circulagdo nas plataformas.

Desmaterializagdo apenas aparente, no entanto,
na medida em que a condi¢do de mercadoria se
traslada sobretudo como forma de materialidade
do capital, e mesmo a mais digital das economias
nio prescinde de sua forma como produto. E nessa
aparente desmaterializacdo que a condi¢do de
mercadoria parece ter progressivamente invadido
esferas até certo tempo atrds aparentemente
protegidas, resguardadas talvez por resquicios de
uma aparente moralidade romantica — a esfera da
vida pessoal, das relacdes familiares e amizades.

A considerar os panoramas apresentados
na pesquisa sobre esse assunto, trazidos, por
exemplo, por Figaro (2000), Fuchs e Sevignani
(2013) Fuchs e Qui (2018), Figaro e Marques
(2020) ou Bagger (2021), trata-se, a rigor, de um
refinamento de praticas historicamente situadas,
transformadas para se adequar as demandas e
tecnologias contemporaneas. Por seu turno, os
estudos sobre Comunicagdo e Trabalho vem se
apresentando como uma chave de interpretagdo
para esses fendmenos dentro de uma dtica critica,
entrelagando-se com as transformacdes sociais.

Ainda durante o modelo de capitalismo vigente
até o inicio do século XX, entendia-se que as

relacoes de producdo aconteciam no local de

trabalho, a fabrica, a loja ou o escritdrio. A vida
pessoal de quem trabalhava nédo era tematizada
sendo na medida em que poderia ser entendida,
na andlise marxista, como o descanso minimo
necessario para manter a forca de trabalho ativa.

H4, no cenério do final do século XX e,
sobretudo, nas primeiras décadas do século
XXI uma consideravel alteracdo na disposicido
desse tipo de barreira. Se a forma mercadoria
parecia, em um momento anterior, terminar na
porta da frente da habita¢do de qualquer pessoa,
o capitalismo atual parece ter descoberto no
espaco de intimidade a mais valiosa das formas
a ser coberta pela condi¢io de mercadoria - a
vida humana.

Naio, vale indicar, no sentido de um biopoder
caracterizado por Foucault (2011) ou Agamben
(2015), embora essa concepgao esteja presente na
construcdo de subjetividades a partir do controle
dos corpos, mas o ponto aqui, por questoes de
espaco, se concentra em outro foco.

Este texto se debruca sobre aspectos das relagdes
entre comunicagdo e trabalho, tomando como
foco a performance de si como produtividade na
hashtag #produtividade da plataforma TikTok.
Entende-se que é um espago privilegiado para
observar a confluéncia entre esses discursos
no sentido de um progressivo apagamento das
fronteiras entre trabalho e vida, com a ultima
quase totalmente absorvida no primeiro — por
demanda, inclusive, da manuten¢do de uma
frequéncia de postagens responsavel por manter
ou ampliar a quantidade de visualizagdes de um
dado perfil.

Observa-se aqui a especificidade da exposi¢ao
de um tipo de sujeito, que se auto-identifica,
ou auto-apresenta, como encarna¢io de uma
modalidade de capitalismo voltada para o que
alguns autores como Lordon (2010; 2013) ou
Han (2015) trabalham a demanda por uma
“performance de si’, na qual os varios aspectos

de suas vidas parecem ser voluntariamente
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adequados a uma demanda por produtividade
e sucesso, apresentados como caminho para
uma felicidade.

Em termos metodologicos, trabalhou-se
inicialmente com alguns aspectos derivados
da pesquisa sobre redes sociais apontadas por
Recuero (2017), Martino (2018) e Recuero,
Bastos e Zago (2018). Em didlogo com as pistas
metodoldgicas presentes nesses textos, buscou-
se aqui levar em consideracdo a especificidade
das dinamicas do objeto empirico, destacando-
se o fato da anilise ser de um conectivo, uma
“hashtag”, e ndo apenas do contetido postado.

Foi feito inicialmente um levantamento de
hashtags ligadas aos temas ligados ao trabalho,
destacando-se “#produtividade” por conta de
sua abrangéncia — o tema inclui ndo s6 questoes
profissionais, mas também a alta performance na
vida pessoal. O marcador abrange, no momento
de finalizacao deste texto, 160,8 mil publicagdes.
Durante 31 dias, de 6 de mar¢o a 5 de abril de
2024, foram analisadas 90 postagens contendo
essa hashtag, seja de maneira exclusiva, seja em
conjunto com 0s outros, em sua maioria outras
como #rotina, #foco e #motivacio. Essa escolha
contempla os videos destacados pela plataforma
como “em alta” em relagdo a hashtag selecionada.

Quando se procura pela hashtag trabalhada,
aparecem videos na ordem de maior relevincia
conforme a plataforma , seja pelo ntimero de
curtidas, impressdes, salvamentos ou engajamento
nos videos. A logica algoritmica, responsavel
por escolher a organizagdo das publicagdes para
cada usudrio, ndo é de todo aberta ao publico.
Sendo assim, a escolha dos videos foi feita com a
limitagao do perfil dos autores, pré-estabelecida
pela plataforma - leva-se em consideragdo, em
termos metodoldgicos, essa limitagdo técnica
na obtengdo do material empirico. Os dados
encontrados foram agrupados na propria
plataforma de maneira manual e depois salvos em

arquivo do Microsoft Word.

A partir dai, foi feito um levantamento das
expressbes mais usadas, focalizando aquelas
relacionadas a necessidade de tratar aspectos da
vida particular com a mesma logica do trabalho.
Procurou-se, na sequéncia, agrupa-las por
proximidade tematica, o que levou ao destaque
de trés aspectos: a vida como produtividade
constante, a performance de si como “caso de
sucesso” e a promessa da felicidade. Essa ligacdo
seguiu a logica de frases muito semelhantes
entre si, inclusive com repeti¢cdes de palavras
especificas.

No que se segue, o texto delineia esses trés
aspectos, antecedidos de uma reflexdo sobre
o ambiente no qual esse processo acontece, o
capitalismo de plataforma.

1. A performance de si no capitalismo de
plataforma

A ldgica da produgdo do capital presente
nas plataformas pode ser entendida através do
processo de plataformizagao, caracterizada assim
por Nieborg e Poell (2018) como a inser¢ao
de extensdes governamentais, econdmicas
e de infraestruturas de plataformas digitais.
Essa tecnologia se da, primeiramente, com os
algoritmos: voltados a resolugdo de problemas,
sdo produzidos em parte pela interagido entre
humanos no mundo online e pelo trabalho
humano nas empresas, desiguais na medida
em que as organizagdes detém uma posi¢do
privilegiada para definir o entendimento dos
dados e do mundo (Gillespie, 2018).

As plataformas sao alimentadas por dados,
automatizadas e organizadas por meio dos
algoritmos, os quais sdo coletados pelos negdcios
e acumulados com fins de comercializagdo no
processo chamado de extrativismo de dados (Van
Dijck, Poell e De Wall 2018, p. 111). Esse processo
é visto por Srnicek (2016) como antessala para
o capitalismo de plataforma ao configurar uma
nova acumulagdo de riquezas. O status quo de
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uma pequena parcela enriquecida enquanto
outra explorada é assim mantido, ndo s6 ao fixar
as ideias, mas ao colaborar propriamente com a
produgéo de valor no neoliberalismo.

Ao naturalizar o olhar sob os dados, esse
fendmeno ¢ muitas vezes entendido como um
“paradigma cientifico’ inquestionavel (Beer,
2019) enquanto, a rigor, prioriza uma perspectiva
em detrimento de outra. A extra¢do desses dados
é também a extragdo de valores, e, como descrito
em Marx, o valor assume diversas formas no
ciclo da circulagdo do capital, sendo delineado
por ele como o “trabalho socialmente necessario”
e definido pelas relagdes sociais. As plataformas
ndo sdo alheias a isso e se ligam também as outras
dimensdes do cotidiano. O processo descrito
fortalece as mesmas formas, ainda que revestidas
com uma embalagem diferente, de precariedade,
ao camuflarem sua falta de neutralidade a
populacao.

No cendrio atual, esse processo exige a
reducio do “tempo morto, da ociosidade,
com a aceleragio da produgido e consumo
(Adorno, 1995; Harvey, 2018; Martino, 2022).
A procrastinagdo é assim vista em um dos
videos como um grande custo a vida que se
pode viver, citando que “indo no tiktok, ficando
deitada na cama, jogando videogame” fardo a
pessoa se distanciar do que realmente importa e
sacrificar sua vida. O capitalismo de plataforma
vai além do trabalho em si, por demanda ou
por comercializagdo dos dados, tanto quanto
de uma “uberiza¢do’, como metafora para a
utilizagdo de aplicativos, a exemplo do Uber, que
fornecem uma mediagdo entre a prestacio de
servi¢o e a remuneragdo, mas, a0 mesmo tempo,
torna-se componente estrutural do sistema
socioecondmico hegemdnico e da fixagao das
ideias neoliberais de producéo, relacionamento
e consumo.

Néo por acaso, em diversos videos vinculados

a hashtag #produtividade no TikTok, o tempo

¢ organizado pelos jovens para ser aproveitado
“sem desperdicio’, vendendo a ideia de que
para ser produtivo deve-se realizar até duas
atividades ao mesmo tempo, como organizar a
casa e ouvir um podcast que traga algum tipo de
conhecimento.

Roseli Figaro (2022) destaca o aspecto da logica
algoritmica desse processo, e a rede de hashtags
de viés produtivo ndo foge disso. Videos ligados
entre si formam umabolha em um processo opaco
na sua escolha e levam seus atores a produzirem
e consumirem mais ou menos 0OS Mmesmos
produtos. Para a autora (Figaro (2018, p. 179),
o mundo do trabalho se caracteriza justamente
como esse “territério fisico e simbélico no qual
uma multiplicidade de relagdes, saberes, agdes,
poderes e disputas se materializam”

Dessa forma, ¢é visivel o aparecimento
frequentes de outras hashtags que acompanha
“#produtividade”’, como “#rotina’, “#habitos”
e “#foco”, criando componentes necessdrios
para se alcancar a ideia de produgdo de novos
valores, colocadas pelos seus usudrios para
atingir alcance na plataforma com publicos que
se parecem semelhantes, mas sem saber a logica
da sua similaridade.

Por isso, a repeticdo de certas falas é uma
caracteristica visualizada na andlise dos
videos, que reproduzem o mesmo discurso de
produtividade com “dicas’, “hacks” ou “hébitos
para se tornar mais produtivo” e “melhorar
sua vida” As variagdes sdo sutis, como em “7
hébitos que desde que eu cortei da minha vida
ela melhorou muito” e “5 habitos que nio levam
nem 5 minutos e vdo mudar completamente sua
vida” As questdes propriamente colocadas nas
produgdes também nao fogem dessa logica. Ler
mais livros, acordar mais cedo, fazer exercicio,
planejar o dia na noite anterior, ser grato e definir
suas metas sdo alguns dos métodos apontados
para atingir o objetivo da produtividade em

diversos videos.
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Lordon (2013) analisa as caracteristicas
“abstratas que compdem a metafisica liberal’,
capazes de se fantasiarem como conceitos, entre
outros, como o de produtividade e performance
de si. A hipotese é de que o individuo é livre e
soberano sob sua existéncia e dependa mais de
si, do que dos outros, para obter um trabalho,
por exemplo, ou até alcancar seu sucesso pessoal.
E o que indicam os videos que diversas vezes
salientam que somente o individuo consegue
fazer isso por si e que, mesmo sabendo das
dificuldades, aceita de fazé-lo (“vou te ensinar
um método que vai aumentar sua produtividade,
s6 depende de vocé”).

Seria possivel entender entio o motivo da
produgdo de mais de 115 mil videos no TikTok
sobre produtividade, em que varios dos seus mais
relevantes em termos de visualizagdo e interagdo
sao guias para produzir mais, otimizar o tempo
e preparar sua vida para o trabalho e sucesso
pessoal. Ha desejos e afetos que mobilizam as
pessoas, seja ele o medo de morrer da miséria ou
o desejo da realizagdo. O cultivo desses modos
de pensar ¢ instaurado mediante a mentalizagdo,
como diversos videos analisados descrevem (“ter
a mentalidade que vocé tem que fazer aquilo para
chegar onde vocé quer”; “enganei meu cérebro

para fingir que amo estudar”).

2. A vida como produtividade

O ambiente das midias digitais abriu espaco
para uma reconfiguragio da nogdo de “jornada
de trabalho” referente a desterritorializacio, ao
menos parcial, dos processos de producdo, bem
como da propria natureza de parte da oferta de
bens e servicos. Em uma aproximagido inicial,
seria possivel indicar, como referéncia historica,
que o trabalho mediado pelas redes digitais criou
jornadas de atuacdo semelhantes as da industria
na Inglaterra vitoriana, estendendo-se por
periodos de doze, catorze ou mais horas diarias.

A légica do trabalho de plataforma, em certa

medida, abre espago para um prolongamento
indefinido do tempo de atividade, na perspectiva
de um servico on demand no qual as demandas
tendem ao infinito.

Em sua andlise da no¢do de jornada de
trabalho, no Livro 2 de “O Capital”, Marx (2014b)
a define em termos da produgio, dentro de uma
certa centralidade da mercadoria como foco
do capital. A jornada se refere a quantidade de
horas trabalhadas em um dia - “jornada’, vale
lembrar, tem raizes no italiano “giorno’, “dia” —
e ao periodo restante para descanso e reposi¢do
de energias antes da retomada das atividades no
turno seguinte.

H4 uma diferen¢a, nesse ponto, com a
perspectiva do “periodo de trabalho” necessario
paraaproducdo de uma determinada mercadoria.
Nos dois casos, hd uma nitida delimitacio do
tempo entre aquele dedicado ao trabalho, de um
lado, e o tempo de descanso, do outro — embora,
assim como na atualidade, eles estivessem longe
de ser simétricos.

O caso de influenciadores e criadores de
contetdo paraasredes sociais parece se apresentar
como especialmente paradigmatico na medida
em que, em alguns casos, sua jornada de trabalho
coincide com seu tempo de vida. Quando a vida
se torna uma performance de empreendedorismo
de si, hd uma profissionalizagio — direta ou
indireta, mais ou menos visivel — de todas as
atividades, com cada minuto concorrendo para
ser potencialmente transformado em um post,
monetizado e, com isso, se tornar uma fonte
de lucro. As produgdes presentes na hashtag
#produtividade no TikTok mostram o processo
de organizacao da propria rotina, na qual como
metalinguagem incluem a prépria producgio de
videos, e mostram sua execucdo didria desde o
inicio do dia até a atividade noturna.

Dessa forma, diversos produtores de contetido
no TikTok falam na organizagdo do seu tempo e
divisao do dia em blocos, utilizando aplicativos
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e plataformas que dividem hora por hora aquilo
que deve ser feito. Videos como “aplicativos
que vdo te ajudar a ser mais produtiva’ ou
aqueles em que enfatizam a importancia de se
ter uma agenda, lista “To Do” ou até escrever as
prioridades no papel, sdo frequentes. Até mesmo
nas producdes em que o “influencer” mostra
sua rotina, sem necessariamente oferecer dicas
ou narrar a execucdo das tarefas, é indicado o
horario em que cada atividade esta sendo feita.

Evidentemente, para as pessoas envolvidas
nesse tipo de atividade, a percepcio talvez nio
seja necessariamente assim, na medida em que
suas atividades seriam, a rigor, as mesmas. E,
mais ainda, a possibilidade de conseguir lucro
— bastante alto, em alguns casos — exercendo a
propria existéncia como especialista em si mesmo
pode se figurar como particularmente tentadora.

No entanto, essa especializagio parece
acabar se configurando nido necessariamente
como uma forma de autonomia, mas como a
transformac¢do da prépria rotina em conteudo
passivel de gerar lucro. Abre-se espago, dessa
maneira, para pensar a vida enquanto jornada
de trabalho, com o planejamento das atividades
com vistas a producdo de conteudo que, de
antemao, ¢ destinado ao consumo de um publico
que espera mais disso. E questionavel, pensando
nesse aspecto, em que medida as atividades de
influéncia nao estdo designadas, de antemao, por
uma légica de consumo.

A jornada de trabalho, nesses casos, tende
ao infinito na medida em que coincide com a
dinamica da propria vida (Marx, 2015, p. 308).
Do momento em que se acorda a hora de dormir,
cada momento ¢é potencialmente um novo post
a ser publicado, receber curtidas, comentarios e
visualizagoes transformadas em capital.

E importante que essa jornada ndo seja vista
como tal pelo publico: a revelacio de que se
trata de algo inauténtico, planejado e detalhado

com vistas a agradar, tende a gerar um efeito

de deslegitimagdo do conteudo, minando o
protocolo de suspensido da descrenca responsavel
pela boa performance. A titulo de ilustracdo, em
2022, a influencer Bianca Andrade, conhecida
como “Boca Rosa’, mostrou em seu perfil na
rede social Instagram o que seria o roteiro de
seu dia com seu filho pequeno. Atuando na area
de influéncia de lifestyle, “estilo de vida’, seu
cotidiano era a matéria-prima a ser transformada
em um produto altamente rentavel divulgado em
redes sociais.

A marca de autenticidade é um elemento
importante desse tipo de performance, e a
revelagio de um planejamento minucioso
imediatamente atraiu ndo apenas a critica de fas e
seguidores, mas também comentdrios nas midias
especializadas a respeito dessa revelagdo (Luoma-
Aho et alli, 2019; Findlay, 2019; Wellman, 2020;
Bui et alli, 2022).

A verdade sobre a rotina produtiva das
blogueiras do lifestyle, cheias de coisas para
fazer, que ndo te contam, mas eu vou te
contar. Eu falo muito sobre a importancia da
produtividade, mas acho muito importante
ressaltar essas verdades obscuras que muita
gente ndo vai te contar e vocé acaba se
comparando achando que vocé é uma pessoa
inutil por ndo conseguir fazer aquilo que
mostram que estdo fazendo nas redes sociais.
(@leticiapinheirosk, 06/12/2022)

Seria talvez apressado, no entanto, atribuir
um sentido de falsidade — e, muito menos,
“mentira” — a esse tipo de performance de si.
Isso implicaria, inclusive, em um julgamento de
valor pautado na presungdo de poder imaginar
as causas e consequéncias da atividade e atitude
de outra pessoa. Essa ressalva é importante
no sentido de néo atribuir um sentido moral
a critica, bem como resguardando o poder de

agenciamento dos individuos, ao mesmo tempo
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em que se procura uma observagdo analitica

desse tipo de situagao.

3. A performance da produtividade

Em seu sentido contemporineo, a nogdo
referente a performance de si como atributo
ligado as demandas de produtividade do
capitalismo aparece sobretudo em textos de
Han (2015) a respeito das transformagdes dos
sujeitos perante as dindmicas da sociedade. Sua
andlise se refere a mudangas sociais decorrentes
do aparente triunfo de uma ldgica voltada para
a produtividade “24/7”, referindo-se a vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana
(Crary, 2021). Ha, observa Han, um elemento
de positividade atrelado a esse tipo de discurso
que, a partir de certa elasticidade semantica, é
apresentado como incentivo e motivagio (“use
os fins de semana para construir o futuro que

»

vocé quer viver, e ndo para fugir da vida”; “treine
enquanto eles descansam”).

Dentro de uma “razdo neoliberal’, como
denomina Gago (2018), observa-se igualmente a
construcdo de espacos de resisténcia e produgdo
comunitaria de identidades, sem descartar uma
tensio com as demandas de uma economia
elaborada em termos da constante ruptura de
lagos. Nas redes digitais, esse parece ser um
dos desafios as fronteiras do sujeito. Essa logica
encontra uma de suas expressdes, Nno caso
estudado aqui, na captura da subjetividade pela
demanda de alimentagdo constante de contetido
em midias sociais na busca de formac¢ido de um
capital especifico (Brooks, Drenten e Piskorski,
2021; Ibanez-Sanchez et alli, 2022).

Quando a existéncia se apresenta como
mercadoria a ser exposta, consumida e
descartada — substituida por outra na postagem
seguinte — nas plataformas de redes sociais,
nio hd mais intervalo entre os instantes de
performance e descanso, exceto quando se trata
do limite fisico. Casos de exaustao fisica e mental

envolvendo influenciadoras e influenciadores
povoam, de tempos em tempos, os espagos de
noticia, sugerindo que a légica da performance
de si pode levar a situagdes de profundo desgaste
dos sujeitos.

O termo “produtividade toxica® é assim
empregado por alguns dos wusudrios da
plataforma, em videos onde a obsessao por uma
performatividade voltada a produgdo constante
¢ questionada. Um dos exemplos analisados
traz como destaque o caso de postagens de
Manu City, “influencer fitness” e estudante de
medicina, que mesmo ap6s um contratempo de
saude, a sua rotina de exercicios, produtividade
e consumo permaneciam da mesma maneira
noite e dia. “Esse meio é muito toxico, de querer
ser produtivo o tempo todo, de nao conseguir
descansar e achar que é um problema vocé ficar
parado’, descreve uma das usudrias do TikTok
que também faz parte do nicho de saidde e
nutri¢cdo (@eujula, 03/01/2024).

Butler (2020) apresenta elementos referentes
a figuracdo da performance dos sujeitos dentro
de uma perspectiva que mostra essa dimensdo
como parte da constituicio de si, ndo apenas
como elemento de uma dramaturgia social.
Goffman (1951; 2016), uma das fontes de Butler,
apresentava a necessidade de deixar de lado a
busca de uma “esséncia” para além das personas
vividas na interacdo com os outros.

A obrigagao de aparentar felicidade, disposi¢ao
e bem-estar para o trabalho é um dos pontos
fundamentais da légica predominante no
cenario do modelo econdémico vigente, no qual
a satisfacdo, a realizagdo pessoal e profissional
e a construgdo de relacdes sdo apresentadas
como fatores determinantes do trabalho. Santos
e Martino (2023), em estudo sobre palestras
motivacionais, mostram como esse discurso
sobre o trabalho esta ligado a uma perspectiva de
valorizagdo da atividade como fim em si e tende

a tornar positivos qualquer elemento destoante
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— a dificuldade se torna “chance”’, a crise é
“oportunidade”, a motiva¢do é o “sonho” a ser
alcancado. Nos videos analisados, a necessidade
e orientagdio de uma romantizacdo da vida é
frequente, pois nessa logica cada aspecto da
rotina é visto com olhos apaixonados e otimistas,
que tem por objetivo comecar o dia com mais
“calma” e motivagio.

A reduc¢do da motivagio profissional a
remuneragdo seria apressada, e ¢é necessario
levar em conta a possibilidade de se encontrar,
no trabalho, aspectos de realizagao profissional,
do reconhecimento de si e mesmo da agéncia
de sujeitos no tecido das relacdes sociais (Souza,
2024). Ao mesmo tempo, é necessario questionar
qual parcela da populacio que pode, de fato,
encontrar satisfacdo e realizagdo pessoal em
seu trabalho — quantas pessoas podem atuar
em sua drea de gosto em relagdo ao conjunto
da populacéo, premida pela necessidade de dar
conta das questdes econdmicas do cotidiano.

Isso pode ser visualizado, nas postagens
analisadas, na medida em que produtos
eletronicos ou simbolicos de alto valor ilustram
as frases motivacionais e de produtividade nos
videos analisados. Até mesmo a relagdo com o
tempo a ser gasto para atingir o sucesso desejado
nio leva em conta e nio mostra as condicoes
materiais, como de transporte, renda e familia
que muitos tem de dar conta e o distanciam do
“ideal” guiado pelas produgdes de produtividade
no TikTok.

A performance de si, no sentido de mostrar
uma adequagdo ao discurso de produtividade,
parece se pautar também na ideia de que esse
tipo de vida estd potencialmente ao alcance de
qualquer pessoa — basta querer, e um eventual
fracasso é creditado a falta de vontade do
individuo, em um processo circular no qual a
responsabilidade de um problema ¢ atribuida
ao elo mais exposto da corrente. Essa vontade ¢é

assim explicita em um dos videos, onde a pessoa

ensina a como destravar a “produtividade”, sendo
que o primeiro passo seria entender que “se vocé
quer ser rico, saudavel e ter pessoas incriveis ao
seu lado, mas vocé nao esta correndo atras disso,
eu posso te dizer com toda certeza que vocé néo
quer o bastante” — retirando assim todo aspecto
externo que influencia na decisao de transformar

a vida em um potencial de otimizagao e ganhos.

4. Promessa da vida de sucesso

A ideia de “vencer” através do esforco da
produtividade, habitos e disciplina é um discurso
frequente nos videos analisados do TikTok. Falas
como “se vocé quer vencer, vocé precisa treinar
sua mente para ser um vencedor’, associados a
estudos constantes, atividade fisica, consumo
e o “trabalho dos sonhos”, corroboram com
o “imaginario neoliberal” do capitalismo de
plataforma, argumenta Lordon (2013b, p. 73).

O corpo do ser assalariado atende as mesmas
demandas da mercadoria do capital, que, no
ambiente de precarizagao atual das relagoes
de trabalho, demandam um sentimento de
realizacdo, importancia e de distanciamento
do fracasso para niao perderem seu valor. O
empreendedorismo, por exemplo, emerge como
apaziguador, garantindo uma representagio
pessoal de sucesso pessoal decorrente da
performance de si, mesmo se inalcangavel devido
ao sistema onde se estd. O empreendedorismo
surge ndo apenas como um modelo econdmico,
mas também social (Drucker, 2015), no qual a
atitude dos individuos é vista como iniciativa
privada, capaz de propor as reformas e aceitar as
mudangas de forma naturalizada, e tem no seu
discurso nio s6 a organizagao do trabalho, mas
também dos desejos.

A exemplo de ilustracdo, em um dos videos
(@elianasatooficial, 28/10/2023) intitulado “8
fatores que aumentam sua produtividade”, é
associado o fator de se ter uma vida produtiva

com a felicidade pessoal. Assim, o desejo de
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se sentir bem ¢ associado com uma pratica de
gestdo de tempo, que tem por objetivo a prépria
aceleracdo da produgdo (Rosa, 2019; Martino,
2022). No video, a justificativa é amostrada
afirmando a seguinte sentenca: “quando mais
feliz vocé estiver, mais produtivo vocé se torna”.

Antes do espirito empreendedor, a ideia de
transformar a si mesmo em uma startup parecia
alheio as estruturas de um velho capitalismo
(Olma, 2016). Foi, no entanto, adotado por nomes
relevantes para esse universo, como Steve Jobs,
Elon Musk e Bill Gates: seus comportamentos
servem de orientagdes a serem seguidas por
aqueles que querem e pretendem atingir o
sucesso apresentado pelo Vale do Silicio. Na
mesma medida, Timmons (1994) afirma que os
empreendedores de sucesso partilham de atitudes
comuns e sio movidos por um compromisso
intenso, enquanto exaltam o desejo competitivo
de se destacar e vencer através do trabalho arduo.
A atividade individual, indica, pode fazer uma
enorme diferenca na sua vida e nos seus negdcios.

O empreendedorismo, ligado & ideia de
nao atender as demandas de um chefe como
no “sonho americano” (Timmons, 1994a),
proporciona uma ideia de que ndo existe
problema no fracasso e que seus objetivos devem
ser seguidos apaixonadamente, assim como os
tutoriais de produtividade em “como comegar
a amar estudar” e “recompense seu processo de
ter atingido seu objetivo”. Bastaria, desse modo,
internalizar o desejo para que algo acontega. Isso
por muitas vezes cria uma “narrativa pessoal
idealizada em detrimento da realidade material
que esta por tras dela” (Lorusso, 2019a, p.72), que
rejeita as circunstancias da prépria vida, como
nos discursos de meritocracia no Brasil.

Quando esse discurso se torna comum e se
mostracomo um certo espiritoligadoaidentidade
das pessoas “de sucesso’, fala-se no que Lorusso
(2019b) chamou de “empreendedorialismo’, que

tem por caracteristicas 0 mesmo enaltecimento

da iniciativa individual, a a¢do e o risco, mas
que age como uma espécie de autoajuda de
ma-fé inalcancdvel. Han (2018), nesse sentido,
afirma que “hoje, nao nos consideramos sujeitos
subjugados, mas projetos: estamos sempre nos
remodelando e nos reinventando’, em uma
atmosfera de constante atualiza¢do e, portanto,
de um sucesso tanto mais distante quanto mais
ao alcance das maos parece.

E frequente nas produgdes analisadas do
Tiktok que o objetivo almejado pelas pessoas que
procuram e produzem sobre produtividade seja
alcangar sempre uma “melhor versao de si’, que
ndo se mostra com algum limite no horizonte,
mas é usado como frase motivacional para seguir
cada vez mais se aprimorando para alguma coisa
que o espera no futuro. Dicas de como “se tornar
irreconhecivel” (@valvieira.st, 14/07/2023) e
“ter um glow up” (@valvieira.st, 06/07/2023)
atingiram cerca de 594 mil pessoas.

Esse tipo de exigéncia ndo se faz presente apenas
no campo das habilidades profissionais, mas
atinge a area do cardter, onde atitudes positivas
sdo uma vantagem de reconhecimento perante
os outros e perante si mesmo, como indicado.
A frase “fake it till you make it” (“Finja até dar
certo”), presente em um dos videos analisados,
exemplifica esse processo em que o ser humano se
mostracomo um produtoinacabado,dependendo
de sua atitude mental, das plataformas e da sua
“boa vontade” Chega-se, dessa maneira, ao
que Lorusso (2019c, p. 24) denomina “a obra-
prima do empreendedorialismo: ter criado
uma ontologia da incerteza social’, visivel nas

produgdes de plataformas.

Consideragdes finais

Em uma de suas formas mais recentes,
a captura da subjetividade pela ldégica da
condi¢do da mercadoria pode ser encontrada
na exposicdo voluntdria de si de milhares,

talvez milhdes de pessoas, nas midias sociais,
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realizando um trabalho de autotransformacio
em mercadoria na qual as possibilidades de
lucro - “monetiza¢ao”, na nomenclatura corrente
nesses espagos — estdo ligadas as transformacoes
da subjetividade em algo a ser visto, curtido e
consumido em série. A barreira da intimidade
desmorona nao pela vigilancia totalitaria de
um grande irmao, mas ao ser desativada pelo
proprio individuo como uma das condi¢oes de
sucesso no ambito das midias digitais.

Seria apressado extrair alguma generalizag¢ao
destas afirmacdes. Ao contrario, vale situd-las
em uma perspectiva critica que ndo deixa de
lado uma autocritica ao reconhecer, igualmente,

o potencial de agenciamento de sujeitos
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RESUMO

Este estudo busca compreender como se constroem sentidos e interagdes sociais que articulam
relagdes de trabalho e turismo nas propostas de intercambio de trabalho na plataforma
digital Worldpackers. Com embasamento tedrico que inclui vertentes da comunicagdo, da
sociologia e do turismo, refletimos sobre contradi¢des e conflitos resultantes de trocas sociais
e comunicativas que envolvem praticas trabalhistas e atividades turisticas mediadas por
plataformas digitais. Analisando ofertas publicadas na internet, observamos distor¢des dos
conceitos ligados ao intercambio e ao turismo voluntdrio, além de indicagdes de precarizagio
do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: INTERCAMBIO DE TRABALHO. PRECARIZACAO DO
TRABALHO. PLATAFORMAS DIGITAIS. WORLDPACKERS.

ABSTRACT

This study discusses how senses and social interactions that articulate labor relations and
collaborative tourism are constructed on the Worldpackers digital platform. With a theoretical
framework that includes aspects of communication, sociology, and tourism, we reflect on the
contradictions and conflicts resulting from social and communicative exchanges involving
labor practices and tourist activities. By analyzing offers published on the platform, we found
distortions of concepts linked to work exchange and volunteer tourism, and indications of job

insecurity.

KEY WORDS: WORK EXCHANGE. JOB INSECURITY. DIGITAL PLATFORMS.
WORLDPACKERS.

RESUMEN

En este estudio proponemos una discusion sobre como se construyen los discursos y las
interacciones sociales que articulan las relaciones laborales y el turismo colaborativo en la
plataforma digital Worldpackers. Con marco teérico que incluye aspectos de comunicacion,
sociologia y turismo, reflexionamos sobre las contradicciones y conflictos resultantes de
los intercambios sociales y comunicativos que involucran practicas laborales y actividades
turisticas. Analizando las ofertas publicadas en la plataforma, distorsiones de los conceptos

vinculados al turismo de intercambio y de voluntariado, e indicios de precariedad laboral.

PALABRAS CLAVE: INTERCAMBIO DE TRABAJO. PRECARIEDAD LABORAL.
PLATAFORMAS DIGITALES. WORLDPACKERS.
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1. Introdugao

m meio as praticas comunicacionais

contemporaneas, as relacdes de trabalho
se conformam as dinidmicas de interacdo e
de producio de sentidos de uma sociedade
mergulhada na ambiéncia midiatica. O trabalho
associado as préticas colaborativas demanda o
perfil flexivel indicado e alimentado pelo regime
econdmico contemporaneo, em razio de seu
carater dindmico, complexo e intensamente
balizado pelo uso de novas tecnologias de
informagdo e comunicacido (Sennett, 2005).
Nesse cenario, as plataformas de intercambio de
trabalho tém se posicionado tanto como suportes
para essas novas logicas laborais, como para a
viabilizagao de viagens. Configura-se uma relagao
ambigua entre praticas de trabalho voluntario e
turismo, o que muitas vezes nao ¢ observavel nos
discursos circulantes em anuncios de vagas de
intercambio voluntario.

As interse¢bes entre trabalho voluntario e
turismo tém sido estudadas em perspectivas nem
sempre convergentes nas pesquisas sobre o tema.
De um lado, destacam-se visdes que chamam
atencdo para os aspectos ndo comerciais das
trocas vividas por voluntérios, da reciprocidade
e da hospitalidade acionadas por meio dessas
experiéncias. Segundo Holmes et al. (2010),
grande parte da literatura tem apresentado visdes
idealistas e acriticas sobre turismo voluntario,
concentrando-se em seus beneficios.

Por outro lado, ha abordagens que questionam
as contradi¢oes envolvendo trabalho voluntério
e turismo. Lyons e Wearing (2012) chamam
atengdo para a dificuldade de estabelecer com
clareza a dimenséo das atribuig¢des e da liberdade
de escolha dos voluntdrios/viajantes. Holmes et
al. (2010) propdem que se reveja a tradicional
dicotomia visitante/anfitrido, que ndo capta
a complexidade das relagdes sociais difusas e
flexiveis desenvolvidas no contexto do turismo

voluntario. Em estudo sobre o cenario digital

portugués, Almeida et al. (2020) apontam
riscos e armadilhas que podem estar ocultas
em ofertas de vagas de intercambio voluntario
nas plataformas online, considerando a falta de
regulagoes e referéncias legais para os acordos ali
mediados. Esse levantamento permite observar
a necessidade de investigagdes voltadas para
essas plataformas, a fim de que se conhecam suas
praticas de mediagdo das relacdes de trabalho
entre viajantes e anfitrioes.

Portanto, o objetivo deste trabalho ¢
compreender a constru¢do de discursos e
interagdes sociais que articulam relagdes de
trabalho e turismo nas propostas de intercambio
de trabalho da plataforma digital Worldpackers.
Descritaemseusitecomoumacomunidadesegura
“para viajar e fazer voluntariado’, a Worldpackers
¢ uma das mais reconhecidas plataformas da
drea, atuando nos cinco continentes desde que
foi fundada por dois sdcios brasileiros, em 2014.
Em linhas gerais, a Worldpackers faz a mediagao
entre anfitribes e usudrios interessados na
troca de tarefas e habilidades por hospedagem,
alimentacdo ou outros beneficios, quando em
viagem'.

O trabalho executado pelos viajantes ¢ a
moeda de acesso as experiéncias anunciadas no
site da Worldpackers. Contudo, cabe questionar:
quem pode receber acimulo de experiéncia
como pagamento por um trabalho? As tarefas
demandadas condizem com as contrapartidas
oferecidas pelos anfitrides? Como essas
negociagdes podem afetar a oferta de empregos
formais nas localidades em que se desenvolvem?

Esses questionamentos guiaram o estudo,
que analisa conteidos de anuncios de trabalho
voluntario disponiveis na plataforma digital
Worldpackers no Brasil e em repercussdes em

midias digitais sociais. O intuito foi identificar

1 As informagdes sobre a plataforma estdo disponiveis em: https://

www.worldpackers.com/pt-BR. Acesso em: 11 mar. 2024.
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sentidos e representacdes presentes na interagdo
entre 0s usudrios com esses anuncios, a fim de
compreender de que forma neles se articulam
praticas de trabalho, voluntariado e turismo. A
abordagem é qualitativa, com uma perspectiva
critica das plataformas digitais que intermedeiam
€sses processos.

O trabalho se fundamentou em leituras
sobre relagbes contemporineas de trabalho e
plataformizacio, associando esses debates ao
intercambio de trabalho. Apds apresentarmos,
nas segOes iniciais, a fundamentagdo tedrica
da pesquisa, prosseguimos a reflexdo a partir
dos contetidos relacionados a plataforma
Worldpackers, articulando materiais extraidos
do site as discussoes tedricas da pesquisa. Nas
consideragoes finais, sintetizamos a discussdo e a
apreciacdo critica dos resultados obtidos.

Notadamente quando tratamos do universo
digital, a oferta de ocupacdes se amplia e
diversifica, assim como a informalidade e a
precariedade de tais propostas. Entendemos
que as mudangas advindas da flexibilizagdo
do capitalismo abrem espago para multiplas
possibilidades de trabalho. Compreender as
formas de circulacio discursiva e mididtica sobre
esse fendmeno ¢é fundamental para que se avance
nas demarcagdes conceituais difusas sobre o
tema. A discussdo pode, ainda, contribuir para
despertar iniciativas de regulacdo das praticas de

intercAmbio de trabalho em plataformas online.

2. Plataformiza¢io e trabalho no
capitalismo flexivel

As dinamicas laborais se tecem em um cenario
de hiperconectividade, em que as plataformas
digitais, com suas arquiteturas e gramaticas,
podem ser compreendidas como produtoras do
social (VAN DIJCK et al., 2018). O atual modelo
econdmico demanda flexibilizac¢ao das estruturas
de mercado para se desenvolver, visto que difere

do circuito tradicional do capital em aspectos

como os vinculos trabalhistas, remuneragdes e
periodos de execuc¢ao de tarefas.

As mudancas oriundas da flexibilizacdo
do capitalismo abrem espaco para que perfis
distintos de atua¢do no mercado se adequem
as suas dinamicas. Para Boltanski e Chiapello
(2009), vivemos o capitalismo informacional, que
se desenvolve em uma sociedade estruturada por
redes e que, distanciando-se de umaldgica fordista
e industrial, é fundamentado na dinamizagdo
das relagdoes de trabalho e de producdo. Essa
estrutura é resultante das variadas mutacoes
pelas quais o capitalismo precisou passar em prol
de sua vigéncia. Boltanski e Chiapello (2009)
consideram o momento econdmico atual como
uma terceira fase do capitalismo, ou o “novo
espirito do capitalismo”, que segue em formagao.

Esse espirito, para os autores, é inerente
ao mundo globalizado e se utiliza das novas
tecnologias disponiveis, que se associam
a liberdade individual. O carater flexivel e
fragmentado deste sistema, em termos de relagdes
de trabalho, exige adaptagdes as condigbes de
mercado e um espirito criativo e empreendedor
dos trabalhadores, constantemente estimulados a
criar e a produzir de forma autébnoma.

Tal aspiracdo pode ser ainda um cendrio
distante e talvez utdpico, tendo em vista a
realidade de uma sociedade que transita entre
modos de processos produtivos que coadunam
e se interceptam. Além disso, estd centrada em
sistemas de dominagdo controlados pelo capital.
H4 uma reinvencdo descontinua de instituicdes,
que propde mudangas nas rotinas burocraticas e
no proprio sentido de tempo, segundo Sennett
(2005). Para o pesquisador, essas transformacdes
mudam o proprio significado de trabalho, que é
fragmentado, envolve muito mais riscos, depende
muito menos das leis e de procedimentos formais
e pode resultar em ansiedade, imposi¢io de
novos controles e regimes de exploragéo.

A configuragdo neoliberal atual, ndo obstante,
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possibilitou a difusdo das praticas colaborativas
como logica de mercado, reinscrevendo-se
socialmente de acordo com a nova realidade. Mas
as nuances entre o que pode ser compreendido
como trabalho voluntirio ou precarizado se
intensificam diante da flexibilizacio de leis,
regulamentos e do processo produtivo do que é
entendido como capitalismo de plataforma.

Slee (2017) sublinha que este modelo econémico
tece a precariza¢do do trabalho ao se fundar na
escassez de relagdes contratuais e na realizagdo
de servicos por conta propria, mediados pela
internet, recaindo sobre o trabalhador os énus
do processo. Ma-remuneragdo, inseguranca e
informalidade sdo elementos que compdem o
trabalho precarizado. Nesse sentido, desponta o
trabalho sob demanda, em que a disponibilizagao
do trabalho humano ocorre de modo flexivel,
conforme a necessidade dos clientes, por meio de
um site ou aplicativo de internet (BABOIN, 2017).

As praticas colaborativas, associadas a
produgdo e ao consumo coletivo, esbarram em
acoes que subvertem a busca do bem-estar social
ao se pautarem na concentragido de riqueza e
poder. O uso distorcido desses termos pode levar
a sua fetichizagdo, com chances de provocar a
descrenca nesses ideais a partir de sua associagdo
com uma logica de trabalho precarizado,
disfarcado de boa conduta.

As dissonancias sobre a ideia de trabalho
voluntario sao frequentemente pautas de
reportagens em que anuncios de permutas
sao apresentados. Tais praticas, por vezes,
chocam-se com leis trabalhistas e podem ser
configuradas como trabalho analogo ao escravo.
Essas controvérsias aludem a necessidade de
debates e regulamentagdo sobre as diferengas
entre voluntariado e exploragdo do trabalhador.
De acordo com reportagem do site portugués

Setenta e Quatro:

Se os ntimeros sdo vastos no que toca as
propostas, os relatos negativos sdo cada vez
maiores. As duvidas sobre se as empresas e
instituicoes que recebem estes voluntdrios
estdo a mascarar uma situagdo de trabalho
efetiva declarando-a como voluntariado, o que
é ilegal, amontoam-se (SILVA, 2022)*.

O movimento é crescente e se consolida com a
ascensdo das plataformas digitais. No entanto, de
acordo com o artigo 1° da Lei do Voluntariado
(n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998), o servico
voluntario ¢é caracterizado como “a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza ou a institui¢do
privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia a pessoa” (BRASIL,
1998).

Ainda que a oferta possa parecer atraente,
muitas instituicbes que buscam esse tipo de
trabalho nao se alinham a legislagdo e fazem suas
propostas com a bandeira do colaboracionismo,
mesmo que se valham de assimetrias em termos
de beneficios concedidos e ganhos. Praticas
como essas, além de contribuirem com a
concentragdo de capital para o empresariado,
que se beneficia do trabalho vivo por um valor
abaixo do empregado normalmente, deixam de
contribuir para a geracao de emprego e renda
formal para a populagdo local. Sdo relagoes de
trabalho sem vinculo empregaticio, sem valores
monetarios, mantidas por um sistema desigual
de trocas tipicamente capitalistas.

As tratativas e a efetivagdio dos acordos
que possibilitam a existéncia dessas relagdes
de trabalho, na medida em que se tornam

2 SILVA, Ana Patricia. Quando o voluntariado internacional se reve-
la uma armadilha de exploragio laboral. Setenta e Quatro. 2022 Dis-
ponivel em: https://setentaequatro.pt/enfoque/quando-o-voluntaria-
do-internacional-se-revela-uma-armadilha-de-exploracao-laboral.

Acesso em: 22 mar. 2024.
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cada vez menos formalizadas, acontecem em
diferentes esferas de sociabilidade, ao passo
que nio envolvem, em principio, contatos e
interagdes presenciais. A fluidez das praticas de
trabalho consideradas colaborativas reflete-se
ndo s6 no tipo de trocas que se realizam, como
também na diversidade das ambiéncias em que
se desenvolvem. Os meios de comunicagio
digitais representam plataformas em que
variadas possibilidades de acordos de trabalho
sao reproduzidas em interagdes que envolvem

exigéncias, expectativas e negociacgoes.

3. Trabalho, intercambio e viagens nas
plataformas virtuais

O valor da viagem como enriquecimento
cultural e experiéncia de vida é o apelo de sites
especializados na oferta de intercAimbios de
trabalho. As propostas, em geral, envolvem
compromisso com atividades de trabalho
no local visitado, em troca de hospedagem e
alimentagdo oferecidos pelos anfitrides. Meios
de hospedagem, atrativos turisticos e associagdes
culturais sdo opgdes comuns de atuagdo para os
viajantes que buscam esse tipo de vivéncia. Entre
as plataformas mais conhecidas e procuradas,
destacam-se nomes como WorkAway, HelpStay,
CollabTour e Worldpackers.

A pratica, conhecida como “turismo
voluntdrio”, tem sido associada por pesquisadores
como contraponto ao turismo de massa e seus
impactos negativos nas localidades turisticas.
Kosnik (2014) se alinha a essa vertente ao
discutir como acordos pautados em trocas
ndo monetarias podem ser alternativas as
logicas existentes no mercado de turismo e
hospitalidade. Segundo a autora, experiéncias
em que alimentagdo e hospedagem sdo utilizadas
como ponto central de negociagdo proporcionam
momentos de convivialidade, que fazem surgir
uma hospitalidade genuina. Para Kosnik (2024),

relagdes de exploragdo ou de desequilibrio entre

voluntarios e anfitrides podem ocorrer, porém
sdo excegdes nas experiéncias de intercimbio de
trabalho voluntario.

Em outra perspectiva, Guttentag (2011) afirma
que os beneficios comumenteligados asatividades
de turismo voluntdrio sio ganhos potenciais
e ndo intrinsecos a essas praticas. Conforme
o autor, fatores positivos como o intercAmbio
cultural, a conservagdo ambiental, a participagdo
das comunidades e o desenvolvimento local,
destacados em estudos sobre turismo voluntario,
devem ser objeto de maior escrutinio critico
nessas abordagens. Guttentag (2011) pondera
que a criagdo de vagas para voluntdrios pode
causar redugdo dos postos de trabalho, além de
aprofundar relagdes de dependéncia de recursos
externos nas localidades receptoras. As relagdes
sociais desenvolvidas durante o intercambio
podem nédo produzir apenas efeitos benéficos,
mas também contribuir para o reforco de
preconceitos e para a romantizacio de situacoes
de privacéo e sofrimento.

Ainda em uma vertente critica, Lyons e Wearing
(2012) destacam trés aspectos que caracterizam a
ambiguidade das praticas de trabalho e turismo
nessas viagens. A medida em que o voluntariado
passa a ser compreendido como possibilidade de
experiéncia ou aprendizado, pode-se questionar
sua motivacdo como essencialmente altruista,
pois passa a ser associada a oportunidade de
viajar ou de estabelecer conexdes sociais. Em
segundo lugar, Lyons e Wearing apontam a falta
de clareza sobre os papéis a serem executados por
voluntarios, o que pode impactar negativamente
a propria qualidade do trabalho realizado, bem
como a percep¢ao sobre a experiéncia vivida.
Por fim, chamam ateng¢do para a forma como
muitas acdes voluntarias tém abracado o apelo
de serem incluidas como op¢des consideradas
“alternativas” ou “auténticas” entre viajantes que
buscam aventura - um discurso raso quando se

trata da ideia de imersao no contexto cultural das
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localidades (LYONS; WEARING, 2012).

Essas contradigoes fazem parte do repertério
de informagdes que circulam em plataformas
virtuais de intercAmbio de trabalho, como a
Worldpackers. Como analisa Sodré (2006), a
midia atua como balizadora de moralidades
e sentidos de ética, estruturando-se como
esfera existencial determinante na organizagdo
de interacdes e papéis sociais. Acordos que
determinam as fun¢des desempenhadas pelos
sujeitos se alinham as dindmicas mididticas de
interagdo, estabelecendo novas experiéncias de
sociabilidade, incluindo as viagens e as relagdes
de trabalho.

Entretanto, esses contatos nao acontecem sem
conflitos. Segundo Paiva (2012), os tratos no
campo midiatico ndo ocorrem em igualdade de
condicdes, pois h4 assimetrias tanto em termos
simbdlicos, quanto no acesso aos dispositivos
que potencializam certas praticas de interagio,
como a internet. Refletindo essa dinamica,
tensdes e interesses divergentes sdo incorporados
nos processos de troca observados em
plataformas virtuais de intercimbio de trabalho.
A Wordpackers representa espaco proficuo para
observar sentidos e interagdes entre viajantes,
anfitrides e mediadores envolvidos em antncios

de vagas de intercambio de trabalho na internet.

4. Configuragdes do trabalho nas viagens
mediadas pela Worldpackers

A Worldpackers, uma das maiores plataformas
de intercambio de trabalho atualmente, oferece
aos usuarios a participagdo em uma comunidade
internacional que conecta viajantes e anfitrides
interessados em experiéncias de turismo
voluntdrio. A adesdo, disponivel em site na
internet e em aplicativo movel, ocorre por meio
de planos anuais com assinaturas cotadas em
ddlar, podendo ser contratadas individualmente
ou em duplas.

No intuito de compreender a construgio

de sentidos a partir dos acordos mediados
pela plataforma, realizamos um estudo com
abordagem  qualitativa, buscando refletir
criticamente sobre as representacdes discursivas
do voluntariado e das relagbes de trabalho
ofertadas na Worldpackers. O trabalho, orientado
pelométodo de Anélise do Discurso (AD), alinha-
se as especificidades da ambiéncia digital em que
se encontram os dados coletados. Nesse sentido,
consideramos a digitalizagdo dos discursos como
aspecto central para a compreensao de posts e
interagdes no mundo digital e online, conforme
aponta Dias (2016). Ao analisarmos os conteudos
coletados na plataforma Worldpackers, levamos
em conta que os acordos e relagdes de trabalho
propostas apresentam formas e discursos
atravessados pela materialidade digital.

O  conteudo  analisado  compreendeu
publicacdes de ofertas de trabalho encontradas
no site da Worldpackers — em sua versao brasileira
- e na pagina no Instagram Vagas Arrombadas
(pagina que trata sobre trabalho precarizado
nas redes sociais digitais brasileiras bastante
difundida e com densidade de interacdes)), além
de interagoes resultantes desses contetidos. As
trés publicagdes coletadas no site da plataforma
constavam como ativas em abril de 2024 e ndo ha
informagéo sobre data da postagem e vigéncia das
ofertas. Com esse trajeto, buscamos identificar
como as ideias de trabalho, viagens, intercambio
e precarizagio sdo articuladas. As postagens
no site da Worldpackers, somamos reportagens
e outros conteudos mididticos ligados ao
intercambio de trabalho, utilizados para fins de
contextualizagdo e comparacdo entre os dados.
O levantamento foi feito com base nos recortes
tematicos da pesquisa e iniciado em 2019, quando
da primeira incursio dos autores no assunto.
Nas publica¢oes da Worldpackers, demos énfase
para ofertas de trabalho voluntario em locais que
tém a hospedagem como atividade central, por

avaliarmos que ha grande descaracterizagao das
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finalidades comumente atreladas ao voluntariado
e por se tratarem de empresas que visam lucro. A
dentncia no perfil do Vagas Arrombadas também
cita um hostel e os comentdrios trazem exemplos
na mesma seara. Na sequéncia, apresentamos a
sintese dos resultados.

“Viaje, colabore e impacte”. Essa é a frase usada
na pagina inicial do site da Worldpackers. Logo
abaixo, ha a seguinte chamada: “Viaje como
voluntario com seguranga, viva experiéncias
transformadoras e cause impacto positivo
no mundo” O destaque é dado para as ideias
apontadas quando se trata do turismo voluntério,
tido como capaz de promover trocas mais
hospitaleiras e genuinas. Todavia, quando
observamos as vagas, identificamos contradigdes,
sobretudo por ndo se tratar de iniciativas sem
fins lucrativos.

Uma das vagas destacadas é destinada para
um hostel em Mucuri, na Bahia®’. O voluntario
precisara dedicar 24h/semana em atividades de
limpeza, jardinagem e na cozinha, com um dia
de descanso. Em contrapartida, ha oferta de
quarto privado, café da manha, jantar, lavanderia
e descontos em drinques e restaurantes. O turno
¢ de quatro horas didrias, entre 8h e 12h.

Assim, com o primeiro exemplo, vemos como,
na Worldpackers, algumas das vagas reforcam o
contraste entre os objetivos dos envolvidos e a
legislagdao vigente no pais. Ha empreendimentos
que visam lucro que alocam voluntdrios em
atividades centrais para o negocio, operando
acordos com turnos definidos e poucas folgas
semanais. Jornadas e escalas fixas se assemelham
ao que seria exigido em um contrato de trabalho
formal, com direitos ndo assegurados nas vagas
de intercAmbio de trabalho. Embora os usudrios
tenham ciéncia da dindmica da plataforma,

cabe questionar o esvaziamento da ideologia

3 Disponivel em: https://www.worldpackers.com/pt-BR/posi-
tions/71866. Acesso em: 14 abr. 2024.

proposta pelos termos do voluntariado e, ainda,
a legalidade dessas ofertas. Tais ambiguidades se
alinham as criticas de Lyons e Wearing (2012)
sobre as contradi¢des das viagens de intercambio
de trabalho.

Vaga para Lengois, também na Bahia, traz o
seguinte titulo: “Venha nos dar uma maozinha
com a limpeza do refigio e aproveite o melhor da
Chapada!™. Nesse caso, ainda h4 taxa extra para
subsidiar a permanéncia no espago (R$90 por dia
- até 10 dias; R$72 por dia - de 11 a 29 dias; R$
36 por dia - de 1 més a 2 meses; e taxa isenta apos
o segundo més, com possibilidade de extensao
por mais quatro meses). A carga horaria é de
25h/semana e ha dois dias livres. Ao participante
¢ oferecido quarto compartilhado ou vaga em
camping, café da manha, almoco e jantar, além
de disponibilidade para uso da cozinha, trilhas
gratuitas e passeios com desconto. Na lista de
tarefas, estdo a recepgdo de hospedes e 0 apoio na
limpeza e na cozinha, com o preparo e o servigo
das refei¢des.

Ainda sdo listados trés Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS) da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
com 0s quais o projeto contribuiria: saude e
qualidade (3); energias renovaveis e acessiveis
(7); e consumo e produgéo responsaveis (12). Na
descrigao, também se exige inglés ou portugués
em nivel iniciante e ficam expostas 73 avaliacdes
positivas sobre a localidade, refor¢ando a visdo
do intercambio de trabalho voluntirio como
experiéncia surpreendente e valorosa.

Em outra posi¢do disponivel, para um spa em
Aguirre, na Venezuela, a pessoa devera trabalhar
por 32 horas semanais, com um dia livre, em
tarefas de jardinagem, limpeza, apoio a cozinha
e em cultivos e colheitas. E requerido espanhol

intermediario e idade entre 21 e 80 anos, com

4 Disponivel em: https://www.worldpackers.com/pt-BR/posi-
tions/36206. Acesso em: 14 abr. 2024.
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abertura para voluntarios sozinhos, em duplas
ou como casais (muitas das vagas tém esse
mesmo perfil).

Com a taxa de U$8 por dia, ha garantia de
quarto compartilhado, café da manha, almogo
e jantar, internet, lavanderia, uso da cozinha,
aulas de danga, yoga e terapias holisticas, além
de eventos e um curso de permacultura. Trés dos
ODS da ONU sio destacados: saide e qualidade
(3); educagiao de qualidade (4); e cidades e
comunidades sustentaveis (11). A Gnica avaliagdo
presente também ¢é amplamente positiva e
destaca a recomendac¢io a “qualquer pessoa
que queira descobrir um mundo mais simples e
amigavel com respeito a saude, a espiritualidade
e ao servico as demais pessoas’”.

Todas as vagas possuem suporte da plataforma,
com pontuagdes em relagio aos anfitrides e
chancela de prote¢do para possiveis desacordos
na experiéncia. Ademais, o portal evidencia
formas de melhor preparagdo para as vagas,
com a Academy da Worldpackers. Ha trés secOes
disponiveis, com aulas que ensinam a viajar com
uso do site, a planejar e economizar na viagem e a
viver viajando como estilo de vida. Mais servigos
oferecidos pela empresa e mais custos para
interessados em viajar desse modo.

Com o exposto, questionamos a possibilidade
de democratizagdo das viagens, uma vez que
o conceito é invidvel para muitas pessoas.
Despesas com passagens, documentagdo e
manuten¢do pessoal nao estdo incluidas entre
as contrapartidas oferecidas pelos anfitrides
e, assim, o interessado nas oportunidades
precisa ter condi¢Oes para arcar com tais custos.
Cabem, portanto, as perguntas: quem consegue
se enquadrar ao apresentado pelo site e sua
comunidade? Indo além, qual a legalidade das

oportunidades oferecidas?

5 Disponivel em: https://www.worldpackers.com/pt-BR/posi-
tions/52037. Acesso em: 14 abr. 2024.

Nos casos em tela, as ofertas vém de negocios
que preveem a obtenc¢io de lucros, dado as suas
atividades caracteristicas. Chama aten¢do a
estrutura de um trabalho formal exposto como
acdo voluntdria. A ambiguidade entre as tarefas
exigidas e os requisitos para preenchimento
das vagas permite questionar a legitimidade do
carater voluntério das oportunidades anunciadas.
Todavia, o tom positivo e alinhado & gramatica do
“trabalho adjetivado” ativa as ideias distintivas,
mormente no contexto das viagens, socialmente
interpretadas como emblemas de diferenciagao.

Para Grohmann (2018), na dinimica das
economias colaborativas, atribui-se importancia
ao status e aos vinculos afetivos que o trabalho
proporciona - muitas vezes, em troca de
recompensas financeiras pouco vantajosas.
Essa narrativa é amplamente disseminada na
Worldpackers, em que a ténica do trabalho
colaborativo se associa as ideias de “experiéncia’,
“liberdade” e “imersdo cultural”. Na plataforma,
vé-se uma arquitetura de discursos e imagens
positivas que exaltam a viagem como algo
transformador, enfatizando a liberdade
proporcionada por acordos fluidos de trabalho.

Emdezembrode 2016, ositeoficial do Ministério
do Turismo tratava a tematica da economia
compartilhada e colaborativa com otimismo,
alertando para as necessidades de reformulacdo
da Lei Geral do Turismo e de regulamentagio
das plataformas emergentes. O ministro a época,
Marx Beltrdo, disse ter interesse em estimular
a concorréncia justa e correta, com beneficios
sobretudo voltados para o consumidor®. Até
hoje, algumas das plataformas tém problemas
em relagdo as suas dindmicas de funcionamento.

Além disso, 6rgaos reguladores frequentemente

6 NASCIMENTO, Livia. Novas plataformas movimentam o turis-
mo brasileiro. Ministério do Turismo, 26 dez. 2016. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/novas-platafor-

mas-movimentam-o-turismo-brasileiro. Acesso em: 14 abr. 2024.
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recebem denuncias e demonstram preocupagao
com praticas provenientes da internet.

Em 2019, matéria do portal Uol’ revelou casos
que poderiam ser tidos como ilegais em hostels
de Santa Catarina. Como identificamos no site da
Worldpackers, ha antincios em que os anfitrides
oferecem vaga em camping como local para
pernoite. Nos casos retratados pela reportagem,
oferece-se trabalho em troca de hospedagem
e comida, sem pagamento de salario e garantia
de direitos trabalhistas. Na ocasido, o Ministério
Publico do Trabalho (MPT) do Estado investigava
possivel configuragdo do caso como trabalho
analogo a escravidao.

Ha que se considerar que o turismo
colaborativo, principal apelo da Worldpackers,
nido ¢ regulamentado no Brasil. Deve haver
cautela, portanto, sobre possiveis acordos que
configuram trabalho temporario, o qual deve
estar sujeito a legislagdo trabalhista vigente no
pais (SAYURI, 2019). Além disso, conforme a
procuradora da Coordenadoria Nacional de
Erradicagdo do Trabalho Escravo do MPT, fonte

da reportagem do Uol, a auséncia de pagamento

fere o direito ao salario, garantido pelos artigos
117,458 e 462 da CLT. A reten¢do de documentos,
mencionada em alguns casos, também pode ser
configurada como trabalho for¢ado, de acordo
com o artigo 149 do Cddigo Penal.

Vagas de trabalho voluntdrio que contrariam
a legislacdo e poderiam ser consideradas
praticas de trabalho precarizado ou exploratorio
ficam mais nitidas quando observadas para
além do discurso que exalta “experiéncias
transformadoras” Ha casos em que pode ser
feita analogia com a escravidao, como ilustra a
matéria do portal Uol e como projetam usudrios
do Instagram na pagina Vagas Arrombadas. As
ambiguidades de muitos antincios sdo ironizadas
pelos administradores do perfil, cujos seguidores
citam a Worldpackers e plataformas similares
para expor ofertas de trabalho que consideram
vergonhosas. Em publicacdo de dezembro de
2023, destaca-se um anuncio com a legenda em
tom satirico: “TRABALHE 25h semanais por no
minimo um més. SUA REMUNERACAO: vaga
em beliche”.

Figura 1: Publica¢io retratada na pagina Vagas Arrombadas, no Instagram

Vegey

ARROMBADAS
g

OLHA A VAGA PRO VERAO! O ew iy
PROCURO VOLUNTARIAS - BALNEARIO DE CAMBORIU

Troca trabalho por estadia aqui no hostel para os meses de janeiro até abril.

e vagasvtnc - Seguir

e vagasvtnc 37 sem
TRABALHE 25h semanais por no
minimo um més,

SUA REMUNERAGAO: vaga em
beliche

#VagasArrombadas
Ver traducio

Pertinho da praia, pertinho do centro, pertinho dos comércios e mais pertinho ainda de pessoas

alegres e de bem com a vida! @
Hostel na regido da rua 2500 a uns minutinhos da praia.
COMO VAI FUNCIONAR

- Estadia minima de 30 dias

- S5h por dia de trabalho, 5 dias por semana em escala. Vocé exercera fungdes na recepgdo,

limpeza/higienizagdo, cozinha e etc. Coisinhas basicas.

vagasVTNC

37 sem
Isso € o que chamamos de
Packer. Extremamente comum. 5h
por dia td de bom tamanho. E Q
ndo é exclusividade do Brasil.
TODO o mundo pratica isso.

146 curtidas Responder Ver traducdo

Em troco vocé terd uma cama quentinha e acolhedora num de nossos beliches. Terd café da

manha delicinha num dos hsotels mais legais e descolados numa pdas praias mais legais e

descoladas de Balnedrio! (para ndo dizer do Brasil!llll) = = -
DA PRA SER MELHOR QUE ISS0?2/22277? @@
Entrem em contato pel

Abracinhos @

lcom as datas de viagens e disponibilidades.

Ocultar todas as respostas v

Qv W

2.333 curtidas

15 de dezembro de 2023

Fonte: https://www.instagram.com/p/C0416R_vJh7. Acesso em: 14 abr. 2024.

7 SAYURI, Juliana. Hostels em SC dao trabalho por comida e hos-
pedagem, mas pode ser ilegal. Uol, 9 fev. 2019. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/reda-
€a0/2019/02/09/ministerio-publico-trabalho-sc-investiga-vagas-

-voluntariado-hostels.htm. Acesso em: 14 abr. 2024.
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A vaga enfatiza a busca por pessoas voluntdrias,
determina periodo da estada e descreve a rotina
laboral: cinco horas de trabalho por dia em cinco
dias da semana. Em troca, café da manha e uma
vaga em beliche, com relevo para a proximidade
do local com uma das praias “mais legais e
descoladas de Balnedrio Camborit”. Embora a
Worldpackers ndo seja mencionada nos antincios
ou na publicacido da pagina Vagas Arrombadas,
algumas das reagoes citam a plataforma em tom
critico e irdnico. Isso revela uma visdo negativa
do site por um numero expressivo de pessoas
(em setembro de 2024, no contexto de revisdo
do artigo, mais de 570 mil pessoas seguem os
perfis da pagina no Facebook e no Instagram). Por
outro lado, hd usuarios que defendem as ofertas,
alegando que as experiéncias sdo positivas e que
esse tipo de acordo é comum na Europa.

As reagbes dos usudrios sdo importantes
para a reputagio de uma organizagdo. Nas
plataformas de intercambio de trabalho, o
engajamento é fundamental para que circulem,
entre novos e antigos viajantes, informacoes
sobre as experiéncias. A Worldpackers possui
uma secdo chamada “fale com quem ja viveu
essa experiéncia’, na qual sdo apresentadas as
avaliacdes dos worldpackers — incluindo indice
de estrelas e critérios — e depoimentos acerca
da experiéncia. Nesse relato, temos acesso ao
perfil do usuario, seu local de origem e a data
do testemunho compartilhado. Esse tipo de
interacdo é empregado como forma de aumentar
a seguran¢a e a confiabilidade entre aqueles
que almejam aplicar a uma vaga ou receber
um viajante. Trata-se de padrdo frequente nas
plataformas virtuais, a exemplo daquelas em
que os usudrios oferecem suas residéncias como
hospedagem a viajantes, com ou sem trocas
monetarias — caso de Airbnb e Couchsurfing.

Observamos que os conteudos da plataforma
Worldpackers demonstram desequilibrios entre

os servicos e instalacdes disponibilizados e as

atividades a serem desempenhadas pelos usuérios
nas destinac¢oes. Ha interesses conflituosos entre
proponentes e viajantes, cujas interagdes ocorrem
em conformidade com os discursos mididticos,
que contribuem para interpretagdes superficiais
e difusas sobre as ideias de intercAmbio,
experiéncia, voluntariado e turismo. Nas
interagdes midiatizadas, as ideias de voluntariado
e intercambio atribuem as relacdes de trabalho
outros sentidos e valores, alinhados a discursos
que, muitas vezes, ocultam contradicdes e
assimetrias envolvidas nos acordos efetivados em

plataformas como a Worldpackers.

Consideragdes finais

Dentre diversas praticas colaborativas presentes
em nosso cotidiano, hd aquelas que, ao se
alinharem as logicas de mercado e lucratividade,
operam em detrimento de exigéncias e padrdes
legais. Na esfera das interagdes midiatizadas, essa
dindmica se soma a reproducdo de discursos
que promovem desvios e simplificagdes na
apropriacio de termos associados as novas
relagdes de trabalho. Na internet, acordos
envolvendo hospedagem e alimentagdo como
contrapartida para atividades de trabalho se
apresentam como oportunidades para pessoas
avidas por viajar, mas sem recursos financeiros
para os roteiros turisticos tradicionais.

A plataforma Worldpackers permitiu observar
de que forma se tem construido, midiaticamente,
interacbes entre anunciantes e usudrios
envolvidos nos acordos de intercambio de
trabalho. A partir do site da Worldpackers e de
outros conteidos que analisamos, vimos que as
abordagens midiaticas de termos e expressoes
como “turismo colaborativo’, “voluntariado’,
“economia colaborativa” e “intercimbio de
trabalho” tém contribuido para a diluicio de
seus significados. As valoragdes positivas que
muitas vezes se associam a essas praticas ocultam

nuances de complexas relagdes, nas quais o
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desequilibrio entre as condi¢des ofertadas e os
pré-requisitos para a efetivacao dos acordos de
trabalho é frequente.

Cabe refletir sobre as implica¢oes dessas relagdes
de trabalho tanto na perspectiva legal, quanto
sociologica dos sujeitos envolvidos - algo que
pode, inclusive, gerar reflexos no desenvolvimento
econdmico das localidades. H4 que se considerar
que a atuagdo de viajantes em atividades
operacionais de trabalho no setor de turismo
contribui para que se reduzam ofertas de emprego
que poderiam ser direcionadas a trabalhadores da
populagdolocal. Ao passo que nio ha formalizacio
dointercdmbio de trabalho, tampouco a garantia de
direitos trabalhistas, os postos de emprego formal
se tornam menos vantajosos, financeiramente,
para os empregadores.

A discussio que apresentamos se propde
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RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo discutir o trabalho plataformizado dos influenciadores
digitais, mais especificamente o trabalho de visibilidade. Para tal, apresenta-se uma discussao
de cariter tedrico com énfase na relagdo entre influenciadores, plataformas e sistemas
algoritmicos e os impactos na construgdo de visibilidade midiatica. A partir de exemplos
empiricos de praticas para “hackear o algoritmo”, propde-se, ao final, uma matriz do trabalho

de visibilidade dos influenciadores digitais.

PALAVRAS-CHAVE: INFLUENCIADORES DIGITAIS; CREATORS; PLATAFORMAS;
INSTAGRAM.

ABSTRACT

This article aims to discuss the platform labour of digital influencers, specifically focusing on
visibility labour. To achieve this goal, a theoretical discussion is presented, emphasizing the
relationship between influencers, platforms, algorithmic systems, and their impacts on the
construction of media visibility. Drawing from empirical examples of practices to "hack the

algorithm," a matrix of digital influencers' visibility labour is proposed at the end.

KEY WORDS: DIGITAL INFLUENCERS; CREATORS; PLATFORMS; INSTAGRAM.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo principal discutir el trabajo mediado por plataformas de los
influenciadores digitales, centrandose especificamente en el trabajo de visibilidad. Para lograr
este objetivo, se presenta una discusion tedrica que enfatiza la relacion entre los influenciadores,
las plataformas, los sistemas algoritmicos y sus impactos en la construccion de visibilidad
medidtica. A partir de ejemplos empiricos de practicas para "hackear el algoritmo", al final se

propone una matriz del trabajo de visibilidad de los influenciadores digitales.

PALABRAS CLAVE: INFLUENCIADORES DIGITALES; CREATORS; PLATAFORMAS;
INSTAGRAM.
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1. Introdugao
Inﬂuenciadores digitais sdo sujeitos que
atuam com producdo de videos, textos e
imagens nas plataformas digitais e que vivem
financeiramente dessa atuagdo. E ainda que
haja pouco consenso em rela¢do a definicao de
quem pode ser considerado um influenciador,
um aspecto comum que permite identifica-lo é
o modelo de negécio de sua pratica profissional.
O trabalho dos influenciadores digitais ¢
majoritariamente financiado pelo mercado
publicitario: vende-se a “influéncia’, traduzida em
numeros de seguidores, para marcas contratantes.
O modelo de negdcio baseado nas famosas
#publis é traco definidor dos influenciadores, ao
lado dos modelos de monetizag¢do préprios de
cada plataforma (Goanta, Bertaglia, 2023).

Nao é por acaso que o chamado mercado de
influéncia foi por anos objeto de investigacao
de areas como o marketing e a administragdo
em uma compreensdo de que os influenciadores
suscitariam apenas desejo de compra entre seus
publicos. Hoje, os avangos das pesquisas no
campo apontam para uma clara compreensao
de que influenciadores digitais ndo impactam
apenas no consumo material dos sujeitos, ou
seguidores, mas também sdo responsaveis
por colocar pautas em circulagdo, amplificar
discursos ou mesmo suprimir debates. Mesmo
o termo influenciador comega a ser colocado
em xeque quando se percebe que hd ndo sé um
trabalho de publicizagdo, promogao e divulgagao,
mas de producido de conteudo, articulagdo de
debates e construcio de comunidades.

Em comum, as investigagdes sobre
influenciadores digitais se defrontam com o
contexto da plataformizacdo. E nas plataformas
queessessujeitosatuam e écom elas quenegociam,
diariamente, formas de seguir trabalhando. O
presente trabalho insere-se nesse cenario e tem
como principal objetivo discutir o trabalho

plataformizado dos influenciadores digitais, mais

especificamente o trabalho de visibilidade. Para
tal, apresenta-se uma discussdo de carater tedrico
com énfase na relacio entre influenciadores,
plataformas e sistemas algoritmicos e os impactos
na construgéo de visibilidade midiatica.

O presente artigo ainda se debruga sobre
exemplos empiricos de algumas estratégias
que integrariam uma matriz do trabalho de
visibilidade — a ser apresentada como proposta
tedrica ao final do trabalho. Assume-se, assim, na
esteira de Bonini e Treré (2024, p. 117, tradugéo
nossa), que “os criadores de conteido em midias
sociais representam um estudo de caso importante
para compreender as experiéncias vividas pelos

trabalhadores criativos em plataformas”.

2. Influenciadores digitais e trabalho
plataformizado

As pesquisas sobre influenciadores digitais
- recentemente chamados de creators — vém
se consolidando a partir de diferentes marcos
tedrico-metodologicos:  pelos  estudos  de
celebridades (Abidin, 2018), pela plataformizacdo
(Poell, Nieborg, Dufty, 2022), pelo trabalho
digital (Dufty, 2017). Essa pluralidade também
tem dado origem a contornos de uma suposta
disciplina (Cunningham, Craig, 2021). Assim,
a pesquisa sobre “influéncia digital” ndo esta
restrita a observacio do trabalho comercial
de influenciadores com marcas. Mais do que
“ferramentas” acionadas em estratégias de
marketing e publicidade, influenciadores digitais
fazem parte do amplo espectro de trabalhadores
de plataforma (Vallas, Schor, 2020).

Em uma primeira onda de pesquisas sobre
influenciadores digitais, ha uma énfase na
atuacdo das blogueiras de moda e beleza com
especial atencdo para as praticas profissionais
que se desenhavam ainda a partir de debates
sobre trabalho gratuito dentro das plataformas
de redes sociais. Issaaf Karhawi (2020), por
exemplo, discutiu como as blogueiras de moda
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no Brasil, precursoras da pratica da influéncia
digital, se constitufam a partir de um ethos
profissional baseado nas premissas da cultura
participativa e da ruptura do paradigma do
expert no campo da comunicagdo. Brooke Erin
Duffy (2017), também a partir de pesquisa sobre
blogueiras de moda e beleza nos EUA, trabalhou
com a nogdo de trabalho aspiracional como
parte de uma crenga das criadoras de conteudo
de que seu trabalho, motivado pela paixdo e
pela retérica do empreendedorismo, acabaria
por gerar rendimentos financeiros — ainda que,
para isso, fosse preciso trabalhar sem qualquer
remuneragdo e sob condi¢des precarias na
aspiracdo de se conquistar um lugar no mercado.
Ja Crystal Abidin (2016) discutiu a nogao de
trabalho de visibilidade, como parte primordial
da atuagao das blogueiras de moda de Singapura,
prevendo acdes de auto representacdo de si para
constru¢do de visibilidade nas plataformas,
especialmente frente a potenciais clientes/marcas.

Das primeiras pesquisas sobre as entdo
blogueiras para o cendrio contemporidneo da
influéncia digital houve uma guinada significativa
em diregdo aos estudos de plataformas. As
pesquisas tém se voltado para “como as
comunidades de creators sdo moldadas pelas — ou
trabalham com - suas arquiteturas, interfaces e
affordances especificas; e como esses creators, em
contrapartida, influenciam, negociam e resistem
a cultura das plataformas” (Burgess, 2021, p. 25,
traducdo nossa).

Pesquisadores como Poell, Nieborg e Dufty
(2021) selam o encontro tedrico entre os estudos
de plataformas e influéncia digital ao assumirem
que, os ultimos, sdo atores integrantes do
mercado da produgéo cultural e, por isso, tém sua
autonomia condicionada a aspectos econdmicos,
politicos e tecnologicos das plataformas. Nao é

novidade que as carreiras dentro das industrias

criativas sejam marcadas por condigdes precarias
de trabalho e saldrios instdveis. A virada se da,
porém, na imposi¢cdo de um sistema econémico
baseado e dependente das plataformas. As
praticas profissionais desse mercado — passando
pela produgdo, distribui¢do, descoberta de novos
produtos (marketing) e remuneragio - sdo
todas dependentes das logicas de gatekeepers
das plataformas (Bonini & Treré, 2024). Em
consonédncia com os autores, Siciliano (2021)
compartilha da mesma analise ao argumentar
que a criagdo de contetdo de influenciadores
digitais constitui uma forma de trabalho cultural.

Desse modo, evidencia-se que hd “penetragao
de infraestruturas, processos econdmicos e
estruturas governamentais de plataformas” nas
praticasdosinfluenciadores (Poell, Nieborg, Dijck,
2020, p. 5). Em outras palavras, testemunha-se o
processo de plataformizagdo deste trabalho, que
engloba, igualmente, a produgao de “[...] valor
para as plataformas a partir de cumprimento
de contratos — nem sempre vistos como tais”
(Grohmann, 2020, p. 101) e “[...] a passagem do
trabalhador para um auto gerente subordinado’,
que se denomina como “‘empreendedor” (Abilio,
2020, p. 114).

E ndo ha restricdo quanto ao nicho de atua¢io
dos influenciadores digitais. Em uma ldgica
totalizante, a penetracdo das plataformas ¢é
inescapavel e observada em contextos como o
de influenciadores brasileiros do humor (Lima,
Costa, 2020); da moda e beleza (Dias, Vieira,
Rocha, 2023) e mesmo da literatura (Karhawi,
Prazeres, 2022). Além da precariedade
propria da produgdo cultural, do trabalho
aspiracional e da dependéncia das plataformas,
influenciadores digitais ainda precisam lidar
com as constantes mudangas das plataformas,
materializadas nos sistemas algoritmicos,

como sera discutido a seguir.
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3. Influenciadores digitais, trabalho de
visibilidade e “0” algoritmo

Ainda que influenciadores digitais parecam
usudrios privilegiados no ecossistema das
plataformas, por conta da visibilidade midiatica
que detétm e dos numeros que acumulam,
eles também enfrentam a estrutura de caixa
preta das midias digitais. Nesse sentido, sdo
conduzidos a partir da mais clara evidéncia
material da ingeréncia das plataformas em sua
pratica profissional: a agdo dos algoritmos.
Influenciadores e sujeitos comuns, usuarios das
plataformas, tém no algoritmo um “ente” pelo
qual é possivel pensar a relagio com tecnologias
digitais (Rudnicki, Motta, 2023).

Diariamente, influenciadores se deparam com
as consequéncias das agdes dos algoritmos em
seu dia a dia, ao observarem quem (ou o que)
ganha e perde visibilidade nas plataformas. A
visibilidade, aqui, esta associada a distribui¢ao
de contetido para os seguidores e a conquista
de novas audiéncias, agdes essenciais para que
influenciadores consigam fechar parcerias
comerciais com marcas interessadas em amplo
alcance de publicos-alvo. Para Aratjo, “I...]
sistemas algoritmicos atuam como técnicas de
governo, concedendo visibilidade e atribuindo
invisibilidade a partir de objetivos corporativos”
(Araujo, 2021, p. 33). Na esteira do autor,
Campanella (2023, p. 16) parte da hipotese de que
“[...] os regimes de visibilidade contemporaneos
sdo, em parte, atravessados pelo poder dos
sistemas algoritmos” E a visibilidade é uma
moeda crucial e valiosa na cultura dos criadores
e na esfera profissionalizada do marketing
digital. Assim, entender-se como alguém em
inconformidade com as normas algoritmicas
traz consigo o que Bucher (2012) denominou
como “ameaca da invisibilidade” A preocupagio
ndo reside apenas em ser observado e se expor
diariamente, mas em “desaparecer” e ndo ser

considerado relevante, uma vez que relevancia é

avaliada pelos algoritmos. Para Bonini e Trer¢, os
creators sao

impulsionado[s] por uma ética neoliberal
que valoriza a auto-comodificagio e
redefine o emprego independente como
autoempreendedorismo. O que distingue
o trabalho cultural em plataformas de
formas anteriores de trabalho cultural é
uma condi¢do de precariedade ainda mais
extrema e individualizada, e, acima de
tudo, uma intensificagdo mais acentuada da
“metrificagiao” do desempenho do trabalhador:
a fama, a popularidade e a visibilidade sdo
constantemente monitoradas, calculadas e
atualizadas. Assim como a visibilidade pode
flutuar devido a uma mudanga nas métricas
que a medem, a renda de um trabalhador
criativo em uma plataforma é fragil, efémera e

volatil (2024, p. 112, tradugdo nossa).

Assim, os sujeitos buscam ser algoritmicamente
identificdveis em uma reorientagdo cotidiana
e estratégica de suas praticas (Gillespie, 2018).
Isso finda em mais um tipo de precariedade do
trabalho dos influenciadores; a precariedade
algoritmica (Dufty, 2020). Trata-se de uma
condi¢do marcada por opacidade - por conta da
inescrutabilidade dos sistemas algoritmicos e das
plataformas, como um todo - e por instabilidades
desses mesmos sistemas, decorrentes das
mudancgas constantes das plataformas, sempre
justificadas a partir da oferta de, supostamente,
uma melhor experiéncia para os usuarios.

No fim, materializa-se o que ja havia sido
identificadoaindanasdiscussdessobreuberizagido
do trabalho: estd em jogo uma “transferéncia
para o proprio trabalhador da administragdo de
seu trabalho, de custos e de riscos [...]” (Abilio,
2020, p. 114). Os riscos de perder visibilidade -
e, consequentemente, oportunidades de trabalho

- devem ser mitigados. O ponto central é que
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ndo ha ferramentas oficiais ou diretrizes das
plataformas que permitam entender a l6gica dos
algoritmos. Sob esse cenario, ndo é por acaso
que, diariamente, circulam discursos sobre
como “vencer o algoritmo” (Arriagada, Ibanez,
2020) ou formas de hacked-lo — em tentativas de
escapar da ameaca de invisibilidade algoritmica.
Para Cotter (2022), creators se baseiam em um
“conhecimento pratico” dos algoritmos para jogar
o jogo da visibilidade dentro das plataformas.
Para Bonini e Treré (2024), tentativas de hackear,
vencer o algoritmo ou até subverté-lo estio
inscritas em formas de resisténcias.

Para o presente trabalho, as taticas empregadas
por influenciadores digitais para se manterem
visiveis em contextos plataformizados sdo
compreendidas como parte de um trabalho de
visibilidade - no¢ao originalmente cunhada
por Crystal Abidin (2016). A autora articula
a ideia fora dos debates sobre visibilidade
algoritmica, com énfase no trabalho realizado
por influenciadores digitais para demonstrar
seu potencial de auto conspicuidade (no inglés,
selfconspicuousness), tanto em espagos digitais
quanto fisicos. Além disso, trata-se de um
trabalho com vistas a tornar-se visivel, mas

sempre acentuando a visibilidade “positiva™:

Trabalho de visibilidade é o trabalho que os
individuos realizam quando se colocam e
fazem uma curadoria de sua autoapresentagdo,
de modo a serem notados positivamente entre
potenciais empregadores (Neff et al., 2005),
clientes (Duffy, 2016), imprensa (Wissinger,
2015) ou seguidores e fas (Abidin, 2015, 2016;
Duffy, 2016; Wissinger, 2015), entre outros
publicos (ABIDIN, 2016, p. 5, tradu¢io nossa)

Isso se refere, por exemplo, as escolhas de posts,
tematicas e debates nos quais os influenciadores
se envolvem diariamente e até os locais ou

eventos escolhidos para registro das fotos de look

do dia. Por sua vez, neste artigo, o trabalho de
visibilidade é observado a partir do que poderia
ser entendido como um tipo de visibilidade
“negativa” que estaria na alcada das estratégias de
“hackear o algoritmo” e galgar visibilidade.

Pesquisas da darea apresentam uma extensa
lista de estratégias que compdem o0s jogos
de visibilidade nos quais os influenciadores
digitais estdo envolvidos; lista que vai de praticas
individuais como o clickbait - titulos de videos
polémicos usados para chamar a aten¢do da
audiéncia do YouTube e, frequentemente, sem
relagdo com o contetido do video - até hasbaiting
- “[...] associagdo do conteudo a hashtags em
alta, mesmo que adversas ao assunto tratado”
(Santos, 2022), para que a postagem alcance mais
visibilidade e engajamento.

Ainda, ha estratégias mais coletivas, como
a mapeada por Victoria O’Meara (2019) ao
identificar a existéncia dos Instagram pods, grupos
criados por influenciadores que concordam
mutuamente em comentar e curtir as publicacdes
dos membros do grupo, independentemente
do que sejam, apenas com o intuito de inflar as
métricas. Para O’Meara, a a¢do de manipular
artificialmente a visibilidade na plataforma
pode ser lida como uma forma de luta politica
(struggle) dentro do mercado criativo.

Em uma outra légica, ha ainda influenciadores
que investem na compra de engajamento e/ou
seguidores por meio das fazendas de cliques
(Grohmann et. al,, 2022). As fazendas de cliques
oferecem servigos parecidos com a venda de
bots (robos que inflam nimeros de seguidores),
mas o trabalho de comentar, curtir e seguir é
desempenhado por trabalhadores de carne e
osso. Outra prética frequente sio os sorteios.
Mesmo que eles se camuflem em bonificagao para
os seguidores, os sorteios sdo muitas vezes ilegais
(Caramori, 2022) e as regras para a participagao
preveem que o participante siga perfis indicados

no post do sorteio. Entre os prémios, os mais
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comuns sdo celulares do tipo iPhone, Kkits
de maquiagem e até carros. Os seguidores
conquistados por meio dos sorteios sdo
temporarios: como em um enxame que se organiza
e se desfaz, na esteira da metafora proposta por
Byung-Chul Han (2018), os seguidores surgem
na esperan¢a de ganhar algo e logo partem
na busca de um sopro de sorte em outro perfil
qualquer. Aqui, ha um risco reputacional para
o influenciador: as métricas “vazias” impactam
no seu potencial de “influéncia” - traduzido
pelo mercado publicitirio como a capacidade
de vender produtos. No longo prazo, a compra
de engajamento por meio de bots, fazendas de
cliques e sorteios se revela uma solugio que
impacta nas parcerias comerciais com marcas
que compreendem as praticas como antiéticas
dentro do mercado de influéncia (Passarelli,
Karhawi, 2022).

Em qualquer cendrio, dos expostos até aqui,
os influenciadores estdo envolvidos no trabalho
de visibilidade que extrapola a construcido de
visibilidade midiatica de si e passa pela gestao
da visibilidade em contextos plataformizados
e algoritmicos. E essas praticas sao desenhadas
de acordo com o imaginario algoritmico dos
influenciadores digitais (Bucher, 2017), com
testes pessoais dentro da plataforma e com
teorias folcloricas acerca dos algoritmos (Eslami
et. al., 2016), ou seja, com base em suas proprias
experiéncias individuais e/ou coletivas. Os
influenciadores percebem que métricas de
alto alcance estdo diretamente relacionadas ao
engajamento. Assim,buscam formasconsideradas
mais ou menos legitimas/positivas de fazer com
que os seguidores interajam e ajudem a manter
numeros elevados que permitam que novos
publicos (e marcas) cheguem ao seu contetudo.

Além disso, a parceria com marcas é um ponto
crucial para explicar esse tipo de trabalho de
visibilidade e as tentativas de vencer o algoritmo.

Os influenciadores digitais fazem parte das

estratégias de comunicagdo e marketing das
marcas brasileiras. Em 2021, 94% de uma amostra
de marcas nacionais alegaram ter trabalhado
com influenciadores digitais — como parte de um
investimento que corresponde a quase 35% do
orcamento de midia das empresas. Para avaliar os
resultados dos influenciadores digitais em posts
patrocinados ou outros conteudos comerciais,
82% das marcas brasileiras analisam métricas de
alcance e engajamento’. Nao € surpresa, portanto,
que entender como as plataformas funcionam
faga parte das competéncias profissionais dos

influenciadores.

5. Campanhas de engajamento e trabalho
de visibilidade

Em pesquisas anteriores, identificamos
a existéncia de uma estratégia brasileira de
subversdo dos sistemas algoritmicos e conquista
de visibilidade: as campanhas de engajamento
(Autora, 2022)* Trata-se de mais uma pratica
do trabalho de visibilidade em que ndo apenas
os influenciadores trabalham, mas também os
seguidores. Nas campanhas de engajamento,
influenciadores que atuam no Instagram
convidam os seguidores a se envolverem em suas
postagens — comentando e curtindo publicagdes
ou enviando mensagens diretas via Stories. A
pratica pode soar tdo familiar quanto o jargdo
“ndo esqueca de curtir e comentar!’, mas a
diferenga esta na “compensac¢do™ ao final do
més ou da semana, ou ao final de uma parceria
comercial, os influenciadores selecionam o

seguidor mais engajado e o recompensam com

1 Dados da pesquisa ROI & Influéncia, publicada pela agén-
cia brasileira Youpix, em 2021. Disponivel em: https://medium.
youpix.com.br/voc%C3%AA-sabia-que-1-em-cada-3-empresas-
-n%C3%A30-define-m%C3%A9tricas-e-kpis-antes-de-realizar-
-uma-a%C3%A7%C3%A30-com-be53fc18963

2 A pesquisa em questdo resultou de uma observagiao nio-partici-
pante durante o ano de 2021, de 12 influenciadores digitais de dife-

rentes segmentos, selecionados a partir de amostras de bolas de neve.
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um presente e com o titulo de “engajado do més”

As campanhas de engajamento se juntam aos
sorteios de iPhone, a compra de seguidores, aos
pedidos para “curtir e comentar!”, 8 manipula¢éo
de hashtags e aos Instagram pods no amplo
espectro do trabalho de visibilidade dos
influenciadores digitais. Construir visibilidade,
em contextos plataformizados, ndo se limita a
parecer mais ou menos vendavel para marcas
contratantes ou mais ou menos bem-visto em
termos deimagem, mas se referea umalida com os
algoritmos das plataformas. E nessa relagio didria
que ha espaco para tentativas criativas — das mais
ludicas as mais politicas — para contornar a gestao
algoritmica das plataformas. Ainda que a relacao
entre usudrios e plataformas seja assimétrica e
mediada por discursos institucionais opacos, “os
usuarios moldam e rearticulam os algoritmos
com os quais se deparam” (Gillespie, 2018, p.
107) em uma espécie de “domesticacdo mutua’,
como propde Ignacio Gonzélez (2023).

Portanto, assumindo que influenciadores
digitais sdo trabalhadores de plataforma, a
relagdo com os algoritmos passa tanto por
uma posi¢do de sujeicdo - em que é preciso
responder as imposi¢des do chefe invisivel e
maquinico (Karhawi, Prazeres, 2022) - quanto
por negociagdes ou, até mesmo, “‘gambiarras”
(Santos, 2022). As campanhas de engajamento
estdo inscritas nesse comando tacito de
“compreender o algoritmo’, algo que se organiza
como uma espécie de competéncia profissional
dos influenciadores e criadores de conteudo.
Isso porque além da produgédo de posts, videos e
fotos, mapear o funcionamento das plataformas é
pressuposto para atuagao.

Em oposi¢ao aos Instagram pods, em que a
mobilizagdo por engajamento se da nos bastidores
da relagdo com os seguidores, nas campanhas
de engajamento, a negociagio ¢ aberta. A
chamada para participagdo e envolvimento com

as publicacdes é feita publicamente e ha, como

efeito colateral, um trabalho relacional para a
manutengdo dos seguidores.

Em todas as campanhas analisadas em pesquisa
anterior (Autora, 2022)3 hd um roteiro comum:
nos stories ou no feed, o influenciador faz um post
dizendo que tem pensado formas de agradecer a
parceria dos seguidores no perfil, que sempre se
mostram participativos. A ideia surge, portanto,
como uma forma de bonificar a participagdo
(convertida em métricas de engajamento) com
um presente para os seguidores mais engajados.
Ao apresentar suas campanhas de engajamento,
os influenciadores digitais destacam que a
iniciativa é uma forma de recompensar a atengdo,
o0 apoio e a gentileza que recebem dos seguidores
- palavras usadas pelos proprios ao explicarem
sobre a existéncia do presente. E nio se trata de
uma premiagdo aleatéria, mas intencional. Os
seguidores ndo sdo presenteados por meio de
um sorteio, mas porque foram individualmente
escolhidos pelo criador de contetido em questao.
O parametro para a escolha é a participagdo
constante nas postagens.

Em um jogo “ganha-ganha’, os seguidores
ficam satisfeitos com presentes e influenciadores
ndo apenas “hackeiam o algoritmo’, mas
subvertem sua logica impenetravel e inquebravel.
De forma tacita, os seguidores se percebem
como “indispensaveis” para a manutencao do
trabalho dos influenciadores digitais que resulta
no refor¢o de um senso de comunidade (Abidin,
2015). A convocagdo parece reforcar aspectos de
uma economia moral tio presente nas culturas
dos fas. Em oposi¢ao a cultura de commodity,
em uma economia moral “as obrigacdes sociais
que os membros da audiéncia sentem [...] podem
ser tdo importantes para a compreensido de

como [...] se ddo as relacdes econOmicas entre

3 A lista dos influenciadores digitais analisados e as campanhas de
engajamento estdo disponiveis em banco de dados aberto no Google

Drive.
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produtores e audiéncias” (Jenkins, Green, Ford,
2014, p. 94). Ou seja, ainda que haja um claro
trabalho de visibilidade em jogo, com fim de
aumentar as métricas, constroi-se uma sensacao
de que o que acontece naquele perfil estd inscrito
em uma outra logica econdmica; a dos presentes,
das trocas, da reciprocidade. Quase como se uma
economia informal coexistisse e interagisse com
a economia comercial.

Enquanto a compra de seguidores ou mesmo
os sorteios sdo lidos pelas plataformas como
comportamentos inauténticos (Castelhano, 2023)
e pelas marcas como uma atuagdo antiética por
parte dos influenciadores digitais (Passarelli,
Karhawi, 2022), as campanhas de engajamento
nio. Pelo contririo, de um lado o trabalho de
visibilidade parece impactar contextos mais
amplos como o mercado e mesmo as plataformas;
de outro, o impacto é nas comunidades,
seguidores, publicos dos influenciadores em uma
légica supostamente genuina de participagao,
sem artificios plasticos.

6. Consideragoes finais: hackeando
visibilidade no trabalho plataformizado
Ainda que Bonini e Treré (2024) apontem
para resisténcias algoritmicas como um conceito
que abarque diversas tentativas de responder as
plataformas, os influenciadores digitais mostram
que ha um tipo de trabalho de visibilidade em jogo
que prevé tentativas de hackear o algoritmo, vencé-
lo. Ou seja, a pratica laboral cotidiana consiste
em pensar formas de conquistar visibilidade: seja

por meio da publicagdo de mais conteudos, seja

por meio do investimento no impulsionamento
de posts dentro das plataformas, seja por meio
de collabs com outros influenciadores a fim de
conquistar novas audiéncias, seja até por meio de
escandalos (Lee, Abidin, 2024).

A partir do objetivo proposto de discutir o
trabalho plataformizado dos influenciadores
digitais, este artigo mapeou praticas cotidianas
que integram o trabalho e as negociagdes
entre influenciadores e plataformas digitais.
Enquanto uns influenciadores aumentam suas
contas de midia social comprando seguidores
e engajamento falso por meio das fazendas de
cliques, outros emulam uma interagdo genuina
dos seguidores a partir das campanhas de
engajamento.

Essas dultimas, em oposicdo as primeiras
reagoes frente ao trabalho dos influenciadores
digitais — de que seria apenas um passatempo -,
revelam um reconhecimento de que eles estéo,
de fato, trabalhando e que esse trabalho esta
sujeito as légicas das plataformas que modulam
o engajamento dos publicos, impactam na
avaliacdo e escolha das marcas e definem a
prosperidade da atuagdo dos influenciadores. E
o reconhecimento de um mutualismo ou de um
ecossistema opaco, hierdrquico e precdrio que
passa a ser dividido também com os publicos.
Dai, propde-se uma matriz do trabalho de
visibilidade dos influenciadores digitais, na qual
organizam-se distintas formas de negociagdo com
sistemas algoritmicos na tentativa de hacker as
plataformas e, consequentemente, a visibilidade

outorgada por elas.

1M1
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Figura 3 - Matriz do trabalho de visibilidade

TRABALHO DE VISIBILIDADE
DE INFLUENCIADORES

Impacto no mercado

Fazendas de
cliques e bots

@

- wm W =

inauténtico g

Clickbait e
hasbaiting

Sorteios

@
=

..__..__..-[.|_@

Instagram pods

®

auténtico

Campanhas de
engajamento

Impacto nos publicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Aqui, em comum, as praticas mapeadas
revelam a precariedade do trabalho dos
influenciadores digitais e as tentativas — mais
ou menos auténticas, mais ou menos dentro das
regras do jogo — de manutengéo da visibilidade.
O trabalho de visibilidade esta tanto nas decisdes
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RESUMO

Este artigo propde-se a compreender de que forma o trabalho como influenciador digital
se constitui como um meio de negociagao de pertencimento para migrantes venezuelanos
no Brasil e o que isso nos diz sobre sua inser¢ao sociolaboral. A reflexdo é guiada por uma
discussdo tedrica, que entrelaga as migragdes contemporaneas a questdes conceituais que
envolvem comunicagido e trabalho no contexto do capitalismo de plataformas, culminando
com a andlise de entrevistas e observagoes etnograficas. Conclui-se que os migrantes sao
submetidos a condigoes de trabalho precario e mal remunerado em troca de visibilidade nas
redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: INFLUENCIADORES DIGITAIS; TRABALHO POR
PLATAFORMAS; MIGRACAO; VISIBILIDADE.

ABSTRACT

This article aims to understand how work as a digital influencer constitutes a means of
negotiating belonging for Venezuelan migrants in Brazil and what this tells us from the point
of view of their socio-labor insertion. The reflection is guided by a theoretical discussion
that intertwines contemporary migrations with conceptual issues involving communication
and work in the context of platform capitalism, culminating in the analysis of interviews and
ethnographic observations. It is noted that migrants are subjected to precarious and poorly

paid working conditions in exchange for visibility on social media.

KEY WORDS: DIGITAL INFLUENCERS; PLATFORM WORK; MIGRATION; VISIBILITY.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo comprender como el trabajo como influencer digital
constituye un medio de negociacion de pertenencia para los migrantes venezolanos en Brasil y
qué nos dice esto desde el punto de vista de su insercion sociolaboral. La reflexion esta guiada
por una discusién tedrica que entrelaza las migraciones contemporaneas con cuestiones
conceptuales que involucran la comunicacion y el trabajo en el contexto del capitalismo de
plataforma, culminando en el analisis de entrevistas y observaciones etnograficas. Se observa
que los migrantes son sometidos a condiciones laborales precarias y mal remuneradas a

cambio de visibilidad en las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: INFLUENCER DIGITAL; TRABAJO EN PLATAFORMAS;
MIGRACION; VISIBILIDAD.
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1. Introdu¢ao
Aubiquidade das tecnologias se expressa
em diferentes sentidos no contexto da
mobilidade contemporanea, desde a promocéo
da hipervigilancia e do reforgo fronteirico a
variedade de usos e apropriagdes por parte das
comunidades migrantes. No que diz respeito
as hierarquias que lhes sdo proprias, podemos
pensar que os migrantes forcados por crises
humanitdrias e os refugiados tendem a ter o
acesso a conectividade mais limitado do que os
demais. Contudo, ha indicios de que a web se
configura como uma realidade massiva até mesmo
para grupos vulnerabilizados, como é o caso dos
migrantes venezuelanos. De acordo com pesquisa
promovida em 15 paises da América Latina e
Caribe, cerca de 65% dos venezuelanos que estdo
no Brasil tém acesso a um celular e 80% acessam
a internet por diferentes dispositivos (R4V, 2020).
Apesar disso, apenas um em cada dois se sente
suficientemente informado sobre seus direitos e
onde encontrar assisténcia disponivel.

Iniciativas como sites, grupos e paginas
mantidas e voltadas para migrantes nao sao
novidade, todavia, identificamos, a partir
de estudo com venezuelanos que vivem no
Brasil (Lyra, 2023; Lyra; Zanforlin, 2023), um
conjunto de perfis cujos contetidos envolvem
a exteriorizagdo de uma intimidade capaz de
converter o migrante em si em um produto a
ser mostrado, curtido e comentado. A intensa
atividade nas plataformas permite que uma
parcela se notabilize, assumindo o papel de uma
voz especializada na tematica migratéria. Ainda
que dialoguem com brasileiros, ¢ sobretudo
frente a comunidade de origem que esses
venezuelanos exercem a autoridade de lideres de
opinido, compartilhando dicas, conhecimentos e
visdes acerca de sua experiéncia de mobilidade.
A medida que passam a orientar e aconselhar um
publico deslocado de suas redes de apoio e que

anseia por enraizamento, alguns identificaram

nessa mesma necessidade informacional, de
carater coletivo, uma fonte de renda individual.

Este artigo propde-se a compreender de que
forma o trabalho por plataformas, no caso, como
influenciador digital, constitui-se como um meio
de negociacio de pertencimento para migrantes
venezuelanos no Brasil e o que isso nos diz do
ponto de vista da sua insercéo sociolaboral. Estamos
pensando sobre a relacdo entre a midiatizagdo das
trajetdrias de vida e o desejo de se inserir na sociedade
receptora, na qual valorizar a sua cultura e identidade
estrangeiras se afirma como uma estratégia possivel
de visibilidade. E em meio a essa busca por
legitimagdo que o migrante incorpora a figura do
sujeito resiliente capaz de superar as adversidades
que lhe sao impostas. Pois é por se identificar como
batalhador que ele é apontado como merecedor
da oportunidade de aqui reconstruir a vida por
seus seguidores brasileiros, a0 mesmo tempo em
que ¢ elevado ao posto de exemplo passivel de ser
reproduzido pelos seguidores estrangeiros, avidos
por referéncias que possam nortear as suas agoes no
novo universo cultural.

Ao rejeitar o lugar de vitima e se afirmar como
exemplo de superagdo, o migrante influenciador
se aproxima do modelo do empreendedor,
aquele que constroi a si mesmo como empresa,
e com isso mobiliza afetos (Zanforlin; Amaral,
2019, p. 3). Contudo, o empreendedorismo se
manifesta ndo apenas como um discurso social
reproduzido pelos nossos interlocutores, se ndo
as suas proprias iniciativas de criagédo de conteudo
podem ser lidas no marco da plataformizagdo
do trabalho (Grohmann, 2020), reunindo um
conjunto de atividades produtivas mediadas,
governadas e lucrativamente apropriadas
pelas plataformas digitais. Mesmo que, para
os migrantes, a atuagdo nas redes nao seja
apontada como um projeto financeiro a priori, a
visibilidade expressa em nimero de seguidores,
curtidas e visualizacdes por si s6 pode vir a ser

rentavel. Ademais, a presenca constante em
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diversas plataformas também abre margem para
outras formas de remuneragio online — como
prestacao e divulgacdo de servigos voltados para
o publico migrante - que sdo possibilitadas pela
aquisi¢do de influéncia frente ao nicho.

O euempresarial surge como ideal de individuo,
em um cendrio no qual o neoliberalismo se
impoe a sociedade, formatando as subjetividades
a partir do pressuposto “de transformar-se
continuamente, aprimorar-se” (Dardot; Laval,
2016, p. 333). O criador de conteudo, seja
amador ou profissional, reproduz essa mesma
logica de aperfeicoamento, pois as redes sociais
nas quais ele atua sdo guiadas pelo principio da
popularidade (Van Djick, 2016), havendo uma
pressio permanente em expandir conexoes.
Uma vez que o inﬂuencer é, simultaneamente,
o ente que sofre com o quadro de perda de
direitos e precarizagdo, enquanto trabalhador
plataformizado, e aquele que legitima a razdo
neoliberal, por meio de suas historias, cabe
refletir quais os impactos da consagragdo de
um modelo repleto de promessas, porém isento
de garantias, na experiéncia do ser migrante na

atualidade.

2. Controle migratério e a ldégica da
governamentalidade neoliberal: aportes
tedricos

O migrante como empresario de si mesmo
foi objeto de pesquisa anterior (Zanforlin;
Amaral, 2019; Zanforlin; Grohmann, 2022) que
acompanhou treinamentos para migrantes se
tornarem empreendedores. Esses treinamentos
sao oferecidos em Sdo Paulo na parceria entre
uma ONG, a Migraflix, o Acnur (ONU) e big
techs, como Google, Uber e Meta. O estimulo
ao empreendedorismo como solu¢do para a
integragdo econdmica de migrantes passou a ser
pauta da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU)
em 2017, fazendo um chamado a sociedade

civil e empresas privadas para participagdo

ativa na gestdo das causas humanitarias (ONU,
2017). Tal discurso ecoa no cotidiano dos
migrantes em busca de um lugar na nova
sociedade, na necessidade rapida de geragdo de
renda e na negociacdo pela relativizacdo da sua
vulnerabilidade. O migrante empreendedor passa
a ser aquele a quem nao mais se teme ou espera
na nova sociedade, mas o que vem a somar como
bom trabalhador.

No trabalho publicado (Zanforlin; Grohmann,
2022), a guisa de conclusdo da pesquisa,
ressaltamos que, durante a primeira década dos
anos 2000, o foco da relacio entre comunicagdo
e racionalidade empreendedora se deu com a
transformagdo dos processos organizacionais
em logicas de reality show. Isso também ocorreu
em projetos de treinamento da ONG estudada,
cujo formato se assemelha ao dos realities de
gastronomia, em que cruzam elementos de
empreendedorismo e jogo, a partir da crescente
responsabiliza¢do individual, traduzida como se
fossem oportunidades (Zanforlin; Grohmman,
2022, p. 4). Neste momento, a integracdo de
migrantes ja envolvia relagdes entre ONGs,
a agéncia da ONU para refugiados (Acnur) e
corporagdes capitalistas transnacionais (com
destaque para Facebook, Instagram, Uber e
AirBnB).

Na ultima década, estas articulagoes se
acentuaram com o uso de plataformas digitais
para terceirizar obrigagdes das organizagdes
ligadas a migrantes. Os diferentes vinculos de
trabalho passam por uma crescente dependéncia
de plataformas digitais, seja para comunicagdo
com outros migrantes e organizacdo em forma de
coletivos, associagdes, etc., seja para efetivamente
conseguir sobreviver por meio de seu trabalho.
Isso ndo significa, porém, que a logica de reality
show tenha desaparecido, mas intensifica-se por
uma gamificagdo vinda de cima (Woodcock;
Johnson, 2018) propria dos mecanismos da

plataformizacio do trabalho.
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Aprofundando o debate, a percep¢do de que
os migrantes estdo sendo alvo da precarizagdo
laboral, requer considerar o nexo entre politicas
trabalhistas e migratdrias atualmente. Na
contramdo da flexibilidade das primeiras, o
campo da mobilidade tem sido marcado pela
seletividade, com o aumento dos controles
fronteiricos, a disseminacdo da retdrica da
crise e as politicas de governanca que insistem
em criminalizar segmentos especificos. A esse
respeito, autores como Mezzadra (2012) e
Feldman-Bianco (2018) sugerem a emergéncia
de um sistema de controle global das migragdes,
ancorado numa racionalidade tecnocratica
e na produciao de categorias sociais, que
multiplica os estatutos juridicos, as exigéncias
de documentacdo, os muros e as cercas de
seguranca, dentre outros dispositivos que
visam a filtrar os tipos “desejaveis” daqueles
considerados como “indesejaveis”.

Para ambos os pesquisadores, existe uma
relagdo intrinseca entre esse regime de controle
migratorio e a logica da governamentalidade
neoliberal, com sua énfase na flexibilizacido e
governanga tecnocratica. Embora diferentes
Estados-nacdo historicamente tenha criado
mecanismos para lidar com a chegada de
migrantes, o que se sublinha é que a globalizagdo
propiciou politicas de gestdo populacional ainda
mais sofisticadas do que as suas antecessoras. Ao
falar em um regime global, longe de nos referir a
um governo politicamente integrado e unificado
das migracdes, remetemos a circulagio de
técnicas e programas administrativos de controle,
por meio de organismos internacionais, que
contribuem para disseminar visdes hegemonicas
sobre o fendmeno e, assim, consolidar logicas
policialescas e securitizadas dentro dos territdrios
nacionais (Mezzadra, 2012, p. 86; Feldman
Bianco, 2018, p. 14).

Rejeitando a vitimizagdo do migrante,

Mezzadra (2012) incorpora a abordagem

autonomista, como caminho para apreender
o carater conflitual da produgdo subjetiva no
capitalismo. Para ele, as migra¢des sio um campo
privilegiado ao langar luz sobre a composi¢ao
heterogénea do trabalho vivo dentro de um
capitalismo de carater acentuadamente pds-
colonial (Ibid., p. 72). Essa heterogeneidade se
caracterizaria, de um lado, pelas tentativas de
controle dos fluxos, visando transforma-los em
processos just in time, e do outro, pelas praticas em
que 0s migrantes exprimem sua autonomia, com
a produgéo de espagos sociais transnacionais e o
seu continuo atravessamento identitario. Nao por
acaso, Mezzadra concebe as migragdes como um
“laboratério de produgdo de diferenca” (Ibid.),
enfatizando como tais dindmicas se inscrevem
em lutas e enfrentamentos mais amplos.

Cabe ressaltar que o olhar defendido por
Mezzadra compreende as migragdes como
uma for¢a criativa no interior das estruturas
sociopoliticas e econdmicas (Ibid., p. 73). Embora
nao sejam reconhecidos como sujeitos politicos
plenos, migrantes atuam politicamente, fazendo
emergir uma no¢do de cidadania enquanto
exercicio ativo, que prescinde da legitimagdo de
um Estado-nagdo. Obviamente, a nega¢ao de
direitos tém implicagdes em suas vidas, afetando
a inclusdo social e despojando-os de sua propria
humanidade. Contudo, é também o estatuto
que os qualifica enquanto minoria o que leva
a necessidade de construir pautas conjuntas.
Logo, a mobilizagao politica e cultural migrante
tem o potencial de desestabilizar a concep¢édo
normativa de cidadania a medida que questiona
a exclusdo, articula lutas e demanda direitos

universais.

3. Transnacionalismo, TICs e as

consequéncias no trabalho migrante
Resisténcias e alternativas a parte, a emergéncia

de uma economia cada vez mais fragmentada

e flexivel tem produzido brutalidades. E o
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que sugere Saskia Sassen (2014), para quem o
desenvolvimento das capacidades do mercado
financeiro promoveu os mais variados tipos de
expulsdes, “de projetos de vida e de meios de
sobrevivéncia, de um pertencimento a sociedade,
e do contrato social que estd no centro da
democracia liberal” (Ibid., p. 39). De um lado,
sabe-se que as desigualdades hoje aprofundadas
sdo inerentes ao capitalismo que, desde a sua
génese, leva massas de trabalhadores a se
deslocarem em busca de melhores condicoes de
vida. Por outro, se o sistema sempre se beneficiou
da explora¢ao da mao de obra migrante, em razdo
de sua vulnerabilidade, é fato que a conexdo entre
migragdo e trabalho por plataformas deve ser
pensada a luz da especificidade transnacional.

O conceito de transnacionalismo ganha
destaque por meio dos novos espagos sociais
contemporaneos, sendo atrelado a mediagao
das tecnologias por facilitarem interagdes que
transcendem o Estado-nagdo. A perspectiva
transnacional aparece como uma epistemologia
indispensavel para a superacdo do nacionalismo
metodoldgico, “orienta¢do ideoldgica que aborda
o estudo dos processos sociais e histéricos como
se estivessem contidos dentro das fronteiras de
Estados-nagao” (Glick Schiller, 2010, p. 28). A
critica ganha folego em meio a um cendrio em
que o papel dos Estados tem sido modificado
pelos rearranjos globais, exigindo um olhar
analitico que nao esteja confinado as fronteiras.
Trata-se de considerar que os diversos fluxos que
conectam o mundo também afetam o processo
migratorio, com suas praticas que estabelecem
pontos de contato entre lugares de origem,
transito, destino, etc.

Esse conjunto de praticas é denominado por
Guarnizo (2004) como “viver transnacional’, o
qual abarca relagdes que emergem “da pressdo por
manter e reproduzir seu ambiente sociocultural de
origem a distancia” (Ibid., p. 15). Para o autor, o

viver transnacional gera dois processos principais:

o primeiro ¢ associado ao desejo do migrante em
reproduzir costumes a fim de manter suas multiplas
lealdades, gerando “uma demanda de tamanho
consideravel de bens e servicos da sua localidade
e pais de origem” (Ibid., p. 26). Ja o segundo se
relaciona a manuten¢do de compromissos com a
sociedade originaria, demandando bens e servicos
de comunicagao e transporte. Ou seja, tais estruturas
transnacionais sdo alimentadas tanto pelas redes
sociais dos migrantes e suas formas de organizagao,
quanto por meios tecnoldgicos que viabilizam o
contato com amigos e familiares, como visitar o
pais de origem e se envolver em atividades politicas.

Diante desse quadro de complexificagdo
das migracoes, Glick Schiller advoga por uma
abordagem que examineasobreposicdo deinteresses
das elites nacionais, das instituicdes financeiras e
das poténcias imperialistas, entre outros atores que
delineiam o movimento transnacional de pessoas.
Trata-se de dispensar os Estados-nagdo como
categorias de analise, considerando a constelagao de
forgas que configuram as condigdes da migragao,
as quais se constituem mutuamente & medida que
os migrantes respondem, modulam e desafiam
as multiplas redes de poder (Glick Schiller, 2010;
Feldman-Bianco; Glick Schiller, 2011) em vigor.
Dentro desse arranjo de atores e instituicoes
que integram as dindmicas atuais, destacamos a
crescente relevancia das plataformas digitais nos
processos de insercdo sociolaboral migrante no
Brasil.

Como observa Grohmann (2020), a circulagdo
e a extracao de valor do trabalho plataformizado
ocorre de maneira desigual em diferentes
regides do globo, seguindo dinamicas de
classe, género, raga, etc. e alinhando-se aos
parametros da financeirizagao global (p. 113).
Acrescentam-se aos demarcadores sociais as
diferentes modalidades de trabalhos mediados
por plataformas, com seus processos, esquemas
de gestao e controle particulares. Nesse sentido,

entendemos o migrante influenciador enquanto
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figura paradigmatica que, de um lado, é a
expressao de um dos tipos de trabalho que surgem
com a plataformizacdo (logo, desde o inicio
dependente dessas infraestruturas para a criagio,
distribui¢do e monetiza¢do de contetdos) e, do
outro, sintoma de como assimetrias historicas

estdo sendo tecnologicamente repaginadas.

4. Metodologia aplicada: ao encontro do
migrante influenciador

A construgiao dos nossos campos de pesquisa,
levando a uma etnografia multisituada (Marcus,
2012), teve como ponto de partida um canal do
Youtube. Entretanto, a prdpria arquitetura da
internet nos impele a seguir os rastros dos seus
agentes em diferentes plataformas. Nesse sentido,
o habito dos youtubers venezuelanos em solicitar
que o publico “se inscreva no nosso canal,

ative o sininho e siga as nossas redes sociais”

fez um chamamento para que continuassemos
os acompanhando em outros espagos online.
Durante essa exploracao, o Instagram se revelou
util para manter um contato mais préximo com
os migrantes, visto que ali a atividade era mais
intensa do que no Youtube. Outra vantagem
foi a possibilidade de manter-nos atualizados
sobre 0 que acontecia no ecossistema' midiatico
venezuelano como um todo, ja que a ambiéncia
também era alimentada por conteidos
provenientes de outras plataformas.

A selegdo dos participantes, cujos perfis foram
monitorados de maneira sistematica, além de
gerar entrevistas, passou por diferentes etapas. Em
virtude das limita¢des textuais e considerando que
os procedimentos aplicados foram devidamente
detalhados no trabalho original (Lyra, 2023),

optamos por sintetiza-los abaixo.

Quadro 1. Etapas de pesquisa

4 N { N f - N
Selecdo dos
Descoberta do 1° Levantamento participantes
canal exploratério Critérios:
Mapeamento das Busca por riterios:
contas citadas nos "venezuelanos no 1) Perfil ativo
videose nos Brasil" e variantes = 2) Possuir, no
CcOmMentarios 47 canais milrlimc)', 1 mil
\ y \ y L inscritos y

Fonte: Proprios autores

Apés o envio dos convites e contando com a
mediagdo dos primeiros entrevistados, chegamos
ao recorte definitivo formado por 6 interlocutores
e 5 perfis de redes sociais, sendo um deles
mantido por um casal. Essa amostra foi pensada
a partir de dois subgrupos: na primeira categoria,
a dos microinfluenciadores, destacamos os
produtores com audiéncias na faixa dos 20-30
mil seguidores e que trabalham diretamente com

a internet. Ja entre os aspirantes a influencers,

incluimos aqueles que justificaram usar as redes
menos do que gostariam por possuirem vinculos
empregaticios externos, mantendo publico na
casa dos 1-2 mil seguidores. Em todo caso,

ressaltamos que o fato de todos eles impactarem

1 Adotamos o conceito de Van Djick (2013) que entende cada plata-
forma como um microssistema particular, porém cuja interdepen-
déncia d4 origem a uma infraestrutura online mais ampla, que é o
ecossistema. No artigo, usamos o termo para aludir ao conjunto de

paginas mantidas pelos influenciadores venezuelanos no Brasil.
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milhares de usudrios com as suas opinides e
habitos, aliado ao desejo de fazer da geragdo de
conteido um negdcio e uma profissao rentaveis,

permitiu a aproximagao com o fendmeno.

5. Encaminhamentos: o migrante
influenciador como outra face do
modelo empreendedor

Em trabalhos anteriores (Zanforlin; Amaral,
2019; Zanforlin; Grohmann, 2022), discutimos
de que forma o empreendedorismo tem sido
apontado como solugdo preferencial para a
inser¢do do migrante na sociedade brasileira,
em um cendrio que combina degradacao das
condi¢oes de trabalho e perda de direitos
a precariedade de cidadania, que marca a
condi¢do do estrangeiro. E, também, dentro
desse quadro, que identificamos o migrante
influencer, entendendo-o como uma das novas
fungdes que emergem com o chamado trabalho
por plataformas ou plataformizado (Dufty,
2020). Ao falar em plataformizacio, portanto,
remetemos a uma multiplicidade de atividades
e perfis laborais permeados pelas logicas
algoritmicas e datificadas das infraestruturas
digitais. Trata-se de pensar sobre a crescente
dependéncia que trabalhadores e consumidores
passam a ter das plataformas (Grohmann, 2020,
p. 112), enquanto estruturas de governanga que
regulam o processo produtivo.
como Van Djick (2016),
defendem que estarfamos passando por um

Autores alids,
processo de plataformizagdo da sociedade, em
que logicas de dataficagao e selecao algoritmica
comegaram a estruturar as nossas vidas como
um todo. Soma-se a esse entendimento a visdo de
Sodré (2014), para quem, em meio ao redesenho
da sociedade globalizada, a comunicag¢io revela-
se como principal forma organizativa (Sodré,
2014). Logo, pensar nesse novo modo de ser
da riqueza pressupde entender a comunicagao

tanto como “base material” quanto “biombo

ideolégico” (Ibid., p. 44) que contribui para
assentar o capitalismo plataformizado. Ou,
ainda, que as plataformas digitais atuam
simultaneamente como processos de produgdo
e meios de comunica¢do, contribuindo para
acelerar a circulagdo financeira, “diminuindo o
tempo de rotagdo, reduzindo o tempo morto e
acelerando produ¢io e consumo” (Grohmann,
2020, p. 111).

E nesse contexto em que as plataformas servem
comoldcusdeatividadesdecomunica¢ioetrabalho
que localizamos a figura dos influenciadores. Na
defini¢do de Primo, Matos e Monteiro (2021),
eles sdo descritos como “aqueles criadores de
conteudo, na internet, voltados para um nicho
especifico, cujo processo produtivo constitui um
negdcio” (Ibid., p.7). Ja Abidin (2015) os concebe
como microcelebridades digitais, isto é, usudrios
comuns da internet que alcangaram uma relativa
popularidade através da narrativizagdo da propria
vida, opinides e estilos, e que monetizam essa
atuacdo. Com relacdo aos nossos interlocutores, é
interessante notar que, por mais que a motivagao
néo tenha sido financeira a priori, a remuneragio
¢ um dos desdobramentos que acompanham
as meétricas obtidas. No Youtube, por exemplo,
mesmo os influenciadores de menor publico
relataram ter recebido percentuais de receitas
de publicidade obtidas por meio dos anuncios
exibidos em seus videos.

Outra forma de monetizacdo encontrada
foi a publicacio de conteudo promocional no
Instagram. Essas divulgacdes compreenderam
tanto servigos oferecidos por terceiros, a exemplo
do envio de remessas pela multinacional Western
Union e de traslados terrestres realizados por uma
empresa que atua na fronteira Brasil-Venezuela,
quanto servigos prestados pelos proprios
migrantes, como vendas de passagens aéreas e
assessorias de viagens. Como podemos perceber,
as atividades publicizadas pelos influencers dao

um foco especial aos migrantes venezuelanos,
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0 que coincide com uma tendéncia atual dos
estrategistas de midias darem preferéncia a

produtores de contetido com publicos menores,

considerando a sua ampla capacidade de
penetragdo em nichos de mercado especificos e,

consequentemente, retorno financeiro.

Figura 1. Divulgacdo de servicos prestados por empresas parceiras
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Fonte: Reprodugio Instagram / @yecamorais (17/10/2022).

Fonte: Reprodugio Instagram / @maribellasoy (14/11/2022).

Alguns  influencers  aproveitam,  ainda,
a proximidade conquistada para oferecer
conteudos pagos. Essa proposta de exclusividade
foi primeiro encontrada nos canais do Youtube
de Maribella e de Vicky a partir da ferramenta
“Seja Membro”, que funciona como um clube
de assinaturas. No canal de Maribella, as
mensalidades variam de R$2,99 a R$79,99,
incluindo desde emojis personalizados e selos
de fidelidade ao acesso a um grupo privado no
Whatsapp, dedicatéria nos créditos dos videos

e um video exclusivo. Jd4 no de Vicky, as cotas

vao de R$4,99 a R$49,99 e envolvem, além dos
selos de fidelidade e mengdes para membros,
acesso a videos novos, “fotos e atualizacoes de
estado” e uma aula de portugués ou espanhol.
Posteriormente, Maribella langou no Instagram
um guia digital intitulado de “Me voy a Brasil’, que
compila informagdes sobre a instalacio no novo
territdrio, como tramites legais, abertura de contas
bancarias e companhias telefonicas. Por 15 ddlares,
o0 assinante tem acesso ao e-book e ao Whatsapp

da influencer para tirar davidas relacionadas.
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Figura 2. Contetidos pagos oferecidos no Youtube e no Instagram
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Fonte: Reprodugdo Youtube / Vicky en Brasil.
Fonte: Reprodugdo Instagram / @maribellasoy (11/07/2022).

Cabe demarcar que tais estratégias de
remuneracdo foram verificadas apenas nos
perfis cuja renda depende exclusivamente do
trabalho digital, que também sdo aqueles que
mantém um ritmo quase didrio de postagens.
Dai a nossa op¢ao por subdividir os participantes
entre os influenciadores ja estabelecidos e os
candidatos, que ambicionam transformar a
atividade nas redes em uma ocupacio rentével,
mas nio conseguem corresponder a assiduidade
e dedicacdo exigidas pelas plataformas em razao
das suas rotinas de trabalho externas, por si s6

exaustivas. Como relatam José e Nelson:

As vezes chegamos tdo cansados que ndo
queremos fazer videos. As vezes muitas pessoas

nos escrevem no Instagram e estamos fdo

cansados que esquecemos de responder, mas é
assim, é preciso tentar. Fazemos o possivel para
responder rdpido pelo Instagram. Nas redes
sociais estamos mais ou menos ativos, mas nem
sempre estamos porque trabalhamos muito e
ndo podemos pegar o celular no trabalho, néo
podemos, estamos muito ocupados.

Eu gostaria de levar um conteiido com mais
frequéncia, com mais disponibilidade. mas
desde que eu virei empreendedor, ndo sei se
vocé ja ouviu aquele dudio eu ndo sou mais
empregado, eu decidi ser meu préprio patrdo,
eu jd ndo trabalho 8h, eu trabalho 24k’. Entdo
aconteceu isso comigo, desde que eu vim para
cd eu praticamente trabalho 24h e ndo tenho

tempo para fazer.
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Isso nao significa que eles tenham desistido
de se profissionalizarem, pois repetidas vezes
expressaram o desejo de dinamizar a prépria
performance, investir tempo e dinheiro - por
meio da aquisi¢do de equipamentos - para poder
assumir a produgdo de conteido como oficio.
Nesse sentido, os migrantes se enquadram no
que Dufty (2017) chama de trabalho aspiracional,
entendido tanto como uma pratica quanto uma
ideologia que desvia o foco do presente para o
futuro. Ideologia que corresponde a racionalidade
empreendedora, na qual o investimento em si
mesmo ¢é embalado pela mistica meritocratica,
istoé, pelapromessade que o esforco empreendido
hoje sera recompensado amanha. Pois, “de fato,
trabalhadores aspiracionais esperam que um dia
eles serdo compensados pela sua produtividade”
(Ibid., p. 4). Até 14, os aspirantes a influenciadores
seguirdo se empenhando para construir a sua
presenca online, ganhar status e popularidade,
recebendo pouco ou mesmo nada por isso.

O que justifica, entdo, a adesdo desses
trabalhadores a um modelo que é repleto de
promessas, porém isento de garantias? Para
chegar a uma resposta, é preciso ter em mente
as condigdes que permitiram a emergéncia do
trabalho aspiracional, o qual, segundo Dufty
(2017), é resultado do contexto de profundas
incertezas sobre o futuro do trabalho, aliado ao
discurso sedutor das empresas de tecnologia. Ha
um processo de glamourizagdo do trabalho digital
em curso, que combina o desejo de autonomia
ao apelo de ser pago para fazer o que se gosta
e que contribui para escamotear “condi¢des de
trabalho que sdo muito menos remuneradoras
e gratificantes do que o alardeado” (Ibid., p. 11).
Trata-se, portanto, de uma faceta da precarizagdo
laboral, umavez que os influenciadores trabalham
para as plataformas, mas nao possuem vinculos
formais com elas. E também diante desse cenério
de inseguranca que eles se veem sem outra op¢ao

a ndo ser se entregar as condi¢des impostas pelos

algoritmos, sempre cambiantes, em busca da

almejada visibilidade.

Consideragdes finais

Embora a pesquisa ndo tenha se aprofundado
na rotina produtiva dos interlocutores, ¢ possivel
problematizar de que forma o paradigma do
empreendedor criativo e resiliente contribui
para naturalizar longas horas de trabalho néo
remunerado e precarizado (Primo; Matos;
Monteiro, 2021). Um primeiro passo é perceber
que os venezuelanos acumulam multiplas
fungbes, uma vez que todo o processo de
planejamento, criacdo, edicdo, publicacdo e
geréncia das paginas depende exclusivamente
deles. Além disso, as plataformas se assemelham
a descri¢do que Dardot e Laval (2016) fazem do
modelo idealizado de empresa como o lugar “da
adaptagdo continua as variagdes do mercado,
da busca de exceléncia, da ‘falha zero™ (Ibid., p.
330). Para conquistar mais curtidas e seguidores,
os influencers competem por atengdo entre si e
fazem de tudo para melhorar o rendimento das
postagens, incluindo hashtags, participando de
campanhas, repercutindo noticias “quentes’,
fazendo as dancinhas da moda, etc.

Os migrantes ndo se mantém alheios a essas
tendéncias, incorporando-as nos conteudos
produzidos, criando materiais esteticamente
elaborados, respondendo aos comentarios,
dedicando horas e esforcos para manter uma
constincia de publicacbes. Eles mostram-se
envolvidos no trabalho e procuram “aperfeicoar-
se por uma aprendizagem continua, aceitar a
grande flexibilidade exigida pelas mudangas

(Ibid.)

plataformas, seja

incessantes” determinadas  pelas

estudando 4reas como

neuromarketing e marketing digital, seja

acompanhando “produtores de sucesso” e

procurando neles se espelhar, como dito

\

durante as entrevistas. Moldando-se a imagem

e semelhanca do empreendedor, o migrante é



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1135

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion (ISSN 1807- 3026), Sao Paulo, V.23, N.46 MAI./AGO. 2024

impelido “a agir sobre si mesmo para fortalecer-
se e, assim, sobreviver na competi¢ao” (Ibid., p.
331). Contudo, onde todos competem, nem todos
podem ser bem-sucedidos: para esses, tornar-se
influencer permanece como uma promessa nao
correspondida, uma aspira¢do (Duffy, 2017).
Mesmo para os que se profissionalizam
em alguma medida, mudan¢as repentinas na
gestdo algoritmica sdo uma ameaca constante a
popularidade, gerando uma situagao de estresse
e até mesmo comprometendo a sustentabilidade
financeira (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p.
83-84). Assim, o trabalho dos influenciadores
envolve ndo apenas a sua faceta mais visivel,
vinculada ao processo criativo e interativo,
como também o ajustamento as regras de cada
rede social. Segundo Dufty (2020), a volatilidade
desses regimes de visibilidade faz com que
0s creators tentem até mesmo antecipar as
transformagdes algoritmicas, provocando um
senso de urgéncia (Ibid., p. 104) em torno de
eventuais puni¢des, como baixa entrega das
postagens. No lugar do trabalhador independente
e autdbnomo, supostamente livre para exercer a

sua criatividade, emerge um sujeito governado
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RESUMO

O artigo explora a divulgagdo cientifica na internet como um trabalho de plataforma,
destacando atravessamentos algoritmicos e politicas de governanga como elementos que
mediam a relagdo entre ciéncia e sociedade. A partir de mensagens publicadas na plataforma
X / Twitter, o estudo relaciona mudangas na governan¢a do YouTube e do Instagram com
adaptacdes de divulgadores de ciéncia em relagdo aos conteudos que produzem. Essas
dindmicas influenciam a forma como a ciéncia é abordada e mediada digitalmente, refletindo

sobre como a divulgac¢ao cientifica é plataformizada e algoritmicamente mediada.

PALAVRAS-CHAVE: DIVULGACAO CIENTIFICA PLATAFORMIZADA;
PLATAFORMAS ONLINE; GOVERNANCA; DIVULGADORES DE CIENCIA.

ABSTRACT

The article explores online science communication as a platform-based endeavor, highlighting
algorithmic intersections and governance policies as elements mediating the relationship between
science and society. Drawing from messages posted on X / Twitter, the study links changes in
YouTube and Instagram governance with adaptations by science communicators regarding the
content they produce. These dynamics shape how science is digitally approached and mediated,

reflecting on platform-mediated and algorithmically mediated science communication.

KEY WORDS: PLATFORMED SCIENCE COMMUNICATION; ONLINE PLATFORMS;
GOVERNANCE; SCIENCE COMMUNICATORS.

RESUMEN

El articulo explora la divulgacion cientifica en internet como un trabajo de plataforma,
destacando las interacciones algoritmicas y las politicas de gobernanza como elementos
que median la relacién entre la ciencia y la sociedad. A partir de mensajes publicados en
la plataforma X / Twitter, el estudio relaciona los cambios en la gobernanza de YouTube y
Instagram con las adaptaciones de los divulgadores cientificos en relacion con el contenido
que producen. Estas dindmicas influyen en la forma en que se aborda y se media la ciencia
digitalmente, reflexionando sobre la divulgacion cientifica plataformizada y mediada
algoritmicamente.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION CIENTIFICA EN PLATAFORMAS;
PLATAFORMAS ONLINE; GOBERNANZA; DIVULGADORES CIENTIFICOS.
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1. Introdugao

o contexto atual do capitalismo

de plataformas (Snierck, 2016), a
comunica¢do da ciéncia ndo fica isenta dos
desafios significativos a serem enfrentados
devido a proliferagio de informacdes (nem
sempre baseadas em evidéncia) com facilidade e
rapidez de acesso, influenciadas pelas logicas de
funcionamento algoritmico das midias sociais.
Muitos sdo os trabalhos que se debrugam sobre
os efeitos desse processo para a desinformagdo
cientifica (OPAS, 2020; Oliveira, 2020; Massarani
et al, 2021), mas este artigo aborda o impacto
direto nos divulgadores de ciéncia que atuam em
plataformas online:

Chamados genericamente de influenciadores
digitais, youtubers ou creators (Karhawi,
2017; Karhawi, 2021), esses divulgadores que
trabalham com produ¢io de conteudo online
podem ser caracterizados como influenciadores
da ciéncia (Chinn et al, 2023; Zhang e Hang,
2023; D’Andréa e Costa, 2023), conceito que traz
implicagdes a partir do acionamento conjunto de
saberes em torno de temas cientificos e também
conhecimentos relacionados ao funcionamento
e remuneragdo do trabalho realizado via
plataformas online (D’andréa, 2020).

Uma hipdtese preliminar, corroborada por
estudos como os de D’Andréa e Costa (2023),
indica que o dominio do conhecimento
cientifico ndo é suficiente para garantir a eficacia
e eficiéncia da comunicacdo sobre ciéncia e
saide online, especialmente desde o cendrio de
infodemia da pandemia de covid-19, uma vez
que a demanda por conhecimentos relacionados
a agéncia das plataformas e dos algoritmos
passou a ser cada vez mais relevante para se
destacar perante o excesso de informagdo e
desinformagdo. Outros pesquisadores apontam
o contexto pandémico como ensaio geral para
os desafios globais do antropoceno e concluem

que estratégias de construgao de controvérsias

e negacao da ciéncia inauguradas pela industria
do tabaco e dos combustiveis fosseis - nas
décadas de 1980, 1990, 2000 (Latour, 2020;
Santini, Barros, 2022; Lewandowsky, 2021;
Silva, 2017) - foram replicadas com enorme
velocidade a partir da pandemia. Exemplo
disso é a prevaléncia das crencas e narrativas de
desinformacio sobre o clima em todo o mundo
(CAAD, 2022) e de praticas negacionistas sobre
a crise climatica que reverberam no ambiente
digital (Lewandowsky, 2021). Portanto, diante
da crise de desinformacéo, acentuada nos anos
de 2020 e 2021 e perpetuada posteriormente,
divulgadores de ciéncia, com presenga ativa em
plataformas online, passaram nao so6 a expressar
dominio e fornecer informacdes embasadas
cientificamente, mas também a desenvolveram
habilidades para destacar-se em meio ao
excesso de contetdo disponivel na internet, na
expectativa de serem vozes que se contrapdem a
desinformacdo e ao negacionismo (Carvalho e
Grossi, 2020; Barbosa, 2023).

Para este trabalho, coletamos exemplos
de mensagens publicadas na plataforma X /
antigo Twitter, em que divulgadores de ciéncia
evidenciam como as préaticas da produgao de
conteido sobre temas de ciéncia, tecnologia e
saude foram alteradas em fungdo das logicas de
circulacdo de conteido em plataformas online.
Os exemplos foram coletados a partir de dois
marcos temporais de mudangas de governanga
de duas grandes plataformas: quando o YouTube
decide suspender a monetiza¢ao de videos sobre
a covid-19 em 2020, e quando o Instagram, em
2022, anuncia que ndo sera mais uma midia
social voltada para fotos, mas, sim, para videos.
Ao examinar como a percep¢do da influéncia
dos algoritmos e das politicas das plataformas
se manifesta nas conversagdes e mensagens
postadas no X / Twitter, vislumbramos como essa
dindmica afeta a forma como esses profissionais

abordam a ciéncia e como seus conteddos sao
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editados e mediados digitalmente.

O objetivo, assim, ¢é identificar qual a percepgéo
dos divulgadores de ciéncia acerca das mudangas
na governanga das plataformas online YouTube e
Instagram, e como eles se manifestam em relacdo
as alteragoes do trabalho de divulgacao cientifica,
tanto em termos de mediagao algoritmica, quanto
em relacdo a visibilidade e & remunera¢do. Em
um segundo nivel, buscamos também refletir
sobre como a governanga das plataformas online
influencia a criagdo de conteudo sobre ciéncia, ja
que a compreensdo desse processo pode fornecer
um ponto de partida para investigar a divulgacao
cientifica como atividade que também sofre

consequéncias do trabalho de plataforma.

2. A produgao de conteudo em plataformas
online como divulgagao cientifica

A tradicional defini¢io de Bueno (2009) para
divulgacao cientifica implica em um processo de
“[...]transposi¢do deumalinguagemespecializada
para uma linguagem nio especializada, com o
objetivo primordial de tornar o contetido acessivel
a uma vasta audiéncia” (Bueno, 2009, p. 162).
Genérica e abarcando uma vasta possibilidade de
atividades e formatos, ela é comumente utilizada
para caracterizar atividades desenvolvidas por
divulgadores de ciéncia na internet, embora
tenha sido concebida muito antes do surgimento
e da popularizagao da tecnologia. Tomamos
esta definicdo para tratar da produgio de
conteudo sobre ciéncia em plataformas online,
considerando que cada plataforma servira para
atingir diferentes objetivos e publicos, fazendo
uso de linguagens diversas, mas sempre com o
objetivo de tornar o contetido mais acessivel para
uma ampla audiéncia.

Bucchi e Trench (2021) chamam atengdo
para o fato de que, nas dltimas duas décadas, a
infraestrutura e a cultura da comunicagido da
ciéncia tém se fortalecido, ndo sem tensdes, ao

mesmotempoem quetaisatividadessediversificam

em formatos e no perfil dos divulgadores que
atuam no campo. Os autores argumentam que
essas mudangas sdo, em parte, consequéncia das
inovagdes midiaticas, e propdem uma definicdo
de comunicacdo da ciéncia como conversagio
social sobre ciéncia, na qual muitos significados
podem ser acomodados, incluindo, “[...] o fluxo
de informag¢des mediado pela internet entre
especialistas e publico” (p. 8, tradu¢do nossa)'.
Concordando com Bucchi e Trent, entendemos
que essa associagdo entre divulgacgdo cientifica e

conversagdo social sobre ciéncia:

Fomenta a reflexdo sobre os valores e propésitos
subjacentes da comunicagido da ciéncia e
sobre as conotagoes politicas e econdmicas
em grande parte tdcitas de palavras-chave
como “inovagdo responsdvel” ou de formatos
na moda para apresentar a ciéncia a jovens
ptiblicos, bem como sobre suas consequéncias
de longo prazo para a percepgdo publica e o
papel social da ciéncia. (Bucchi e Trent, 2021,

p. 9, tradugédo nossa)?

Se, nos primeiros anos do século XXI,
havia grande euforia em torno da ideia de
democratizacio do acesso a informacgio
cientifica, com muitos projetos investindo em
produgdo de conteido online em blogs e sites
tematicos sobre ciéncia (Fagundes, 2013; Fausto
et al, 2017), ao longo dos ultimos 20 anos,
essa perspectiva deu origem a canais e midias
sociais em plataformas privadas, como YouTube

e Instagram, cuja dimensdo de interesses das

1 No original: “[...] the Internet-mediated flow of information be-
tween experts and publics”

2 No original: “It fosters reflection on the underlying values and pur-
poses of science communication and on the largely tacit political and
economic connotations of keywords like “responsible innovation” or
of fashionable formats for presenting science to young audiences, as
well as on their long-term consequences for the public perception

and social role of science”.
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empresas proprietarias nem sempre foi tomada
como uma camada problemdtica que traz
consequéncias ao conteudo que se produz e
divulga.

Trazemos, entdao, reflexdes em torno
das infraestruturas das plataformas para
complexificar o processo de utilizacdo dessas
dimensoes plataformizadas para a produgdo de
contetdo sobre ciéncia - no que se tornou, para
muitos divulgadores, fonte de renda e atividade
profissional principal. Consideramos que a
percepgao publica e o papel social da ciéncia sdo
hoje atravessados também por valores privados
de empresas de tecnologia que, nos ultimos anos,
tém penetrado profundamente todos os setores
da sociedade, conforme alertam Van Dijck, Poell
e De Wall (2018).

Van Dijck, em particular, aborda em
diferentes trabalhos como as infraestruturas
das plataformas privadas impoem seus valores
privados em valores publicos tradicionais, como
tolerancia, democracia e transparéncia. Segundo
a autora, as plataformas digitais online seguem
“[...] perturbando mercados, relacdes de trabalho
e instituicdes, a0 mesmo tempo que transformam
praticas sociais e civicas” (Van Dijck, 2022,
p. 32), da mesma forma, ha um desafio posto
para os Estados-nacao em torno da urgéncia de
regulamentacao das praticas e da governanca
das plataformas. Situamos esse cendrio a fim de
problematizar a tomada desses espagos como
meros receptaculos de contetido sobre ciéncia,
tecnologia e saude, sem que se complexifique as
relagdes entre as praticas de divulgacdo cientifica
em plataformas online, a governanca das
plataformas e as dimensées politico-econdmicas
de interesses privados que regem esta relagdo.
Assim, argumentamos que, na sociedade das
plataformas, é urgente pensar também nas
dimensdes que orientam a transposicdo de
linguagens da divulgagdo cientifica atravessada

por mediagdes opacas e, muitas vezes, ocultas do

funcionamento das plataformas, nido tomando
mais esses espagos como meros repositorios de

conteudo para distribui¢do de informagdes.

3. Movimentos metodologicos

Inspiradas no gesto metodoldgico de Karhawi
e Prazeres (2022), o estudo parte de exemplos de
mensagens publicadas na plataforma X / antigo
Twitter que foram reunidas para formar uma
coletanea de exemplares “de carater intencional
definida por casos tipicos” (idem, p. 809), a partir
de observacdes espontianeas da comunidade
de divulgadores de ciéncia brasileiros. Essa
observagio foi motivada por pesquisas anteriores
(Costa, 2019; Cruz, 2023) e inspirada no gesto
metodolégico de Karhawi e Prazeres (2022),
sem a pretensio de conformar-se como uma
amostra com representatividade estatistica.
Essa coletanea de mensagens retine exemplos
da atuagdo de pesquisadores e divulgadores
cientificos em plataformas online em que ficam
explicitados os modos como as préaticas da
producdo de conteudo sobre ciéncia sofrem
alteracdes em funcédo das logicas das plataformas
e das mudangas na governanga. O gesto de coleta
de dados compreendeu o X / antigo Twitter como
um espago privilegiado de observacao, devido a
seu carater favoravel as trocas horizontalizadas
de informagdo, didlogo e conversagdo, ainda,
faz parte de um trabalho de longo prazo de
observagdo da comunidade de divulgadores de
ciéncia online desde o ano de 2014°. Do mesmo
modo que Karhawi e Prazeres (2022, p. 809),

3 Ano em que a autora Verdnica Soares da Costa passou a integrar o
Programa de Comunicacéo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagido da
Fundagao de Amparo & Pesquisa do Estado de Minas Gerais (PCCT
/ FAPEMIG), tendo sido responsavel pela produgao de conteudo e
gestdo de midias digitais até o ano de 2021. No periodo de 2016 a
2019, a autora realizou também seu doutorado sobre o tema da di-
vulgagao cientifica em ambientes digitais, com énfase no YouTube.
Posteriormente, ja na PUC Minas, tem conduzido pesquisas sobre os
influenciadores da ciéncia desde 2023 com apoio do Fundo de Incen-
tivo & Pesquisa (FIP/PUC Minas).
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reconhecemos que esses exemplos foram

[...] colhidos em um processo de observagdo
espontdneo e ndo necessariamente obedecendo
a categorias sistematizadas de investigagdo.
Ainda que ndo configurem uma amostra,
consideramos os casos importantes elementos
ilustrativos do argumento apresentado no
estudo e, portanto, langa-se mdo deles para

conferir robustez empirica ao trabalho.

Mudangas de governancas das plataformas,
representadas, especialmente, por atualizacdes
algoritmicas, foram tomadas como marcadores
temporais, que indicaram o recorte das
mensagens tomadas como exemplos empiricos.
Cabe apontar que optamos pela anonimizagao
dos divulgadores de ciéncia citados, uma vez
que consideramos que o fendmeno em andlise
nao se restringe a um individuo em particular
na sua relagdo com as plataformas, mas sim
a um fendmeno coletivo, de consequéncias
globais, que impacta o trabalho da divulga¢ao
cientifica online do mesmo modo como tem
se manifestado em outras dimensdes, como o
trabalho jornalistico (Jurno, 2021; Kalsing, 2021)
e outros campos (Vecchio, 2022; Grohmann,
2020). Cada divulgador foi associado a um
numero de identificagdo neste trabalho e, quando
pertinente, informagdes complementares foram
indicadas, como o numero de inscritos em seus
respectivos canais de YouTube, dado que pode
ser tomado como indicativo de relevancia.

Destaca-se, também, que a dimensdo da
governan¢a elencada se dd pelo conjunto
heterogéneo de mecanismos e praticas de
ordem técnica, politica, juridica e comercial que
regulam o funcionamento de plataformas online
(d’Andréa, 2020). Sendo assim, um dos caminhos
metodoldgicos feitos por outros pesquisadores
(Matos, 2020; Fonseca, 2021; Cruz, 2023)

¢ analisar termos de servico e privacidade,

registros de patentes, diretrizes de producao e
desenvolvimento, relatérios de transparéncia,
declaragoes/publicagdes oficiais das empresas e
seus diretores, que atestam a materialidade dessa
autorregulacdo. No caso do YouTube, reunimos
informagdes das mudangas de governanga
ja registradas por Matos (2020) e Fonseca e
d’Andréa (2020) e diretrizes do Programa de
Parcerias do YouTube (YPP) (Youtube, 2024b).
Para o Instagram, usamos as declaragoes oficiais
do chefe do Instagram, Adam Mosseri?, além da
analise critica sobre governanca ja produzida por
Leaver; Highfield; Abidin (2020). Observamos,
também, a repercussio na midia tradicional
e especializada® sobre o movimento contra a
tiktokizagao do Instagram.

Mudanga de governanga do Youtube (2020)

As politicas de monetizagdo do YouTube sdo
um conjunto de regras para que o criador de
conteiido possa gerar receita na plataforma. Se
o participante aderir ao YPP, o contrato exige
conformidade com essas normas para, entio,
ganhardinheiroeusufruirdebeneficiose prémios,
que vao variar de acordo com escala de niimero
de inscritos estabelecida pela plataforma®. Entre
as exigéncias para monetizar estdo o respeito
as diretrizes da comunidade (YouTube, 2024c),
aos Termos de Servigo (YouTube, 2024d), aos

direitos autorais (YouTube, 2024e), as politicas

4 Mosseri usa o perfil do X / Twitter e do proprio Instagram para
fazer antincios. Disponivel em https://twitter.com/mosseri e https://
www.instagram.com/mosseri/ . Acesso em 27 mar. 2024

5 Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/reda-
ca0/2022/07/15/nem-views-nem-curtidas-pessoas-relatam-
-insatisfacao-com-o-instagram.htm e  https://canaltech.com.br/
redes-sociais/usuarios-fazem-campanha-por-instagram-original-e-
-rede-se-manifesta-221598/ e https://www.uol.com.br/tilt/noticias/
redacao/2022/07/26/irmas-kardashian-odeiam-novo-instagram-
-chefe-explica-tiktokzacao-do-feed.htm. Acesso em 27 mar. 2024

6 Matos (2020) descreve essa escala, desde nivel grafite (1 mil inscri-
tos) até o diamante (100 milhdes de inscritos), revelando que as re-
lagdes comerciais entre criadores e YouTube assumem caracteristicas

mais profissionalizadas a partir da marca de 100 mil.
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de ajuste na liberagdo de direitos (YouTube,
2024f) e as politicas do servico de publicidade, o
Google AdSense (YouTube, 2024g). Ao validar um
canal, os algoritmos e revisores do YouTube se
concentram no conteido que melhor representa
a atividade do criador em relagdo as politicas da
plataforma. Sdo verificados o tema principal, os

videos mais assistidos, mais recentes e os que
tenham maior propor¢do de tempo de exibigdo.
Também sdo avaliados os metadados dos videos
incluindo titulos, miniaturas (thumb) e tags
(palavras-chaves), que foram tema de comentario
de dois divulgadores atuantes em plataformas
online, em marg¢o de 2022.

Figura 1. DC1 sobre Youtube

Mar 2
. Quando eu faco um video pro YouTube, eu preciso pensar no publico que

e

eu atraio com o famoso "trés T": titulo, thumb, tags (palavra-chave).
As vezes eu quero falar com o meu publico cativo, aconchegante. As vezes
quero furar bolha. Obvio que nem sempre acerto.

Q 20 1 16

Q) 1,048 &

Mar 2
Claro, as primeiras pessoas que recebem um contelido sdo sempre os
inscritos (€ a ldgica da plataforma), mas o video sera recomendado pra
outros também. Sendo assim, é sempre um exercicio de equilibrio entre
manter seu publico cativo e conquistar novos publicos.

Q 2 n 2

Mar 2
e Tudo isso pra aizer Isso aqui: quando se trata de divulgacéo cientifica, nem

QO 337 N

e

sempre é produtivo ficar falando apenas com o mesmo publico de sempre.
NZo que o publico de sempre ndo tenha nada mais pra aprender, CLARO
que sim. Mas em ALGUM momento a coisa vai ter que "espalhar™.

Q 2 n 4

) 300 i

Fonte: X / Twitter

Observa-se, na sequéncia de comentarios
postados na Figura 1, como a produgéo de videos
para o canal no YouTube é guiada por diretrizes
impostas pela plataforma. O divulgador cientifico
1 (DC1), paleontdlogo, zoodlogo, youtuber,
palestrante e divulgador cientifico brasileiro
cujo canal do YouTube conta com mais de um
milhdo de inscritos, reconhece que a “logica da
plataforma” vai ndo s6 influenciar a forma como
os titulos e palavras-chaves sdo escolhidas, mas,
também, a quem o contetudo serd entregue, além
de reconhecer que os publicos da divulgagao

cientifica online variam de acordo com as

flutuagbes do modo de funcionamento do
YouTube.

Ja na Figura 2, em um comentario derivado
da publicagéo original da Figura 1, o divulgador
cientifico 2 (DC2), que faz parte da equipe de um
canal de grande relevancia no YouTube, com mais
de 2 milhoes de inscritos, reconhece o “mundo
fluido da internet” como espa¢o de disputa por
aten¢do, em que “conquista, convencimento
e persuasio’ sdo tomados como estratégias
necessarias aos divulgadores de ciéncia que
querem se destacar nessas ambiéncias. Chama a

atengdo, no entanto, que a acio das plataformas
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nesse processo nao seja reconhecida como um
elemento primordial a se levar em consideragio,

como se o conteudo sozinho, ao ser postado no

YouTube, pudesse mobilizar publicos mais ou
menos diversos a depender quase exclusivamente

da modalizagao de linguagem acionada.

Figura 2. DC2 sobre Youtube

Mar 2

@ Sobre YouTube, € isso al que temos que levar em consideracao.

Divulgacao cientifica nesse mundo fluido da internet também € sobre
conquista, convencimento e persuaséo.

. Mar 2

Afinal, pra atrair gente que pensa diferente, eu preciso agir de um jeito

"nao protocolar" digamos assim, que usualmente vai repelir quem....ja

pensa como eu. Hahahaha.

E uma coisa que pra mim, véio no YouTube, parece dbvia, mas pro

plblico em geral ndo.

Show this thread

Q n

Q &

Fonte: X / Twitter

De acordo com os levantamentos de Fonseca
e d’Andréa (2020), durante os primeiros meses
da pandemia de Covid-19, o YouTube ajustou
suas politicas com o intuito de mediar mais
efetivamente os contetidos que circulavam sobre
a doenca. A plataforma definiu ag¢des e diretrizes
em uma carta aos criadores de conteudo
(Youtube, 2020a) e na pagina “Atualizagdes sobre
o coronavirus (COVID-19)” (Youtube, 2019).
Em 4 mar¢o de 2020, a primeira grande a¢ao

do YouTube foi bloquear a obtengdo de receitas
por meio de videos que tratavam de temas
ligados a pandemia (para reduzir a circulagdo de
desinformacéo), por isso, figuras proeminentes,
como o Divulgador Cientifico 3 (DC3), biélogo,
youtuber e apresentador de TV, posicionou-se, no
dia 7, “a favor de tirarem a monetizagao” (Figura
3). Em seu canal do YouTube, o DC3 conta com

mais de 1,64 milhoes de inscritos:

Figura 3 - DC3 sobre monetizagao no Youtube

Replying to ,

9

Sou a favor de tirarem a monetizagao facil. Tem muito
mais video desinformando do que informando. Melhor
elegerem um ou dois canais oficiais (como Min da
Saude) do que promover boatos como foi com zika. Por
mais que isso me penalize também.

Translate Tweet

8:44 PM - Mar 7, 2020 - Tweetbot for Mac

2 Retweets 216 Likes

Fonte: X / Twitter
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Ainda segundo as investigagoes de Fonseca e
d’Andrea (2020), em 11 de margo, a monetizagdo
foi liberada para uma lista limitada de canais e,
cinco dias depois, ampliada sob um alerta do
YouTube: “faga uma checagem de fatos, leve em
conta que esse evento é uma crise global em
andamento e siga as diretrizes da comunidade e de

conteudo adequado paraa publicidade” (Youtube,

2020b). Em 2 de abril de 2020, a plataforma
liberou a geragdo de receitas para qualquer
produtor filiado a YPP. Divulgadores cientificos
nido ficaram imunes as decisbes controversas
de idas e vindas sobre o tema da monetizagio,
como vemos no relato do Divulgador Cientifico
4 (DC4), cujo canal no YouTube conta com mais

de 11 milhées de inscritos (Figura 4):

Figura 4 - DC4 sobre monetiza¢ao no Youtube

Mar 7, 2020
O @YouTubeBrasil restringiu a monetizacdo desse video

youtu.be/JKUKxdnOf9Q.

N3o violamos regra nenhuma, celebramos o feito de duas cientistas
mulheres e combatemos a desinformagao que circula no whats
Qual o critério, @YouTubeBrasil?

youtube.com
y ORGULHO DESSAS BRASILEIRAS! - Ep.1434

8 Camisas Coisa de Nerd http://bit.ly/2arsmPrEste
Bl video é uma conversa sobre porque é mais facil ...

Q 144 0 5% Q 7285 &

Mar 7, 2020 o
‘ 0O caso aqui é o seguinte, @YouTubeBrasil, ta rolando muita desinformacao
pra um publico que nao vai consumir jornal. Se tomamos nosso tempo pra
fazer um video desmentindo as fakes que circulam impulsionadas pelo
algoritmo € utilidade ptiblica. Desmonetizar € desencorajar

Q 9 0 46 QO 2423 m

TeamYouTube ) @TeamYouTube + Mar 7, 2020

u Qi, 4. S para confirmar, vocé ja solicitou uma revisao humana? Sabemos

que nossos sistemas nem sempre acertam, porém ags decisdes tomadas
pelo especialista na andlise manual ajudam a melhorar nossos sistemas ao
longo do tempo: yt.be/help/hCzR. Nos mantenha informados.

© 3 JE ] Q 10 &

. Mar 7, 2020
Beleza, os manterel. Por favor, fagam a diferenciago do que € Utilidade

Pblica e do que n&o é. E importante para a plataforma que haja
encorajamento pra combater o obscurantismo e o conspiracionismo.

Q5 1 5 Q 512 &

Mar 7, 2020
! Adoraria que vocés também pudessem devolver a monitorizagéio do meu

video sobre corona virus. Ele € mega responsavel, produzido com
especialistas, fala sobre as fakenews, tenta acalmar os animos, e ainda
assim vocés insistem nessa de “contetido sensivel”, francamente...

Q 10 0 2 Q 1.061 &

Fonte: X / Twitter

Na Figura 4, destacam-se aspectos da
precarizagdio do trabalho de divulgadores
de ciéncia, que dependem dos modelos de
monetizacdo da plataforma, tendo na produgio
de contetddo parte importante de sua renda. Ao
comentar que “Desmonetizar é desencorajar’, o
DC4 revela que, sem o pagamento fornecido pela
plataforma, os divulgadores de ciéncia podem
abrir mao da produc¢io de contetido baseada em
evidéncias, deixando a desinformacio circular
sem contraponto “para um publico que ndo vai
consumir jornal” O argumento do combate ao
“obscurantismo e o conspiracionismo” também
aparece como parte da negociagio com o
perfil oficial do YouTube que, por sua vez, da
a ver camadas automatizadas de bloqueio da
monetizagdo com base em decisdes feitas por
inteligéncia artificial. Um quinto youtuber
também participa do dialogo, manifestando o
desejo, na ultima mensagem destacada na Figura

4, de que seu video pudesse voltar a monetizar.

Nos exemplos, fica explicitado que as
plataformas moldam ndo apenas a visibilidade
do contetido - por meio da curadoria algoritmica
que (re)define critérios de relevancia —, mas
também os publicos que o conteudo alcanga e
como esse conteudo ¢ avaliado internamente.
Evidencia-se, assim, que o processo de
validagdo dos conteudos dos canais por parte
das plataformas ndo passa, prioritariamente,
pelo reconhecimento do valor cientifico da
informacdo, mas estd intrinsecamente ligado ao
cumprimento das politicas e governanga, o que
impde aos divulgadores de ciéncia uma constante
adaptacdo e estratégias de conquista e persuasdo
para cativar a aten¢do do publico, a0 mesmo
tempo em que argumentam com as plataformas
acerca de dimensbes que visam otimizar seus
resultados do ponto de vista profissional (por
meio da monetizag¢do).
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Mudangas de governanga do Instagram (2022)

Ao detalhar a governanca do Instagram,
Leaver; Highfield; Abidin (2020) discorrem sobre
o quanto as ecologias da plataforma possibilitam
sua popularidade e permitem compreender as
légicas comerciais e de economia da atengdo que
sustentam a plataforma a partir de dimensdes de
engajamento, conhecimento e persuasao (Bentes,
2019). Os autores abordam, especialmente, as
normas de comunidade (Instagram, 2024a) e
politicas de moderag¢ao de contetido (Instagram,
2024a; Meta, 2024) como carros-chefe das
diretrizes que vendem o Instagram como
ambiente de experiéncias coletivas e amigaveis.

Leaver, Highfield e Abidin (2020) argumentam
que o Instagram influenciou modos estéticos e
plasticos de publicizarmos a vida pelo feed, pois
funciona numa logica de “templatability”: se um
formato e uma linguagem - textual ou visual
- dao certo com algum produtor de contetudo,
isso se alastra como um template de sucesso para

todos os outros.

Esse carater homogeneizante regido por
mediacdes algoritmicas, no entanto, levou
criadores de contetdos, entre eles os divulgadores
cientificos, em 2022, a se uniram em um
movimento contra a “tiktokizacdo” do Instagram.
Eles acusaram a plataforma de valorizar modos de
producio semelhantes a “rede vizinha”, portanto,
obrigando produtores a um contingenciamento
excessivo para entregas de conteudos aos
publicos a partir da legitimagao algoritmica.
Em 22 de julho, fizeram uma campanha por um
“Instagram original™, pedindo um algoritmo
que favorecesse fotografias e mais didlogo da
plataforma com os criadores de conteudo.
Naquele momento, o Instagram ja estava
relativizando algumas demandas de criadores e
testando, ha cerca de trés meses, a escolha pelo
feed cronolégico (Instagram, 2022), que dispensa
a curadoria algoritmica e mostra os posts mais
recentes — gerando reclamagdes por parte de
divulgadores, como é o caso do ja citado DC2
(Figura 5).

Figura 5 - DC2 sobre feed cronoldgico no Instagram

o ’

Instagram trazendo de volta a possibilidade do feed por
ordem cronoldgica. Parece g os algoritmos nao sao tao
bons assim no final das contas...

Translate Tweet

7:07 AM « Mar 29, 2022 - Twitter for Android

1Retweet 9 Likes

Fonte: X / Twitter

5 Campanha Make Instagram Instagram again. Disponivel em ht-
tps://www.change.org/p/make-instagram-instagram-again-saveins-

tagram. Acesso em 27 mar.2024
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As mobilizagdes continuaram quando o
Instagram anunciou trés mudancas: a) insercdo
do full screen feed, em que é possivel ver o
video praticamente em tela cheia ao rolar o feed
sem precisar clicar no conteudo; b) incentivo
a circulagio de conteudos em videos em
detrimento de fotos; ¢) recomenda¢ido no feed
de contetido produzidos por perfis que o usudrio
ndo segue, por meio de curadoria algoritmica.

Este ultimo ponto é alvo da critica de DCl1
(Figura 6), questionando o desequilibrio entre
escolhas do publico versus sugestdes automaticas.
Analisamos que as mudangas realmente deixam
a home do Instagram parecida com o TikTok,
obrigando criadores a se dedicarem mais
aos videos, ainda que reféns da visualizagdo
compulsoria de contetidos ndo escolhidos pela

curadoria humana (do usuario).

Figura 6 - DCI1 sobre Instagram

O instagram ta uma bosta, agora a timeline mostra mais postagens de
quem eu NAO sigo do que de quem eu sigo. Qual o propdsito de sequir
pessoas entan? Apesar g nao deveria estar surpreso, nao € a Unica rede a

fazer isso.

Bom, tem live hoje no canal, no youtube, 20 horas.

6:39 PM - 5 de jul de 2022

O ss

Q 1 mil [z

Fonte: X / Twitter

Em 26 de julho, Adam Mosseri®, respondeu
as criticas e justificou as novidades dizendo
que “veremos mais e mais videos o tempo
todo”. Segundo ele, as pessoas estao gostando
e compartilhando mais videos na plataforma,
por isso se justifica a valorizagdio desse
formato. Mosseri argumentou, ainda, que as
recomendagdes compulsérias servem para o
usuario “descobrir coisas novas e interessantes” e
ajudaaimpulsionaracomunidade, especialmente,
os pequenos criadores que terdo a oportunidade
de alcangar novas audiéncias. Do ponto de
vista da divulgagdo cientifica, no entanto, esse
tipo de estratégia pode servir para aumentar a

disputa pela aten¢do de publicos cada vez mais

8 Disponivel em
tus/1551890839584088065. Acesso em 28 mar. 2024

https://twitter.com/mosseri/sta-

dispersos, conduzidos ao consumo de conteudos
desinformativos e anti-cientificos, que se
adequam mais facilmente as regras do algoritmo.
Cabe notar que as mudancas observadas quando
da realizagio deste estudo nao sdo perenes e nao
foram as ultimas, o que complexifica o cendrio
dos produtores de conteudo sobre ciéncia,
que permanecem em constante negociagdo
direta e indireta com as diretrizes, as politicas
e os algoritmos das plataformas para fazerem

divulgacao cientifica em ambientes digitais.

4. Consideragoes finais

A performance dos divulgadores de ciéncia
em plataformas online vai muito além das
mudangas na governanga, mas 0s momentos
destacados em andlise sdo exemplares de

como tais processos impactam a relagio entre
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plataformas e produtores e, consequentemente,
também o conteudo produzido. Nas postagens
dos divulgadores de ciéncia, os atravessamentos
algoritmicos emergem como uma dimensio
central que ndo sé influencia a visibilidade e
remuneragdo, mas também provoca mudangas
significativas nas relagdes com seus publicos.
Surge, assim, a questdo crucial sobre “qual
0 proposito, conforme mencionado pelo
DC1, de fazer escolhas em um ambiente em
que as interagdes sdo moldadas pelas logicas
algoritmicas das midias sociais. Nota-se, no
entanto, um esvaziamento de reflexdes em torno
do problema da produgdo de conteudo sobre
ciéncia, em si: qual seria o proposito de fazer
divulgacao cientifica nesse ambiente opaco e,
por vezes, hostil em relacdo a seus produtores
de contetdo? O que as plataformas fazem com a
ciéncia que por ali circula? Como os algoritmos
contribuem para decisdes de producéio e edigdo
do que chamamos de “conteudo sobre ciéncia’?
O trabalho de divulgagio cientifica,
permeado por essas dimensdes algoritmicas e
plataformizadas, é inevitavelmente alterado em
funcao dessas diretrizes. No caso dos exemplos
do YouTube analisados, a preocupagdo com a
emergéncia sanitaria da covid-19 surge junto
ao argumento de combate a desinformacio,
mas revela também dimensdes de precarizagdo
e dependéncia econdmica por parte dos
divulgadores  que  transformaram  essas
plataformas em parte importante de seus
empreendimentos profissionais. Ja os exemplos

sobre o Instagram indicam a partilha de
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RESUMO

O setor da comunica¢do vivencia um processo de plataformizagido do trabalho, que tem
provocado mudancas nos processos produtivos, nas atividades e nas relagdes de comunicagio.
Neste artigo, discutimos como a plataformizag¢ao do trabalho da comunicagao altera o trabalho
dos profissionais e em que medida conhecer as novas atividades que surgem nesse contexto
nos permite compreender as mutagdes do mundo do trabalho que estdio em andamento.
Para tanto, apresentamos o conjunto de funcdes que emergiram da analise do perfil de 96

profissionais, que trabalhavam com atividades ligadas as redes e midias sociais no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: PLATAFORMAS DIGITAIS; MIDIAS SOCIAIS; TRABALHO;
COMUNICACAO.

ABSTRACT

The communications sector is experiencing a process of work platformization, which has caused
changes in production processes, activities and communication relationships. In this paper, we
discuss how the platformization of communication work changes the work of professionals and
to what extent knowing the new activities that emerge in this context allows us to understand the
mutations in the world of work that are underway. To this end, we present the set of functions
that emerged from the analysis of the profiles of 96 professionals, who worked with activities

linked to networks and Social Media in Brazil.

KEY WORDS: DIGITAL PLATFORMS; SOCIAL MEDIA; WORK; COMMUNICATION.

RESUMEN

El sector de la comunicacién vive un proceso de plataformatizacion del trabajo, lo que ha
provocado cambios en los procesos productivos, actividades y relaciones comunicativas. En
este articulo discutimos cémo la plataformatizacion del trabajo de comunicacién cambia el
trabajo de los profesionales y en qué medida conocer las nuevas actividades que surgen en
este contexto permite comprender las mutaciones que se estan produciendo en el mundo
del trabajo. Para ello, presentamos el conjunto de funciones que surgieron del andlisis de los
perfiles de 96 profesionales, que actuaron con actividades vinculadas a las redes y medios
sociales en Brasil.

PALABRAS CLAVE: PLATAFORMAS DIGITALES; REDES SOCIALES; TRABAJAR;
COMUNICACION.
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1. Introdugao
Assim como a prensa de Gutemberg
provocou transformacdes estruturais no
século XVI e a mdquina de vapor introduziu
mudangas fundamentais no século XIX,
com o advento da internet, houve uma
mudanca estrutural dos meios de produgio da
comunicagao.

A internet permitiu a digitalizagdo de
todos os dados possiveis de serem captados,
armazenados, distribuidos, tratados,
reorganizados, reproduzidos e compartilhados.
Nos anos de 1990, acreditava-se que essa
evolucdo tecnologica criaria as condigdes para a
constituicdo de relagdes sociais mais autonomas,
colaborativas, transparentes e diretas — sem a
media¢do de institui¢des tradicionais. Todavia,
essa perspectiva democratica da comunicagio,
que poderia ser vivenciada com a internet,
segundo Slee (2017) e Morozov (2018), foi
substituida pela logica de corporagoes globais
de alta tecnologia - as plataformas, que sdo
empresas que operam um complexo cruzamento
de informacdes, a partir de logicas algoritmicas,
alimentadas pelos comportamentos e os dados
privados de seus usuarios (Gillespie, 2010).
Essas corporagdes comerciais, de propriedade
privada, monetizam dados coletados por meio
da oferta de algum servico de mediagdo entre
usudrio e fornecedor, de conteido ou software,
ou mesmo a gestao de conexdo. Sao corporagdes
como Google, Facebook, Amazon, Microsoft
e Apple, que demarcaram novas dindmicas nos
relacionamentos sociais, no consumo e nas
légicas de produgao.

No que se refere ao campo da comunicagio,
as chamadas plataformas passaram a ser
incorporadas no processo produtivo no
cotidiano. Elas tanto sdo usadas nas relacoes de
comunica¢io no trabalho, na gestdo e controle de
processos, quanto para a distribui¢ao de produtos

da comunicac¢io. Por sua vez, ao usar aplicativos

e servigos ofertados por essas corporagdes,
os trabalhadores produzem dados que sdo
capturados pelas plataformas em um processo
de dataficagdo das atividades (Gillespie, 2018;
Grohmann, 2021). A simbiose entre o trabalho
e as logicas de uso dos servigos oferecidos por
estas corporagdes, alteram o processo produtivo
da comunicagao, que se conforma as prescrigoes
das plataformas e afeta tanto as organizagdes que
atuam no setor, quanto os profissionais e suas
atividades.

Pesquisa coordenada por Figaro (et al, 2021)
mostra que, no contexto do trabalho por
plataformas, novas atividades surgem, afetando
profissionais do  jornalismo, publicidade
e propaganda, relagdes publicas, radio e
televisao. Os profissionais tém desenvolvido
novas competéncias e assumido atividades que
analisam, produzem e gerenciam conteudo para
as redes e midias sociais, independentemente da
habilitacao de formagao.

Neste artigo, nos interessa discutir como se da
a plataformizac¢io do trabalho da comunicagio e
as atividades que surgem nesse contexto. Desse
modo, apresentamos um conjunto de fungdes
que tém sido realizadas por comunicadores, em
diferentes tipos de organizagoes, e que podem
nos ajudar a compreender as mutagdes do
trabalho da comunica¢do em andamento.

A andlise é parte da pesquisa realizada na
Universidade do Estado de Minas Gerais -
UEMG, que se interessa por saber quem sdo
e como trabalham, os comunicadores que
desempenham fung¢des voltadas para a produgio
e gestdo de contedo para as midias sociais.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria, por meio
da qual espera-se conhecer melhor o fend6meno
da plataformizagdo do trabalho do comunicador,
que estd em andamento.

A amostra empirica do estudo sdo os 96
respondentes que declararam exercer fungdes

de produgdo de conteudo (ou similares) para
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midias sociais, da pesquisa “Como trabalham
os comunicadores no contexto de um ano
da pandemia do Covid-19” (FIGARO et al,
2021), realizada pelo Centro de Pesquisa em
Comunicacio e Trabalho - CPCT/ECA-USP -,
em 2021 e teve um total de 997 comunicadores

respondentes de todo o Brasil.

2. Plataformizac¢ao do trabalho

O processo de desenvolvimento histérico do
capitalismo e com ele dos meios de produgio
da comunica¢do permitiu o surgimento de
organiza¢bes que, na disputa semantica que
travam, como chama atengdo Gillispie (2010),
se autodenominam plataformas digitais. Sao
infraestruturas digitais, alimentadas por dados,
organizadas por algoritmos e formalizadas por
relacdes de propriedade (VAN DIJCK; POELL;
DE WAALL, 2018), que tem mediado as relagdes
sociais e se tornaram imprescindiveis para a
realizacdo do trabalho. Como destaca Grohmann
(2021, p. 170),

as mais diferentes atividades de trabalho -
encanador, faxineiro, designer e programador
- passam a depender cada vez mais das
infraestruturas digitais e suas logicas, de modo
que a plataformizagdo tende a generalizagdo
para todas as atividades de trabalho, seja no
trabalho remoto ou nas ruas das cidades de
maneira generalizada. Por isso a denominagdo

de plataformizagdo do trabalho.

Grohmann, destaca que a plataformizagdo do
trabalho ndo ¢ igual para todos os trabalhadores
e ndo se dd do mesmo modo para todas as
plataformas. Esse processo depende de perfis
de trabalhadores, com maior ou menor grau
de dependéncia da infraestrutura digital e das
logicas de extragdo de valor das plataformas,
que sdo distintas entre si. Por este motivo, para

o autor, a plataformiza¢do do trabalho é uma

chave explicativa “para se entender os distintos
processos de extracdo de valor e situacbes de
trabalho envoltos nas relacdes de diferentes
trabalhadores com uma multiplicidade de
plataformas que ndo atuam do mesmo modo”
(GROHMANN, 2021, p. 170).

Para Helmond (2019), as plataformas sio
sistemas reprogramaveis, que oferecem atalhos a
outros desenvolvedores externos (usudrios), que
podem ser customizados por eles e, dessa forma,
adaptados a necessidades especificas de diferentes
nichos, que nao precisam ter sido pensados ou
sequer ajustados pelos desenvolvedores originais.

Ao estudar o que denomina por plataformas
de midias sociais, Helmond (2019) faz ver
um processo de plataformizacio da prépria
internet, no qual as dinidmicas sociais passam
a ser mediadas por estas organizacdes, que
tratam e incorporam os dados na configuragdo
das plataformas e modelam as dinidmicas de
relacionamento que acontecem na rede.

A dinamica de reprogramacao das plataformas
e interface com outros externos, permite que
haja um fluxo de troca de dados entre elas e
diferentes tipos de organizagdes, o que constitui
o modelo de financeiriza¢do destas organizagdes
(Helmond, 2019, Gillispie, 2010). Com efeito,
a imbricacdo existente entre a datificacdo
e a financeirizagdo torna-se uma forma de
modernizacgdo e aceleragdo da reprodugdo do
capital (Grohmann, 2020). Nesse movimento,
estas organizagdes assumem centralidade no
processo de producio, distribuicio, circulagdo
e consumo na rede. A relevincia dos algoritmos
na légica das plataformas, como observou
Gillispie (2018), além da constitui¢do do poder
econdmico, lhes constitui também um poder
simbdlico, capaz de conformar a linguagem,
0s comportamentos e o pensamento humano,
a partir das dindmicas de adequagdo que sdo
impostas por elas aos seus usudrios.

No que se refere ao campo da comunicagdo,
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as plataformas passaram a ser incorporadas no
processo produtivo, nas relagées de comunicagao
no trabalho, como lugar de trabalho, ou meio no
qual e pelo qual o trabalho se materializa, além
de elas oferecerem formas de gestdo e controle
de processos, ou de distribuicdo dos produtos da
comunicagao.

Como ja discutira Marx (2013), todo
desenvolvimento tecnoldgico provoca mudangas
nos modos de produgdo. Nessas mudangas,
surgem novas fungoes e atividades que solicitam
novas competéncias e saberes do trabalhador.
Hoje ha grande procura por profissionais que
atuem em atividades ligadas a relacionamentos
e ao material comunicativo que circula em redes
e midias sociais online. Esse processo mobiliza
o trabalho, que precisa atender a demanda do
mercado e forga o trabalhador a se adaptar para
manter suas condicdes de existéncia.

Importante dizer que as mutagdes do mundo
do trabalho, provocadas pelas transformacdes
dos meios de produgdo, ndo sdo aceitas sem
resisténcia.  Especificamente em relagio a
adaptacdo as plataformas, todavia, a pandemia
do Covid-19, que impds o isolamento social e
levou grande parte dos trabalhadores para o
modelo de trabalho remoto, foi um dinamo que
materializou um processo de transformacio
do mundo do trabalho em andamento desde o
final do século XX (ANTUNES, 2018). A logica
neoliberal da acumulacio flexivel também
refletiu nos direitos trabalhistas, em um processo
de precarizagdo do trabalho e responsabilizagdo
do trabalhador (DARDOT, LAVAL, 2018), um
quadro que se torna cada vez mais complexo no
contexto da plataformizac¢do do trabalho.

Por serem infraestruturas que cumprem
um duplo papel de meios de produgio e de
comunicacdo, as plataformas participam da
dinadmica contemporinea dos modos de produgido
capitalistas (Williams, 2011). Nesse sentido, elas
nio sao simples mediadores da interacio de

usudrios: sdo corporagdes em disputa no mercado
global, que sustentam seu modelo de negdcio na
infraestrutura contemporanea das tecnologias de
informagdo e comunicagao.

As logicas proprias de extraciao de dados e
geracao de valor das plataformas tém impactado
no processo de mutacdo do trabalho na
comunica¢io. Exemplo disso é a crise no modelo
de negocios do jornalismo, que se deu em razdo
da migragdo das verbas de anunciantes das
midias tradicionais para Google e Facebook.
Estas mesmas organizagdes estdo presentes
no processo produtivo da comunicagdo em
diferentes contextos.

Pesquisa coordenada por Figaro (etal,2021), no
contexto de um ano da pandemia do COVID-19,
mostra a centralidade das plataformas no
trabalho da comunicacdo. De acordo com os
dados da pesquisa, Google, Amazon, Facebook,
Apple e Microsoft sdo as empresas proprietdrias
da maioria de aplicativos e softwares citados
pelos comunicadores para realizagao do trabalho.
Whatsapp, Google Meet, Google Drive, Microsoft
Teams, Onedrive sao algumas das ferramentas
usadas pelos profissionais.

Como mostra a pesquisa, estes meios aceleram
a produtividade & medida que se obtém sucesso
na adaptacao de seus usos. Com mais de um ano
de pandemia e trabalho remoto, ou hibrido, a
utilizacdo dessas ferramentas foi naturalizada.

Outro dado interessante diz respeito a
atividade de produtor de conteido para midias
sociais. Olhando para a fun¢io e as atividades,
observa-se como a produgdo de conteddo para
midias sociais mobiliza profissionais das mais
diversas formagdes. A funcio “Social Media”, ou
funcoes similares a ela, aparece como atividade
de jornalistas, publicitarios, relacdes publicas,
profissionais de radio e tv, assistente social,
direito. Na descricdo “producao de contetdo”
materializa-se a descricio de novas func¢oes

que levam a questionar os perfis tradicionais do
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campo da comunicagao.

Nas atividades identificadas como produtores
de contetido para midias sociais e seus similares,
ha a hibridizagdo das atividades provenientes
das areas de formacio dos trabalhadores, com as
demandas proprias da logica comunicacional das
plataformas. Mais do que celebrar o surgimento
de novas fungdes e atividades no campo da
comunica¢do, no entanto, os pesquisadores
alertam para as contradicdes suscitadas pela

eliminagdo das fronteiras profissionais:

Afinal, as deontologias proprias de cada
profissio  apontam  para  objetivos de
trabalho diferentes e se amparam em valores
sociais também diversos que, por sua vez,
demandam um ethos e uma ética proprios.
As indicagoes dos respondentes sobre suas
atividades estabilizam modos de produzir
e circular informagoes reguladas por outras
normas. Essas normas podem coincidir ou
ndo com os valores das proprias plataformas
digitais, as quais ndo sdo apenas suportes de
comunicagdo, mas empresas e agentes de uma
nova geopolitica economica (FIGARO et al,
2021, p. 52).

Como os autores alertam, essas novas fungoes
mobilizam um novo saber fazer e, também,
podem mobilizar um novo saber ser, com um
ethos singular profissional diferente das funcoes
tradicionais da comunicagio.

Com o objetivo de identificar quem séo e como
trabalham os comunicadores que desempenham
fungdes voltadas para a producdo e gestdo de
conteudo para as midias sociais, desde 2022
tem sido realizada pesquisa na Universidade
(RETIRADO PARA MANTER SIGILO). Trata-
se de pesquisa exploratoria (GIL, 2008), que teve
como amostra 96 respondentes do conjunto de
994 participantes da pesquisa “Como trabalham
os comunicadores no contexto de um ano da

pandemia do Covid-19” coordenada por Figaro
(et al, 2021). No periodo de 04 a 30 de abril
de 2021, por meio de formuldrio do google, a
pesquisa coletou respostas de profissionais da
comunicacio de todos os estados brasileiros
(FIGARO et al, 2021).

Foram analisadas as respostas dos profissionais
que disseram ter alguma funcao ligada as midias
sociais. A analise permitiu categorizar as fungoes
que sdo realizadas por eles e que passamos a

analisar a seguir.

3. Fungdes da comunicagio na
plataformizacao do trabalho

Para identificar as fung¢des que sdo realizadas
pelos profissionais, que até aqui denominamos
como produtores de conteudo ou similares,
agrupamos as respostas da questao 22', do
questionario (Figaro et al, 2021). Para qualificar
as analises, cruzamos as informac¢des com o tipo
de organizagdo® para as quais os profissionais
trabalham. As respostas organizadas nas linhas
nas tabelas a seguir foram proferidas pelo mesmo
sujeito respondente. Nosso objetivo era observar
se hd alguma particularidade quanto a fungao e a
natureza organizacional, ou setor produtivo. Ao
final, criamos trés categorias de atividades que
agrupam dez tipos de fungdes.

3.1 Primeira categoria: Chefia

A primeira categoria é Chefia. Ela engloba
fungées com atividade de comando: o
Coordenador de Midias Digitais (Tabela 1) e o
Gestor de Midias Digitais ou Contetdo, (Tabela
2).

1 Questdo 22: “Qual é o seu cargo/fungao atual?”

2 Anilise das respostas dadas a questao 20 - “Em qual tipo de organi-
zagdo vocé atua? Se for o caso, indique mais de uma opgao” (FIGARO
et al, 2021).
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Tabela 1 - Coordenador de Contetidos Digitais

Veiculo da grande midia

Coordenador de Conteudos Digitais

Setor ptblico, 6rgio governamental ou empresa

estatal

Coordenador de Conteudo do Site

Assessoria de Imprensa

Chefe de Setor de Comunicagéo, Assessoria de Co-

municagdo, Geradora de Conteudo.

Terceiro setor (ONGs e fundag¢des privadas)

Consultor de Comunicacio, Produtor de Conteudo

Editora

Coordenador de Conteudo

Empresa privada no departamento/area de co-

municagao

Coordenador de Marketing Digital, Comunicagio

Corporativa

Fonte: elaboragao dos proprios autores

A fungao Coordenador de Contetidos Digitais
aparece como atividade executada em diferentes
tipos de organizagdes: privadas, publicas, nao
governamentais e empresas de comunicagio.

O Coordenador é o profissional que coordena,

orienta e assume responsabilidades quanto aos
fluxos e/ou trabalhadores que estio envolvidos

no processo produtivo. Trata-se, portanto, de um

cargo de lideranga e chefia.

Tabela 2 — Gestor de Midias Digitais ou Contetido

prensa

Ageéncia de comunicagido Gerente de Midia
Agéncia de marketing digital Gestor em Midias Digitais
Agéncia de publicidade Gestor de Midia Digital
Agéncia de comunicagdo, Assessoria de Im-

Gestor de Contetdo

Fonte: elaboragdo dos proprios autores

A segunda fungdo Gestor de Midias Digitais
ou Conteido ¢é exercida em agéncias de
comunicagao, de publicidade e de marketing. No
conjunto de respostas com essa fung¢ao, aparecem
apenas organizagoes ligadas ao setor produtivo

da comunicagdo. Nossa hipdotese é de que a

fungao carrega particularidades do fazer e do ser
publicitario, ligado ao processo produtivo das
agéncias de comunicagao e marketing. Contudo,
a palavra “Gestor” tem duplo sentido e ndo ha
clareza quanto ao que é executado nesta fungio.

Nio ha como saber, pelos dados quantitativos,
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se o gestor gerencia o conteudo que circula nas
midias sociais, ou se ele é gestor de uma equipe
que trabalha com contetido para midias sociais.
No segundo caso, essa funcdo reafirmara o
lugar de chefia. Mas no primeiro caso, a fun¢ao
se aproximara mais de outras categorias, que
parecem estar ligadas a operacao dos processos e
ndo a chefia. Essa checagem sera feita em outras
etapas da pesquisa.

3.2 Segunda categoria: Operacional

A segunda categoria aglutina as fung¢des mais
operacionais do processo produtivo de conteudo

para redes e midias sociais, como o Analista

(Tabela 3), o Criador de Conteudo (Tabela 4),
o Produtor de Contetido (Tabela 5) e o Social
Media (Tabela 6).

A fungdo de Analista, organizada na Tabela 3,
tem por objetivo a andlise de dados, contetdos,
engajamento, trafego, dentre outros, permitindo
a leitura de contexto e de resultados sobre o
planejamento de agdes. Da anilise feita por
este profissional, é possivel retirar material que
supomos alimentar outras etapas do processo
produtivo, como aquelas realizadas pelas
fun¢oes do Criadores de Contetido; Produtor de
Conteudo e Social Media.

Tabela 3 - Analista

Agéncia de marketing digital

Analista de Midias Sociais

Empresa privada no departamento/area de co-

municagao

Analista de Comunicagido e Contetido

Agéncia de publicidade

Analista de Redes Sociais, Jornalista, Relagdes Publi-

cas Digital

Empresa privada no departamento/area de co-

municagao

Analista de Comunicagdo e Midia digital

Empresa de venda de cursos

Analista de Trafego

Veiculo da grande midia

Analista de Redes Sociais

Agéncia de marketing digital

Analista de Inbound Marketing

Empresa privada no departamento/area de co-

municagao

Analista de Influéncia Digital

Fonte: elaboragio dos proprios autores

A categoria de Analistas é uma fungdo
realizada em diferentes tipos de organizagdes.
Em relacdo ao fazer do Analista, observa-se que
a fungdo é qualificada com outra nomenclatura
- redes sociais, trafego, influéncia digital etc

-, que objetiva indicar o tipo de objeto que é
analisado pelo profissional. Nesse sentido, ha
uma diversidade de nomenclaturas usadas, o
que indica a diversidade de atividades que sdo

realizadas pelos analistas.
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Tabela 4 — Criador de Contetddo

Agéncia de marketing digital, Assessoria de Im-

prensa, Empresa privada no departamento/drea | Criador de Contetdo

de comunica¢io

Criagdo de Conteudo Focado em Marketing, Ge-

Agéncia de eventos, Associagio de classe renciamento e Andlise de Redes Sociais, Comunicac¢io

b2b, Desenvolvimento de Evento Online

Fonte: elabora¢do dos proprios autores
Observa-se que a fungdo Criador de Conteddo ~ uma atividade ligada a arte e ao design dos

estd vinculada as empresas do setor produtivo  materiais visuais que sdo publicados na rede e

da comunicagdo. Suspeitamos que se trata de  midias sociais.

Tabela 5 - Produtor de Contetuido

Empresa privada no departamento/drea de co-

o . o ) Produtor, Roteirista, Copywriter, Social Media
municagio, Veiculo de midia alternativa

Setor publico, 6rgao governamental ou empresa

Produtor de Contetdo de Comunicagédo Interna
estatal

Agéncia de marketing digital, Empresa privada
no departamento/drea de comunica¢do, Veiculo | Produtor de Contetido, Analista de Midias Sociais

da grande midia

Faculdade / Universidade no departamento/

, L Produtor de Podcasts
drea de comunicagio

Agéncia de eventos, Agéncia de marketing digi-
Produtor de Conteudo, Redator
tal, Agéncia de publicidade

Sindicato Produtor de Contetido para Redes Sociais e Sites

Veiculo de midia alternativa Produtor de Conteudo

) Produtor de Contetido, Suporte ao Cliente (customer
Suporte ao Cliente

service)

Fonte: elaboragao dos proprios autores



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1122
Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion (ISSN 1807- 3026), Sao Paulo, V.23, N.46 MAIL/AGO. 2024

Outra fungao que compde a segunda categoria
¢ a de Produtor de Contetdo (Tabela 5). Ao
contrario de outras que permitem reconhecer
o tipo de atividade realizada, o Produtor de
Conteudo se apresenta como uma fungao
genérica. Ela pode acolher diferentes tarefas

de produgdo de produtos comunicativos, em

diferentes formatos (texto, imagem, dudio ou
audiovisual). A fun¢do aparece em diferentes
tipos de organizagdes, o que também refor¢a sua
generalizagdo. O mesmo acontece com a fun¢ao
de Social Media (Tabela 6) que transita por
diferentes tipos de organizagoes.

Tabela 6 — Social Media

Terceiro setor (ONGs e fundagdes privadas),

Veiculo de midia alternativa

Social Media, Coordenador de Comunica¢io

Partido politico, Veiculo de midia alternativa

Social Media

Agéncia de comunica¢do, Assessoria de Im-

Social Media, Professor de Inglés

prensa
Agéncia de marketing digital Social Media
Agéncia de publicidade Social Media

Movimento Popular

Social Media, Design

Portal de noticias on-line

Social Media, Repérter

Fonte: elaborac¢ao dos proprios autores

A fungao Social Media surge no contexto da
plataformizac¢do do trabalho da comunica¢ao
e nao ha clareza do tipo de tarefas ligadas a
ela. Nossa hipotese é de que se trata de uma
fun¢do que assume a responsabilidade por
criar relacionamento entre o anunciante e seus
seguidores/publicos, construindo meios para
ampliar e manter o engajamento com os usuarios
da rede. Essas interacdes podem se materializar
na publicagio de contetdo, producdo de
posts, resposta a comentdrios, publicacido
de comentdrios em outros perfis, curtidas,
compartilhamentos e védrias outras micro tarefas
(VIANA BRAZ, 2021).

3.3 Terceira categoria: Atividades pré-
existentes

A terceira categoria é a de Atividades pré-
existentes. Ela engloba as fun¢des que dialogam
com fungdes que existiam antes das midias
sociais, como Redator, Editor de Contetdo
Digital, = Reporter/Jornalista,  Assessor de
Comunicacao e/ou Imprensa. Iniciamos com a
andlise das fun¢des do Redator (Tabela 7) e do

Editor de Contetido Digital (Tabela 8).
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Tabela 7 - Redator

Empresa privada no departamento/area de co-

o Redator Web
municagdo

Setor publico, 6rgio governamental ou empresa ) ) .
i Redator, Social Media, Revisor
estata

Agéncia de comunicagdo, Agéncia de publicida-

de, Assessoria de Imprensa, Partido politico, Ter- | Redator, Midias Sociais, Jornalista

ceiro setor (ONGs e fundagdes privadas)

Fonte: elaboragio dos proprios autores

Tabela 8 - Editor de Contetido Digital

Veiculo da grande midia Editor de Conteudo Digital

Agéncia de comunicagdo, Agéncia de marke- ) ) ) o )
Editor Chefe de jornal, Diretor em Agéncia, Social Me-
ting digital, Assessoria de Imprensa, Veiculo da |
, dia, Assessor de Imprensa
grande midia

Veiculo de midia alternativa Editor de Redes Sociais

Fonte: elaboragao dos proprios autores

A categoria “Redator” indica na nomenclatura
que se trata de uma fungdo ligada a producao
textual. A atividade de redagdo ndo é nova e
esta presente na produ¢ao do jornalismo, do
audiovisual e em campanhas publicitarias. O
mesmo pode ser dito da fungdo editor, que
também ¢ realizada na producdo de imagens,
audio, audiovisual e textos. Com o advento das

midias e redes sociais, surge a nomenclatura de

“Editor de Conteudo Digital”, para denominar
os profissionais ligados a edi¢do de produtos
voltados para midias e redes sociais.

A presenca das fungoes “Redator” e “Editor
de Conteudo Digital”, dentre as fungdes listadas,
mostra a resiliéncia dos profissionais e como eles
tém se adaptado as dindmicas produtivas na area

da comunicagao.
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Agéncia de comunicagdo, Veiculo da grande

midia

Tabela 9 — Reporter/Jornalista

Reporter, Produtor de Contetdo

Assessoria de Imprensa, Veiculo da grande mi-

dia

Reporter, Produtor de Contetdo

Veiculo da grande midia

Reporter, Social Media

Empresa privada no departamento/area de co-

municagdo

Reporter, Pauteiro, Editor, Social Media, Designer

Empresa privada no departamento/area de co-

municacio, Veiculo de midia alternativa

Consultor de Midia, etc.

Jornalista, Apresentador, Produtor, Social Media,

Assessoria de Imprensa

Jornalista, Social Media Marketing de Contetido

Fonte: elaboragao dos préprios autores

7

Outra atividade pré-existente é a fungdo do
“Reporter/Jornalista” Tradicionalmente, tanto o
jornalista quanto o repdrter cumprem fungdes
de produgao de material jornalistico para os
veiculos de comunica¢do. Mas como é possivel
observar na Tabela 9, apesar da natureza desta
atividade, que é realizada em veiculos de noticia,
nem todos os profissionais que executam a
fun¢do trabalham para (ou apenas) empresas
de jornalismo. Ha quem exerca a fungdo nos
veiculos de midia tradicional e/ou alternativa,
mas ha também aqueles que cumprem a fun¢ao
em organizagbes fora da drea nos setores de
comunicagao das organizagdes.

Outro destaque da fungido é a polivaléncia. Os

trabalhadores acumulam fungdes e, muitas vezes,
acumulam empregadores, pois trabalham para
mais de um tipo de organizac¢do. Isso revela o
contexto de precarizagdo do trabalho vivenciado
pelos profissionais, que diversificam fontes
de renda para garantir sua sustentabilidade
financeira. Ha exemplos de profissionais que
trabalham como assessor, em uma assessoria de
imprensa que defende interesses organizacionais
e, também, trabalham para veiculos da grande
midia. As questdes éticas, forgosamente
suscitadas, sdo suplantadas pela necessidade de
sobreviver do trabalho como jornalista, levando
os profissionais a terem que lidar com esse tipo

de contradigdo.
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Faculdade / Universidade no departamento/

area de comunicag¢io, Veiculo de midia alternativa

Tabela 10 — Assessor de comunicagao e/ou imprensa

Assessor de Comunicagio, Produtor de Podcast

Empresa publica no departamento/drea de co-

municagao

Assessor de Imprensa, Midias Sociais, Jornalista

Empresa privada no departamento/area de co-

municagao

Assessor de Imprensa, Gestor de midias sociais, Fo-

tografo

Agéncia de comunicagdo, Agéncia de eventos,
Assessoria de Imprensa, Editora, Terceiro setor
(ONGs e fundagdes privadas), veiculo de midia

vinculado a Igreja Catdlica

Assessor de Comunicacio, Editora de Jornal, Radia-

lista, Social Media

Empresa privada no departamento/area de co-

municagao

Assistente de Contetdo

Assessoria de Imprensa

Assessor de Imprensa, Social Media

Assessoria de Imprensa, Gabinete politico

Assessoria de Imprensa, Relacionamento com a Mi-

dia, Assessoria Parlamentar, Gestao de Redes Sociais.

Fonte: elaboragao dos préprios autores

A funcio Assessor de Comunica¢io e/ou
imprensa redne dois tipos de assessorias: i)
assessoria de comunicagdo, que se responsabiliza
pela gestdo da comunicagdo organizacional; e
ii) o relacionamento das organizagdes com seus
publicos. Tradicionalmente, os assessores criam
campanhas para construir e manter reputagdes.
Para tanto, realizam permanente monitoramento
do macroambiente ligado a organizagdo que
assessoram.

Ja a assessoria de imprensa cuida da
comunicagao da organizagdo com os veiculos de
midia e jornalistas, atendendo demandas geradas
por eles, além de os alimentar com informagoes
relevantes ligadas a organizagio assessorada. Nos
dois casos, o monitoramento das midias sociais

e a producdo de conteudo passou a compor as

responsabilidades das fungdes e modificou o
trabalho dos profissionais, que buscam nas midias
e redes sociais formas de colocar o anunciante
em relagdo direta com seus publicos.

Nossa hipdtese é de que essa fungido
cumpra varias atividades que foram listadas
anteriormente, como a analise, criagdo, produgio,
interacdo, redagdo e edicdo de contetido para as
midias sociais.

Como ¢é possivel observar, o mapeamento
das fungbes em categorias dd pistas sobre o
processo produtivo da comunicagio e das
transformacdes vividas pelos profissionais no
contexto da plataformizacio do trabalho. Ela
também colabora para que novas hipoteses sejam

construidas para as proximas etapas da pesquisa.
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4. Consideragdes finais

As atividades associadas a produgdo de
contedo para midias sociais (ou similares)
mobilizam as diversas competéncias da formacéo
do comunicador social, independentemente da
habilitagdo especifica no campo da comunicagdo
(Figaroetal, 2021). Essa atividade ndo se restringe
aos profissionais da comunicagdo, acolhendo
profissionais de outras areas, que encontram nela
uma forma de sustento. Esse fenomeno revela a
precarizagdo do trabalho, que afeta as diferentes
categorias profissionais.

A andlise dos dados apresentados neste texto
permitiu identificar trés tipos de categorias
funcionais na lista de dez fungdes exercidas

pelos profissionais respondentes. Mas sobre o
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RESUMO

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar como a flexibilizacao interfere na organizagao dos usos
do tempo no trabalho em home office de mulheres profissionais da comunicagdo. A pesquisa
tem inspira¢ao etnografica e as duas técnicas de obten¢do de dados sdo a entrevista semi
estruturada e a observa¢do ndo participante. Os encontros foram realizados entre maio de
2023 e janeiro de 2024 em Santa Maria (RS). Os resultados evidenciam que o contexto das
trabalhadoras expressa as condi¢des de gestao de tempo de cada uma e que a flexibilidade
da jornada laboral intensifica ainda mais a tensdao do tempo mercantil com aqueles nio
remunerados.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAQ; TRABALHO; USOS DO TEMPO; GENERO.

ABSTRACT

The main objective of this article is to analyze how flexibility interferes with the organization
of time use in work from home of women communications professionals. The research is
ethnographically inspired and the two techniques are semi-structured interviews and non-
participant observation. The meetings were held between May 2023 and January 2024 in Santa
Maria, Rio Grande do Sul, Brazil. The results show that the context of the workers expresses the
time use conditions of each one and that the flexibility of the working day further intensifies the

tension of paid work time with unpaid time.

KEY WORDS: COMMUNICATION; WORK; TIME USE; GENDER.

RESUMEN

El objetivo general de este articulo es analizar cdmo la flexibilidad interfiere en la organizacién
del uso del tiempo en el trabajo home office de las profesionales de la comunicacion. La
investigacion es de inspiracion etnografica y las dos técnicas para la obtencion de datos son
la entrevista semiestructurada y la observacion no participante. Las reuniones se realizaron
entre mayo de 2023 y enero de 2024 en Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brazil. Los resultados
evidencian que el contexto de los trabajadores expresa las condiciones de gestion del tiempo
de cada uno y que la flexibilidad de la jornada laboral intensifica atin mas la tension del tiempo
mercantil con quienes no son remunerados.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION; TRABAJO; USOS DEL TIEMPO; GENERO.
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Introdugao
Aorganizaqéo social do tempo no
capitalismo tem como um dos principais
parametros o papel que o trabalho remunerado
assume na vida dos sujeitos. Sendo as relagoes de
trabalho atravessadas por demarcadores sociais
como classe, raga e o género, a organizacao
individual do tempo também é condicionada
conforme estas diferengas. Em um contexto de
flexibilizacdo do trabalho, considera-se que tanto
a relacdo com o trabalho é modificada quanto a
percep¢ao e o aproveitamento do tempo que niao
possui uma finalidade produtiva. José Soares
(2019, p. 620) define o tempo de ndo trabalho
como um periodo “liberado das obrigagdes do
trabalho com sua multiplicidade de formas:
culturais, artisticas, recreativas e esportivas’, isto
¢, um momento de “descanso e divertimento”

Nos estudos sobre as transformagdes
no mundo do trabalho, a precarizagdo e a
intensificagdo laboral aparecem associadas a
no¢do de flexibilizacdo (Dal Rosso, 2017). Na
comunicagdo, assim como em outros campos,
tem-se em consideragdo que o apelo por maior
autonomia no trabalho foi instrumentalizado pelo
discurso neoliberal pelo viés de enfraquecimento
das relagdes trabalhistas. Para Nathalie Cattanéo
e Helena Hirata (2009), as “tipologias” dedicadas
a dimensionar este processo, desconsideram que
essa flexibilidade nao é neutra.

A ideia de nio neutralidade instiga a reflexdo
sobre como os papeis de género atravessam
(ou estio atravessados) pela dindmica da
flexibilizagdo do trabalho. O home office,
constituinte desse fendmeno e que é objeto de
analise desta pesquisa, representa uma demanda
contemporanea da classe trabalhadora, ao mesmo
tempo em que reproduz uma légica percebida ha
algumas décadas: a flexibilizagdo para a maxima
exploracao da classe trabalhadora.

Este artigo é fruto de uma pesquisa empirica

que pretendeu analisar as desigualdades de

género no trabalho em domicilio entre mulheres
profissionais da comunicacdo na cidade de
Santa Maria, no Rio Grande do Sul. No desenho
da investiga¢ao, considera-se que no trabalho
em domicilio ha uma justaposicio, temporal e
espacial, de demandas e responsabilidades. Tendo
isso em vista, o objetivo deste texto é analisar
como a flexibiliza¢do interfere na organizagdo
dos usos do tempo no trabalho em home office de
mulheres profissionais da comunica¢do. No que
se refere a estrutura do texto, a argumentacao esta
organizada em quatro momentos. O primeiro
¢ dedicado a discutir a relagao entre os papeis
sociais de género e a flexibiliza¢ao do trabalho
na comunicag¢ao. O segundo, visa aproximar essa
relacdo com a (re)organizagdo social do tempo.
Feita essa contextualizacdo tedrica, é apresentado
o desenho metodoldgico do estudo. Por fim,
no ultimo item, sdo apresentados os resultados
obtidos na pesquisa etnografica, visando
enfatizar as evidéncias que contribuem para o

objetivo geral da investigacao.

1. Papeis de género e a flexibiliza¢iao do
trabalho na comunicag¢ao: aproximacgoes
tedricas

Nos paises capitalistas industrializados, tem-se
registro deiniciativas de flexibilizagdo do trabalho
desdeadécadade 1970 (Dal Rosso, 2017). Através
da intensa ampliagdo do setor de servicos e da
maleabilidade de relagdes, mercados, produtos
e padroes de trabalho, tem inicio um processo
que David Harvey (1992) denomina acumulagao
flexivel. Essa transi¢do foi demarcada por um
desenvolvimento desigual entre as regides e,
nos paises periféricos, é evidenciada por uma
“inobservancia dos preceitos do direito laboral’,
atendendo e protegendo prioritariamente os
interesses do empresariado (Dal Rosso, 2017,
edicdo Kindle). Para a classe-que-vive-do-
trabalho (Antunes, 2008), as tendéncias desse

modelo flexivel chegam através de discursos
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“recobertos por camadas de pressupostos
ideologicos e tedricos de tal modo que se torna
dificil interpretar seu significado” (Dal Rosso,
2017, edigdo Kindle).

A ideia de aumento da autonomia e
potencializagdo do empreendedorismo de si
(Rose, 2011) é impulsionada pela racionalidade
neoliberal meritocratica. Essa  construcio
discursivaalimentaa concep¢io de que o fracasso,
mas sobretudo o sucesso, estio condicionados
ao desempenho individual. A ambiguidade dos
pressupostos ideoldgicos mencionada por Dal
Rosso (2017) é percebida na multiplicidade de
termos utilizados para descrever os vinculos
trabalhistas na  contemporaneidade. O
empreendedorismo, o trabalho autdénomo, a
informalidade e o freelance sio denominagdes que
passaram a representar demarcagdes identitarias
mais do que o carater de uma relagao trabalhista.
Do mesmo modo, o trabalho remoto, o home
office e o teletrabalho pouco diferem no sentido,
mas compartilham o anseio por liberdade na
gestdo da rotina de trabalho.

No campo comunicacional, essa
descentralizacgio  geografica é  viabilizada
pela digitalizacdo e plataforma dos meios de
comunicagdo. Para Figaro, Kaplin e Vargas
(2021), o papel que a internet desempenha hoje
na mediagédo das relagdes sociais se reflete em uma
série de transformacdes no mercado de trabalho,
sendo o aumento do teletrabalho parte disso.
Cesar Bolafio (2002) identifica a inser¢io das
tecnologias de informac¢ao na industria como um
dos principais fatores para o avan¢o do projeto de
enfraquecimento dos vinculos trabalhistas.

O acelerado desenvolvimento da industria
comunicacional e a expansio do acesso a internet
também estdo associados a heterogeneidade
do mercado da comunica¢io, demarcado pela
centralidade das redes sociais na rotina de
trabalho e desigualdade nas condigdes laborais
(Figaro; Kaplun; Vargas, 2021). Desde a década

de 2010, varios estudos foram desenvolvidos na
dire¢do de avaliar o crescimento da pejotizagdo’
e o impacto disso nas condi¢des de trabalho dos
profissionais da imprensa (Grohmann, 2012;
Thibes, 2017). Para André Thibes, a busca por
maior independéncia e liberdade, inerente ao
discurso freelancer, é “esmagada pela logica
empresarial” (2017, p. 116).

Ao analisar a cultura freelancer e o trabalho
autonomo no jornalismo, Rafael Grohmann
(2012) salienta que a informalizagdo estd mais
relacionada a escassez de oportunidades e a
dificuldade de (re)insercio no mercado de
trabalho, do que uma preferéncia individual.
Em outra perspectiva, Tulio Custédio (2023)
argumenta que a mentalidade empreendedorialista
também contribui para a precarizagio e a
degradagdo subjetiva dos profissionais da
industria criativa.

No ambito da sobrecarga feminina, conciliar o
trabalho fora de casa e os trabalhos domésticos
e do cuidado tem sido a principal dificuldade
apontada por mées solo e mulheres cuidadoras
(Think Olga, 2023). Tendo isso em vista, o home
office pode representar um “facilitador” na
articulagdo entre o trabalho remunerado e o ndo
remunerado, a0 mesmo tempo em que provoca
uma sobrecarga feminina (Salvagni et al, 2023).

Além da desconstrugio da divisio entre a
vida privada e a publica, outras particularidades
constituem uma conjuntura de trabalho remoto.
A jornada de trabalho, a estrutura corporativa
e a interacdo dos profissionais com os seus
afazeres também experimentam mudangas. Ao
reconhecer a relagdo entre a determinac¢do do
tempo produtivo e o direito ao lazer e descanso,
compreende-se que a flexibiliza¢do laboral tende
a modificar também a relagio com os demais
eixos da vida. E nesse contexto que esta localizada

a presente pesquisa, que, a partir dos relatos

1 Referente a Pessoa Juridica.
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de quatro profissionais da comunica¢do, visa

problematizar a flexibiliza¢ao laboral no campo.

2. A relagao entre a flexibilizacdo e a (re)
organizagao social do tempo

A organizagio do tempo social na
contemporaneidade é fruto de um processo
socio-histérico que tem estreita relacdo com
a consolidacdo do trabalho remunerado e o
desenvolvimento do sistema capitalista. Nesse
ambito, Guy Standing (2013, p. 177) aponta
duas importantes transformacgdes decorrentes
da industrializagdo: o “desrespeito ao relégio
bioldgico de 24 horas” e o declinio da organizacéo
do dia conforme blocos de interesse (trabalho,
escola, lazer, descanso, etc). Esse modo de ver e
se relacionar com o tempo provoca uma cultura
de integral disponibilidade & produgao, que
desconsidera a importancia de toda atividade
que ndo gera mais-valia na manutenc¢do da vida
humana, desde o cuidado, o afeto até o descanso.

Claudio Dedecca (2004) cita trés premissas
basicas da exploragio do trabalhador no
capitalismo para refletir sobre os usos do tempo.
O trabalho, na qualidade de geragdo de renda, é
obrigatorio; é também o nucleo da organizagdo
do tempo, a partir da defini¢do de uma jornada
pré-estabelecida; e o tempo social (dedicado
ao lazer, descanso, dcio, etc) é indispensavel. O
autor considera estes elementos fundamentais
para a problematizagdo da “recorrente tensdo
na distribui¢ao do tempo didrio entre seu uso
para a producio econdmica e sua utilizagdo para
a reprodugao social, fisica e mental” (Dedecca,
2004, p. 25).

Tendo como referéncia indicadores que revelam
que as mulheres assumem mais horas de trabalho
que os homens, Dedecca (2004) argumenta que a
regulagdo da jornada de trabalho deve considerar
a indispensabilidade do tempo social e a desigual
distribuicdo de tarefas conforme o género. Da

mesma forma, a determinagdo do tempo produtivo

deve ter em conta o contexto de reconfiguragao do
mundo do trabalho, que tem desorganizado todos
os tempos submetidos ao econdmico.

A maneira como as pessoas organizam
suas rotinas, negociam suas prioridades e
hierarquizam atividades didrias é objeto das
analises sobre os “usos do tempo”. Esses estudos
permitem observar padroes e arranjos dos
periodos dedicados ao trabalho remunerado,
ao trabalho reprodutivo e ao lazer, conforme
normas culturais e estruturas de cada sociedade.
Dessa forma, é possivel “elucidar importantes
formas de manifestagio das desigualdades de
género e raga’ (Ramos, 2009, p. 861). A analise
do tempo pela perspectiva de género ocorre
primordialmente na distribui¢io do trabalho
doméstico intradomiciliar, bem como das
consequéncias disso na vida profissional e pessoal

de homens e mulheres.

E com base na persisténcia da divisdo sexual
do trabalho em dmbito doméstico que sdo
explicitados alguns dos principais resultados
dos estudos de usos do tempo, tais como
o fato de que as mulheres, quando vivem
com companheiros, exercem wmuito mais
trabalho ndo remunerado do que quando
vivem sozinhas, mesmo na auséncia de filhos
(Ramos, 2009, p. 864).

Para Yves Schwartz (2011, p. 28), a divisdao do
trabalho - em particular a sexual - é uma evidéncia
histérica. Todavia, o autor questiona até onde
uma andlise a partir de divisdes socialmente
construidas do trabalho (como manual e
intelectual, feminino e masculino, na cidade e
no campo) é possivel, uma vez que pressupde a
existéncia de fronteiras entre as funcdes exercidas
em cada atividade de trabalho. Para Schwartz,
(2011, p. 30), “os organogramas sio sempre,
na realidade, mais ou menos ultrapassados,
transgredidos, recompostos; que ninguém



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1148

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién (ISSN 1807- 3026), Sao Paulo, V.23, N.46 MAIL/AGO. 2024

quer, nem pode, trabalhar ‘decomposto”. Da
mesma forma, uma analise centralizada naquele
“trabalho invisivel’, automaticamente estabelece
que ha outro nitidamente visivel. Com isso, ele
considera que elevar as atividades domésticas
e o trabalho informal a condi¢do de trabalho,
nos permite identificar - nas “formas limites”
- onde esta o visivel e o invisivel; e, a partir
disso, “reequilibrar a [...] vida social e familiar”
(Schwartz, 2011, p. 32).

Na perspectiva de Silvia Federici (2021),
mensurar todo o trabalho através do salario
esconde em que medida as relacdes estdo
submetidas a producio e a reproducio social.
Para ela, essa relacdo oculta a real duracdo da
jornada de trabalho, visto que o trabalho invisivel
ndo remunerado dificilmente é considerado
nesta conta. Nesse contexto, o papel secundario
atribuido as tarefas domésticas e do cuidado é
utilizado para legitimar a “representa¢do usual
do salario feminino como renda complementar”
(Cattanéo; Hirata, 2009, p. 110). Assim, fica
perceptivel que as condi¢des de inser¢iao das
mulheres no mercado de trabalho néo sao, nem
nunca foram, equivalentes as dos trabalhadores
homens.

Para Ricardo Antunes (2008), ndo houve uma
compensa¢ao social apds a inser¢do feminina no
trabalho industrial, cabendo a elasa duplajornada
e a intensificagdo dos tempos de trabalho. Para
Hirata e Kergoat (2007), a plasticidade da divisao
sexual permite que ela se adapte as novas formas
de trabalho e, com isso, reforce “as formas mais
estereotipadas das relacdes sociais de sexo” (p.
600). Uma das caracteristicas do que as autoras
chamam de nova divisdo sexual do trabalho esta
expressa nos “nomadismos sexuais” do trabalho
flexivel: para as mulheres, o trabalho parcial; para
os homens, a desterritorializacio, considerando a
maior disponibilidade para viagens e mudangas.

Tendo em vista o que foi exposto, é possivel

identificar o home office associado ao suposto

favorecimento da conciliacdo entre o trabalho
produtivo e o trabalho reprodutivo. Isso reforca
o fato de que, historicamente, as mulheres foi
imposto o papel de conciliagio das mudltiplas
dimensodes da vida cotidiana. Hirata e Kergoat
(2007) associam essa responsabilidade ao
“vinculo social” da divisao sexual. Dessa forma,
entende-se que essa dindmica, especialmente no
trabalho em domicilio, expde uma contradigio.
Os trabalhos parciais, flexiveis e, nesse caso,
informalizados, se sustentam na configuragdo
de mundo do “homem politico” descrito por
Bosch, Carrasco e Grau (2003): um mundo
de trabalhadores integralmente disponiveis,
fisicamente e psicologicamente sdos, regulares
e desobrigados de outros tipos de trabalho. No
entanto, no caso das mulheres, essa premissa de
liberdade individual e constante disponibilidade,
néao épossivel de ser sustentada, sobretudo aquelas
que assumem os cuidados de outras pessoas, o
trabalho doméstico e a gestdo do lar. A persona
ideal, materializada nesse universo emancipado,
do denominado “homem politico”, s existe
porque todas as demais caréncias indispensaveis
para a manutencdo da vida humana sdo supridas

pelo trabalho feminino.

3. Percurso tedrico-metodologico

A pesquisa que originou este texto tem
carater qualitativo e empirico, sendo o desenho
metodoldgico, de inspiracio  etnografica,
sistematizado em trés fases. A primeira delas
representa um levantamento exploratério
realizado no primeiro semestre de 2023 com
mulheres profissionais da comunicagdo que
atuam em home office em Santa Maria (RS). A
segunda trata-se da coleta de dados aos moldes
da etnografia. As duas técnicas de obtengédo
de dados foram a entrevista semi estruturada
e a observacdo nio participante - vinculada a
um didrio de campo elaborado por uma das

pesquisadoras e um didrio de trabalho das
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mulheres participantes. Os encontros ocorreram
ao longo de nove meses, entre maio de 2023
e janeiro de 2024, sendo a maior parte destes
presenciais, na casa das participantes. A terceira
e ultima fase refere-se a andlise e discussao dos
registros obtidos.

A perspectivaetnografica, queinspiraaincursio
em campo desta pesquisa, se constitui como uma
elaboragdo tedrica e pratica de conhecimento
“que busca compreender os fendmenos sociais
desde a perspectiva de seus membros. [...] Neste
sentido os agentes sao informantes privilegiados,
pois s6 eles podem dar conta do que pensam,

sentem, dizem e fazem com os eventos que os

envolvem” (Guber, 2011, p. 16).

Participaram do estudo quatro mulheres com
idade entre 24 e 36 anos, graduadas em diferentes
cursos da Comunica¢do, que atuam na darea e
que residem na regido central do Rio Grande do
Sul. O grupo participante foi constituido com
base nas respostas recebidas no questionario
exploratdrio, sendo o principal critério para a
selecdo das interlocutoras que estas trabalhassem
sob um vinculo informalizado. Na figura a seguir,
estdo reunidos os perfis sociodemograficos de
cada uma das entrevistadas. Para preservar o
anonimato, o nome atribuido a cada entrevistada

¢ ficticio.

Figura 1 - Composigdo do grupo

DARA | BARBARA Livia ’ ADRIANA
Idade 30 24 ‘ 30 36
Raga Branca Parda ‘ Branca Branca ‘
|
Estado civil Solteira Solteira ‘ Casada Unido estavel
Moradia Mora sozinha C/colegasias C/ conjuge e filha C/ conjuge e filho ‘
apartamento ‘
Filhos Nao Nao Sim (1) Sim (1)
Idade do filho(a) = = 1 ano e meio 3 anos ‘
Epragonde trabialin Comodc.) ;?r?prlo Con.u?d.o dividido Comodc? p’)r‘oprlo Comod(? E)rf)prlo
(escritorio) (escritdrio e quarto) (escritorio) (escritorio)
Home office = Z = Sim ‘
compartilhado leo D0 ALl (c/ companheiro) |

Fonte: Préprio(s) autor(es).

Considera-se relevante pontuar este critério
pelo reconhecimento de que sao distintas as
condi¢es laborais de trabalhadores informais.
Essa leitura leva em conta que a informalizacdo
confere uma maior flexibilidade na organiza¢ao
de demandas e na gestio do expediente. Sendo
a conciliagdo do home office com as relagoes
afetivas e o tempo o nucleo desta investigacao,
essa observacdo é relevante para compreender
as condicbes que cada uma usufrui no

gerenciamento das atribuigdes profissionais.

4. Narrativas de mulheres sobre o trabalho
flexivel e os usos do tempo

A articulacido dos tempos de trabalho e de ndo
trabalho tem como principal referéncia a duracéo
da jornada laboral. Trabalhar em domicilio nao
implica, necessariamente, em uma maleabilidade
no expediente. Contudo, a indissociabilidade
entre a vida publica e a vida privada se expressa
com maior intensidade no home office, uma vez
que estas fronteiras estio menos consolidadas.
Como argumenta Marcela Lagarde (2005), para
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as mulheres, a sobreposicdo dos interesses
publicos e domésticos sempre ocorreu no
ambito simbolico.

Quando se trata do trabalho informal ou
freelancer, o expediente tende a ser determinado
conforme as prioridades e possibilidades da
rotina de cada profissional. Na vivéncia das
interlocutoras, a flexibilidade e a proximidade
tisica com o espago e as demandas de trabalho
dificultam a separacéo entre turnos. Adriana, por
exemplo, descreve sentir “tentacao” de trabalhar
fora do seu expediente, especialmente porque seu
escritorio fica a poucos passos dos ambientes de

descanso e lazer.

Eu acho que a organizagio do tempo do
trabalhador em home office, tem que ser maior
do que a presencial, porque a presencial tem
o limite fisico. [...] Se eu vou pegar um livro
para ler, para me distrair, eu t6 passando pelo
meu escritorio, né? E pode ser que eu caia em
tentagdo de fazer alguma coisa (relacionada
ao trabalho) (Adriana).

Para ela, enxergar o trabalho instiga esta
permanente sensagdo, ja que “quando vocé nao
enxerga, deixa de pensar nele (o trabalho)” Ela e
as demais participantes relatam a sensacio de ter
que trabalhar atodo momento, o que provoca uma
infiltracdo do trabalho no periodo de descanso,
em particular através das atividades tidas como
“secundarias” como planejar a semana, conferir a
agenda e responder mensagens.

As interlocutoras do estudo estdo inseridas
em distintos contextos profissionais e, por isso,
apresentam condicoes de trabalho diferentes, o
que interfere no modo como elas se relacionam
com as suas ocupagdes. Embora sejam todas
informalizadas, duas delas - Barbara e Adriana
- estdo situadas em uma conjuntura de emprego
formal: tém fungdes claramente definidas e

uma jornada de trabalho pré-determinada.

No caso delas, o turno de atividade das suas
empresas sdo balizadores desse tempo. Livia,
que ¢é empreendedora e Dara, autdénoma,
possuem relativa liberdade na gestdo do seu
tempo de trabalho, mas desempenham vérias
atribuicdes e sdo a principal referéncia na maior
parte dessas. Considera-se relativa a autonomia
porque outros fatores constituem essa avaliagio:
desde a conciliacio com outras tarefas ndo
remuneradas até a instabilidade financeira, o
que contribui com o alongamento das jornadas.
Em decorréncia disso, ambas tém prontiddo e
disponibilidade para seus afazeres profissionais,
mesmo em hordrios e dias alternativos, como o
final de semana.

Durante a realizagdo dos encontros, Livia
descrevia um contexto de visivel sobrecarga.
Além de conciliar a gestdo da sua empresa com
os cuidados da casa e da filha, estava concluindo
seu doutoramento. Diante deste cendrio, ela
considera que a maleabilidade da jornada é um
dos aspectos positivos do empreendedorismo.
Utilizar o dito “horario comercial” para outras
atividades, em particular da rotina da sua filha, é
o0 que possibilita essa conciliagdo, mesmo que isso

signifique trabalhar mais e em horarios atipicos.

Agora, se a [nome da filha] chega a ficar
doente, por exemplo, vai gritar mais e eu vou
ter que ser mais mde e vou ter que esquecer
das outras coisas. [..] Entdo acho que
autonomia [eu tenho] no ambiente normal,
mas no momento que tenho né, uma crise, um
problema ou uma circunstancia assim, |[...] eu
vou ter que me adaptar ou adaptar as outras

fungoes para aquilo (Livia).

A dinidmica narrada por ela evidencia um
cendrio no qual nao é perceptivel uma divisdo
temporal. Mais ainda, revela uma sobreposicdo
de afazeres e uma permanente reorganizacao

do foco da atengdo. Conforme ela descreve, seu
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critério para a organizagdo desse arranjo é sempre
priorizar aquilo que “grita mais”, ou seja, o que
¢ mais urgente naquele instante. Neste fluxo,
seu tempo livre, voltado para o autocuidado e
o descanso, sio menosprezados e situados no
tempo que sobrar, se sobrar.

Adriana, a mais velha e mais experiente das
interlocutoras, mostrou-se também a mais
preocupada com impor limites para a duragdo
do expediente. Para ela, passar tempo com
seu filho é uma das suas prioridades. Assim,
reflete que provavelmente seria muito mais
“workaholic” se nao tivesse um filho, uma
vez que as responsabilidades da maternidade
também delimitam sua disponibilidade para o
vinculo empregaticio.

Ao discutirmos os papeis sociais de género,
¢ substancial considerarmos o trabalho
invisivel, imensuravel e ininterrupto de gestdo e
organizagdo, intrinseco ao trabalho doméstico
e do cuidado - o que demanda, em especial,
as rotinas de Adriana e Livia, em razdo da
experiéncia da maternidade. Sobre esse trabalho
de planejamento, discute-se a nogao de “gestao
do lar” para se referir a responsabilidade da
manuten¢do do ecossistema familiar e da casa.
Acerca do trabalho do cuidado, a socidloga
Monique Haicault (1984) concebeu a nogéo da
“carga mental” do cuidado.

No cendrio descrito pelas entrevistadas, a
possibilidade de combinar o trabalho doméstico
durante o turno de trabalho, indica, de certa
forma, também uma intensificagio do tempo
produtivo. Por um lado, para elas, é benéfico
poder usufruir do expediente para outras tarefas,
uma vez que implica nio ter que realizd-las no
seu horario de descanso. Por outro, descrevem
um contexto no qual elas buscam conciliar dois
tipos de trabalho - sendo um remunerado e outro
ndo - no mesmo espago de tempo.

Dara e Bdarbara, em outra dimensio, nio

assumem os cuidados de outras pessoas - 0 que

lhes possibilita maior disponibilidade as suas
profissdes. No entanto, essa desobrigagdo nao
assegura mais tempo de lazer, uma vez que a
instabilidade profissional delas, especialmente
Dara, resulta no alargamento da jornada de
trabalho. A participante afirma que prefere nao
trabalhar aos finais de semana, mas “tem que estar
ali [no trabalho]” por uma necessidade financeira.
Além disso, justifica que a atengao dada a clientes
em hordrios atipicos visa contemplar a realidade
de outros trabalhadores que, assim como ela,

constituem uma rotina flexivel.

Eu respondo na hora, na maioria dos casos,
se eu to com o telefone na mdo. [...] Mas ja
recebi mensagem as cinco da manhd, uma da
manhd. Entdo, tipo, clientes e clientes. [...] eu
tenho uma cliente que atende o dia todo até
as sete da noite. Ela sempre vai me mandar
mensagem oito, nove da noite. E eu super
entendo e eu atendo ela esse hordrio também
(Dara).

Assim como este, outros depoimentos estao
mais relacionados a fragilidade do vinculo
informal do que ao trabalho remoto. Em ambas
as dimensdes, entende-se que situacdes de
conciliagdo exprimem uma rela¢ao de negociagao
de interesses e prioridades - o que possibilita
visualizar os atravessamentos de género. Para
Adriana, as renuncias que homens e mulheres
fazem ilustram a desigualdade de género expressa
nessa articulacdo. O homem abdica de atividades
tidas como supérfluas, enquanto a mulher “para
ndo prejudicar o trabalho, deixa de fazer coisas
que deveriam ser prioridade para ela’, como o
autocuidado, descanso, um momento a sds.

A perspectiva de que os tempos e 0s seus
respectivos objetivos estdo cada vez mais
indissociaveis se fortalece ao considerar que o
trabalho na comunicag¢do na contemporaneidade

é, prioritariamente, um trabalho digital. Somado
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a isso, a conversio de dispositivos pessoais
moveis, como o celular, em utensilios de trabalho,
materializa essa relagdo dentro e fora do espago
doméstico, visto que o trabalho se desloca junto e
pela trabalhadora.

Essa inser¢do provoca a fragmentagio e
encurtamento dos momentos de ndo trabalho.
A desterritorialidade das demandas profissionais
implica que todo lugar, a qualquer horario, é uma
oportunidade de trabalhar. Além disso, quando
ndo ha um expediente determinado, tem-se uma
ideia de absoluta disponibilidade, o que resulta
em uma jornada de trabalho incessante.

Para Teresa Moreira (2019), a flexibilidade
temporal tanto complexifica a separagido entre
o tempo de trabalho e o de ndo trabalho como
intensifica sindromes de ansiedade social. Jodo
Leal Amado (2018, p. 26) salienta que a inser¢do
de novas tecnologias na rotina de trabalho
possibilita que o trabalhador esteja “conectado
e disponivel 24 sobre 24 horas, pois a tecnologia
permite a conexao por tempo integral”.

No grupo estudado, as interlocutoras em
contextos de maior formalidade descrevem
possuir meios especificos para a comunica¢do
da empresa. Assim, recebem pouca ou nenhuma
mensagem fora do turno regular. Barbara
enfatiza ainda que, quando isso ocorre, atende
aos pedidos sem resisténcia porque compreende
que se refere a uma demanda efetivamente
urgente. Acerca de experiéncias anteriores, ela
relata ja ter tido uma relagido negativa com as
notificagdes do celular, quando a comunicagdo
com a sua empresa ocorria majoritariamente pelo
seu aparelho pessoal, se sobrepondo as conversas
de cunho privado. Exemplificando o que Moreira
(2019) descreve como reflexo dessa extrapolagdo
dos tempos, para Barbara, conversar com amigos
e familiares implicava ler e, logo, responder
mensagens referentes ao trabalho.

Livia, embora tenha colaboradoras na sua

empresa, reconhece que o seu compromisso com

as responsabilidades é diferente. No cotidiano
da sua agéncia, demandas urgentes sdo sempre
assumidas por ela, porque “se eu ndo respondo,
quem vai?”, como ela conta. Além disso, descreve
uma dindmica com clientes que prevé uma
prestacdo de servicos estendida - com “plantdes
de repost”, de compartilhamento de contetdos
nos finais de semana.

Para Adriana, o que torna a sua rotina mais
desgastante é a auséncia de um momento de
separa¢do entre o trabalho e a vida doméstica.
Dessa forma, ainda que a economia de tempo
com deslocamento seja um dos principais fatores
para adesdo ao trabalho remoto, a auséncia de
um periodo de desconexao também repercute
negativamente. No caso dela, a maternidade
surge como fator que acentua essa percepgao,
visto que o fim do expediente também representa
o inicio do trabalho do cuidado. Nesse sentido,
cabe ressaltar que o tempo de ndo trabalho
ndo abrange somente o descanso e o lazer. Para
Lagarde (2005, p. 117-118), a reprodugao social
e cultural inclui desde a manutengdo da saude e
do bem-estar, até a reposicdo de energias vitais,
como as afetivas, intelectuais e erdticas. Na
dimensao do trabalho em domicilio, objeto desta
analise, a fusdo espacial dos afazeres é também
um aspecto a ser considerado.

No contexto da pesquisa, Barbara é a tinica das
interlocutoras que ndo possui um escritério em
casa, seu espago de trabalho fica dentro do seu
quarto. Muito em razdo disso, é a inica que relata
trabalhar de outros cOmodos da casa e, também,
fora dela, em cafeterias, por exemplo. Para ela,
passar o dia todo no mesmo comodo torna a

rotina muito mais desgastante.

O cansago de quando eu to6 em casa é mais
tipo, tirar minha mente do trabalho, por
conta da mistura de ambientes mesmo, sabe?
Como eu trabalho no meu quarto. As vezes
eu preciso de, sei ld, uma hora sem pensar
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em nada assim, fazendo qualquer coisa para
me desligar do trabalho, das coisas. O que é
diferente quando tu vai presencial, né? Se eu
vou embora do lugar, o trabalho geralmente
fica la (Barbara).

O desconforto de estar no mesmo ambiente o
tempo todo, aliado a falta de intera¢des durante
o horario de trabalho, é mencionado em algum
momento por todas as interlocutoras. Diante
disso, é visivel que a maneira como elas se
relacionam com o home office interfere e sofre
interferéncia nas demais dimensdes das suas
vidas. Levando em conta esses relatos, entende-
se que a flexibilizac¢ido repercute diretamente na
organizagao do tempo dedicado ao nao trabalho.
Neste contexto, a sobrecarga vinda do excesso de
responsabilidades profissionais e a conciliagdo
com o trabalho doméstico e do cuidado provoca
um encurtamento dos tempos de lazer das
interlocutoras e, mais ainda, uma negligéncia do

descanso e praticas de autocuidado.

Consideragdes finais

E na intersec¢do entre a flexibilizagio e a
intensificacio do trabalho, na qual o sistema
de valora¢do do tempo e da méao de obra se
desestabiliza, que a problematica do género
atravessa as dindmicas da vida privada e
profissional das participantes da pesquisa.
No trabalho em domicilio, as proprias nogdes
de espaco publico e espago privado em que
o trabalho remoto transita, sio fruto da
divisdo sexual. A conclusio que sintetiza o
que foi debatido até aqui é que o processo de
flexibiliza¢ao do trabalho maximiza a exploragao
da mulher trabalhadora, a partir da idealizagdo

de um sujeito disponivel e maleavel, que s6 foi

possivel de ser desenvolvida a partir do trabalho
feminino invisivel e ndo remunerado. No caso
das mulheres trabalhando em domicilio, nem
sempre essa disponibilidade é integral, uma
vez que os tempos e os trabalhos ndo sdo
determinados e se sobrepdem a todo momento.

Em adicdo a flexibilizacdo geografica do
trabalho expressa no home office, ha também um
movimento de extensiva desregulamentacao dos
contratos de trabalho que amplifica a sobrecarga
e precariza ainda mais a classe trabalhadora.
Acerca de um possivel encaminhamento,
vislumbra-se que a andlise das circunstancias
de trabalho sob um viés interseccional, podem
vir a aprofundar o debate sobre as condigdes
do trabalho em domicilio. Seja na pesquisa
acerca do trabalho flexivel ou em home office, é
imprescindivel pontuar que estas transformagoes
sao tdo contemporaneas quanto antigas. Mesmo
no periodo industrial, o trabalho assumido por
mulheres e criangas no ambiente domiciliar ja
configurava um modelo flexivel e precario de
trabalho voltado para a maxima explorac¢io da
classe trabalhadora.

Para as participantes do estudo, assim como
para qualquer pessoa que trabalha em home office,
sdo variadas as razdes que justificam a adesao
ao regime remoto. Da mesma forma, ¢ visivel
que a maneira como elas se relacionam com o
trabalho em domicilio interfere mutuamente nas
demais dimensdes das suas vidas. Dessa forma,
compreende-se que a distor¢io da jornada
laboral intensifica ainda mais a tensao do tempo
mercantil com aqueles ndo remunerados -
historicamente menos valorizados -, seja este
tempo dedicado ao lazer e o descanso, seja

destinado ao trabalho nao pago.
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RESUMO

O artigo se volta a um fendmeno em ascensao: a demissao de jornalistas veteranos que atuaram
durante décadas em emissoras de TV brasileiras. A partir de referencial apoiado na obra
marxiana e em seus legatarios, a analise busca situar esses processos de rescisao contratual
no contexto da crise do capital em sua feicdo contemporanea. Como principal contribuicéo,
discute-se como a destituicao de importantes agentes do campo jornalistico de seus postos
de trabalho tende a ser revertida em narrativas condizentes com a racionalidade neoliberal e

celebrada como uma “nova era”,

PALAVRAS-CHAVE: MUNDO DO TRABALHO; JORNALISTAS VETERANOS;
DEMISSOES; CRISE DO CAPITAL.

ABSTRACT

The article focuses on a phenomenon on the rise: the dismissal of veteran journalists who
worked for decades on Brazilian TV stations. Using a framework based on Marxian work and his
legatees, the analysis seeks to place these processes of contractual termination in the context of
the capital crisis in its contemporary form. As a main contribution, it discusses how the dismissal
of important agents in the journalistic field from their jobs tends to be reversed in narratives
consistent with neoliberal rationality and celebrated as a “new era”.

KEY WORDS: WORLD OF WORK; VETERAN JOURNALISTS; LAYOFES; CAPITAL
CRISIS.

RESUMEN

El articulo se centra en un fenémeno en aumento: el despido de periodistas veteranos que
trabajaron durante décadas en estaciones de television brasilenas. Utilizando un marco basado en
el trabajo de Marx y sus legados, el andlisis busca ubicar estos procesos de terminacion contractual
en el contexto de la crisis del capital en su forma contemporanea. Como contribucion principal,
analiza como el despido de importantes agentes del campo periodistico de sus puestos de trabajo
tiende a revertirse en narrativas consistentes con la racionalidad neoliberal y celebradas como
una “nueva era’.

PALABRAS CLAVE: MUNDO DEL TRABAJO; PERIODISTAS VETERANOS; DESPIDOS;
CRISIS DEL CAPITAL.
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«Le grand inconvénient de la vie réelle et ce qui
la rend insupportable a ’homme supérieur, cest
que, si lon y transporte les principes de l'idéal,
les qualités deviennent des défauts, si bien que
fort souvent Thomme accompli y réussit moins
bien que celui qui a pour mobiles [égoisme ou
la routine vulgaire.» (Ernest Renan, Marc-

Auréle et la fin du monde antique)'

crise do capital, colocada em evidéncia

desde os textos originais de Karl Marx
(2017), escritos no século XIX, e mantida até
nossos dias como um continuum (Mészaros,
2009), tem na precariza¢io das condicdes de
trabalho e nas demissdes em massa dois de seus
efeitos. A relagdo se dd, conforme a perspectiva
aqui adotada, em razdo dos fatores que levam a
queda das taxas de lucro e que penalizam a classe
trabalhadora por sua for¢a ja ndo conseguir gerar
mais-valor.

Estamos acostumados a ver a materialidade
dessa situacdo estampada no noticiario, que
constantemente  sinaliza as instabilidades
econOmicas e politicas que atingem os mais
variados contextos — desde setores especificos,
passando  por contextos geograficamente
delimitados até, no extremo, o mundo capitalista
como um todo. O mais comum ¢ identificarmos
exemplos em ramos de atividade chamados por
Marx (2017, p. 577-578) de “trabalho manual’,
como as dos operarios fabris. Mas, mesmo em

atividades intelectuais, essas demissdes em larga

1 A epigrafe, extraida da versdo francesa do livro Marco Aurélio e
o fim do mundo antigo, é a mesma que Lima Barreto (1881-1922)
utilizou na abertura de Triste fim de Policarpo Quaresma, de modo
a preparar o leitor quanto ao futuro do protagonista. Em tradugao
livre, 1é-se: “O grande inconveniente da vida real e o que a torna
insuportavel a0 homem superior é que, se para ela se transporta os
principios do ideal, as qualidades se tornam defeitos, tanto que, com
muita frequéncia, o homem integro é menos bem-sucedido do que
aquele que se move pelo egoismo ou pela rotina vulgar”. Cabe ainda
esclarecer que os intertitulos deste artigo, escritos entre aspas, sao

titulos dados por Barreto a capitulos de seu romance.

escala tém lugar, e isso se da porque “a producao
capitalista ndo é apenas producio de mercadoria,
mas essencialmente de mais-valor’, e “sé ¢é
produtivo o trabalhador que produz mais-valor
para o capitalista ou serve a autovaloriza¢ao do
capital”. O jornalismo é exemplo disso.

Jornalistas enfrentam cortes em redacdo ha
décadas. No Brasil, ha até um termo especifico
para defini-los: passaralho. Sua autoria ¢é
atribuida a Joaquim Campelo, a época redator
do Jornal do Brasil e colaborador de Aurélio
Buarque de Holanda Ferreira (1910-1989) na
elaboragao de seu dicionario. Em janeiro de 1974
- momento de sucessivas baixas na redagdo do /B
-, Campelo escreveu um verbete irdnico, durante
uma conversa de botequim, para designar as
demissoes (Rodrigues, 2020). A palavra ganhou
fama. Nos anos 1990, o jornalista José Hamilton
Ribeiro destacou, em texto publicado no Unidade
—jornal do Sindicato dos Jornalistas Profissionais
no Estado de Sao Paulo (SJSP) -, que “o
passaralho, assim como a liberdade de imprensa,
¢ um subproduto do capitalismo. O patrdo tem
o direito de mandar embora e usa esse direito
sem nenhum constrangimento, sem nenhuma
cerimodnia” (Vai e Vem..., 2015, online).

O passaralho, ja devidamente associado ao
modo de produgdo capitalista, com a explicagdo
dada por Ribeiro, advém das instabilidades
economicas cujo principal alvo é a classe
trabalhadora. No caso do jornalismo, trata-se,
ainda, de uma categoria que pouco se reconhece
como trabalhadora (Figaro, 2013), estando
integrada aos moldes do sistema e nao raramente
endossando-o0, como veremos adiante.

Nosso objetivo, aqui, é problematizar uma
dimensdo especifica desse fendmeno, algo
incomum no jornalismo brasileiro até os
anos 2020: as demissoes de jornalistas de TV,
principalmente apresentadores e repOrteres
especiais, com longo tempo de casa. Sim, muito
recentemente, passamos a ser informados, com
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regularidade, de que antigos profissionais atuantes
em grandes emissoras tém sido desligados, algo
pouco visto nas décadas anteriores. Voltamos,
entdo, o olhar para esse grupo, na tentativa de
melhor compreender tal situagdo e de reconhecer
aspectos processuais e discursivos que marcam

essas ocorréncias’.

“Espinhos e flores”

Uma caracteristica de certo modo relevante no
mundo do trabalho dos jornalistas corresponde
ao fato de que um grupo de veteranos permanece
atuante até idade avancada ou, mesmo, até o fim
da vida. Pesquisa sobre esse perfil profissional
no Brasil, coordenada por Samuel Lima (2022,
p. 28), que contou com um universo de 3.100
respondentes, identificou 5% com idade acima
de 64 anos e 17,8% entre 51 e 64 anos; somam-se
a eles, ainda, mais 18% entre 41 e 50 anos. Em
linhas gerais, esses dados nos apresentam uma
categoria com 40,8% de sujeitos com pelo menos
duas décadas de experiéncia. O relatorio oferece
a seguinte analise: “Esses numeros indicam um
envelhecimento dos profissionais com relagdo
a pesquisa anterior’, que pode ser confirmado
pelo aumento em todos os percentuais de idade,
exceto os abaixo de 30 anos, onde houve um
grande decréscimo’.

O envelhecimento dos jornalistas é um

processo, em certo sentido, paradoxal. Ou, para

2 A metodologia empregada para a andlise sera descrita adiante, an-
tes da apresentacdo dos resultados.

3 A pesquisa anterior ao qual o relatério coordenado por Lima (2022,
p. 28) se refere ¢ o levantamento anélogo realizado uma década an-
tes, mais precisamente em 2012, e que tragou o seguinte panorama:
“Tém até 30 anos 59% dos jornalistas (11% na faixa entre 18 e 22
anos e 48% na faixa entre 23 e 30). Tém entre 31 e 40 anos 21,9% dos
profissionais. Os percentuais decrescem significativamente nas faixas
de idade mais elevada: sdo 11,1% entre 41 e 50 anos; 7,6% entre 51
e 64 anos; e apenas 0,4% acima de 64 anos” (Mick; Lima, 2013, p.
33). Queremos, no entanto, chamar a atengao para o fato de que, em
maior ou menor incidéncia, ambos os diagndsticos confirmam que

veteranos se mantém ativos no mundo dos jornalistas.

ndo incorrermos no risco de generalizagdes
sem dados pontuais, podemos dizer que as
observagdes ja realizadas a esse respeito,
considerando o cenario brasileiro, revelam duas
particularidades antagonicas: de um lado, os
sujeitos seniores sao propensos a serem cortados
de quadros funcionais; de outro, quando estdo
contratados, geralmente usufruem de prestigio
e recebem altos saldrios. E o que diz Zélia Leal
Adghirni (2017, p. 148-149):

Uma fronteira invisivel e intransponivel separa
jovens e veteranos. A profissdo de “feminizou”
e se tornou mais jovem. [..] Os saldrios
baixaram. Os valores ideoldgicos e romdnticos
desaparecem paradarlugar ao profissionalismo
pragmadtico. [...] Mas ndo sejamos pessimistas.
A pesquisa também revela o universo de uma
elite de jornalistas prestigiados e bem pagos
que ocupam altos cargos nas hierarquias
das empresas. Compartilham um status
profissional de prestigio que os jovens ainda
nao conquistaram. Ou talvez nunca consigam.

Ao analisar o depoimento de um colaborar da
fase qualitativa da pesquisa que resultou no livro
As mudangas no mundo do trabalho jornalista,
Roseli Figaro (2013, p. 52) nota que as geragdes
mais velhas, principalmente as com mais de
60 anos, se veem deslocadas das urgéncias
suscitadas pelas empresas, especialmente as que
compdem o que podemos chamar de midia
hegemonica, e também sentem diferencas em
sua postura quando se comparam com 0s mais
jovens. Seu entrevistado, chamado pelo nome
ficticio Nilson, lhe disse: “a minha geragdo é uma
geragdo do mundo analdgico, mesmo usando
computador, [que] continua sendo pra mim uma
maquina de escrever mais 4gil”. E acrescentou:
“com a mudanca da legislacdo, o mercado ficou
infestado ai de jornalistas entre aspas, que

aceitam trabalhar por qualquer pagamento, nao
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. trio, u (. .
digo nem saldrio, porque nem saldrio a maior
parte recebe”. A pesquisadora interpreta tal

discurso nos seguintes termos:

Nilson tem umlugar defala hoje completamente
desprestigiado pelo status quo. Tem mais de
60 anos, ndo tem intimidade com as novas
tecnologias, ndo aceita contratos de trabalho
que lhe paguem menos do que o piso negociado
pelo Sindicato dos Jornalistas e defende
uma posicdo sobre o saber/fazer jornalistico
que afasta o jornalista do personalismo, do
aparecer, ou da ideia, muito comum hoje, de

o profissional se vender, vender uma imagem.

Conquanto distintas em suas andlises, e mesmo
nos dados que as amparam, as duas autoras aqui
revisitadas evidenciam contradi¢cdes manifestas
na relagdo entre jornalistas veteranos e seu lugar
de trabalhador. A primeira considera que eles
sobrevivem pela capacidade de se adequar as
novas prescricoes; sao os que, depois de acumular
“experiéncia e qualidade profissional consolidadas
na passagem por jornais, revistas, canais de TV
de maior credibilidade”, tornaram-se “chefes de
redagao, diretores de sucursais, editorialistas,
comentaristas ou escritores-jornalistas,
formadores de opinido’, etc., conformando “uma
elite que sobreviveu gracas a estratégias, talentos,
capacidade de adaptagdo ideoldgica a empresa
e espirito de invencdo permanente” e cujas
“assinaturas [...] conferem prestigio e credibilidade
a midia” (Adghirni, 2017, p. 150). J& a segunda
observa que os veteranos — representados por seu
entrevistado — possuem as qualidades constitutivas
da credibilidade hd pouco mencionada, mas as
consideram incompativeis com as demandas da

era digital, em que o tempo - um nanotempo*

4 Figaro (2013, p. 53) argumenta que “o tempo do digital ¢ medido
pela rapidez dos cliques, um nanotempo no qual a resposta é a do

impulso’, no qual “ndo cabe o tempo da reflexao’”.

- ¢ o principal critério, motivo pelo qual um
“conflito” se impode e que traduz uma disputa
geracional: “manter os fundamentos versus
ceder a pressio da loucura do tempo gerido
pela légica da mercadoria” (Figaro, 2013, p.
54). Ambas, contudo, concordam que o nio
assujeitamento as regras que vao surgindo -
mesmo as nocivas a deontologia jornalistica —
promove uma expulsio do mundo do trabalho,
seja ela simbolica, identificada em abandono por
iniciativa propria (aqueles que pedem demissdo
ou, melhor dizendo, sdo levados a pedi-la), seja
de facto, em processos de exclusdo arbitrarios.

Tudo isso aqui posto necessita ser projetado
no devido contexto, uma vez que a relagdo entre
faixa etaria e trabalho nao se da deslocada do
processo histérico. No exercicio ao qual nos
propomos, ha dois aspectos, inter-relacionados,
que ndo se pode perder de vista nesse juizo: a
crise do jornalismo e a crise do capital.

A primeira delas corresponde as instabilidades
internas do campo, que redundam em uma
“crise de identidade” - muito em razdo de o
jornalismo nio ser mais a unica ou a principal
narrativa sobre o cotidiano e de concorrer com
uma multiplicidade de midias a disposigdo
da sociedade - e também em uma busca por
modelos rentaveis, saida para a manutenc¢do de
veiculos de imprensa (Ramonet, 2012, p. 21-40 e
115-133), os quais enfrentam, hd pelo menos trés
décadas, os percalgos da dispersdo do publico,
antes concentrado em poucas opg¢des. No caso
da TV brasileira - locus considerado em nossa
analise -, isso tem sido verificado desde os anos
1990, como demonstra a investigacdo liderada
por Silvia Borelli e Gabriel Priolli (2000, p. 62-75)
que focalizou a Rede Globo e, em particular, o
Jornal Nacional. A crise, nesse caso, ndo é apenas
de audiéncia, mas também de formato, do modo
como sdo elaborados os conteudos jornalisticos.
Pode-se dizer que essas duas faces se mesclam

e resultam numa conjuntura desfavoravel,
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especialmente a quem nio tem disposi¢do para
se submeter a regras distantes de sua consciéncia
social - caso de muitos veteranos, como ja dito.

O colapso do jornalismo tem axiomaticas
implicagdes econdmicas e politicas. A questao,
no entanto, pode ser analisada inversamente,
isto é, podemos compreender a crise do campo
jornalistico como fruto dos reveses do sistema que
de tempos em tempos despontam. E o segundo
aspecto a que nos referimos. Numa espécie de
circulovicioso-ou,nodizerde Marx (2017, p.524-
525), numa “sequéncia de periodos de vitalidade
mediana, prosperidade, superproducio, crise e
estagnacdo” -, o capital tem a crise como parte
de sua estrutura (Mészaros, 2009), razdo pela
qual ha uma constante e normalizada sensa¢ao
de inseguran¢a e instabilidade nas condigoes
de vida da classe trabalhadora. “Descontadas
as épocas de prosperidade”, continua o texto do
primeiro livro d’O capital, “chega-se sempre a um
ponto em que se busca baratear a mercadoria por
meio da reducio forcada dos saldrios abaixo do
valor da for¢a de trabalho” — ou mesmo de outras
formas de precarizagdo da mao de obra.

A apreensio da crise do capital como
impulsionadora da crise do jornalismo ¢é
partilhada por Rafael Bellan Rodrigues de Souza
(2018, p. 60), que também se debruca sobre
dados reveladores de um “desemprego cronico”
sintomdtico. Nas ultimas décadas, verificou-se
milhares de demissdes no &mbito desse campo,
no Brasil® e em outros paises, “a grande maioria
por corte de custos” Como consequéncia,
inclusive da perda de valor de troca dos produtos
jornalisticos, o mundo do trabalho dessa categoria
é reestruturado, adotando parametros flexiveis e

fragmentando as atividades desempenhadas. O

5 “No Brasil, segundo a Agéncia Volt de Jornalismo de Dados, em
pouco mais de trés anos (2012 a junho de 2015), foram contabilizadas
pelo menos 1.084 demissdes de jornalistas em cerca de 50 redagdes,
incluindo as principais empresas de comunicagao brasileiras, a gran-

de maioria por cortes de custos” (Souza, 2018, p. 60).

resultado é um 6nus arcado pelos jornalistas.

Mao de obra precarizada, com jornadas de
trabalho flexiveis, contratos sem garantias -
tempordrios e autbnomos -, os trabalhadores
do conhecimento [..] sdo parte dessa
nova condicdo da classe trabalhadora. A
reestruturacdo produtiva da classe que-vive-
do-trabalho [...], bem como o desemprego
estrutural e a miséria ideolégica de uma
sociedade de informagodes fetichizadas sdo
expressoes fenoménicas da crise estrutural
do capital. [...] Em sintese, hd uma relagdo
complexa entre os passaralhos e o desemprego
cronico advindo da crise estrutural que envolve
os mecanismos metabélicos de reprodugio do
capital (Souza, 2018, p. 61 e 64).

De fato, concordando com o autor, o que se
passa com o jornalismo mainstream, produzido
no ambito da midia hegemonica, reflete os
movimentos do capital. Ha, portanto, um paralelo
entre as duas crises, se é que nao se fundem em
uma so. Veja-se, pois, que, desde a segunda
metade do século XX, junto ao desenvolvimento
tecnologico-digital, que atingiu em cheio o
habitat dos jornalistas, a reestruturagdo do
trabalho foi incorporando, cada vez mais, a
racionalidade neoliberal, que, segundo Pierre
Dardot e Christian Laval (2016, p. 17), “tem
como caracteristica principal a generalizagdo
da concorréncia como norma de conduta e da
empresa como modelo de subjetiva¢do”. Dizendo
melhor, o neoliberalismo demonstra ser “a razao
do capitalismo contemporineo’, podendo ser
definido “como o conjunto de discursos, praticas
e dispositivos que determinam um novo modo
de governo dos homens segundo o principio
universal da concorréncia”.

Esse sistema normativo chama os individuos
a assumirem para si responsabilidades de suas

acoes, esvaziando o sentido de coletividade.
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Néo por menos, o signo da concorréncia é que
0 rege. E ai, portanto, que surge a proposta do
empreendedorismo como tdbua de salvagdo
das atividades econdmicas e, no limite, do
proprio capitalismo. Resultado do processo de
flexibilizacao e precarizagdo do trabalho, o sujeito
empreendedor — agente do capital em sua face
neoliberal -, empresério de si mesmo, é tomado
como alternativa a falta de empregos formais e de
garantias sociais.
Mostra-seclaroque,nalégicadoneoliberalismo,
reforgada em seus discursos — dominantes, diga-
se —, desemprego é estimulo ao “autogoverno”
(Dardot; Laval, 2016, p. 140). O que observamos
sobre os jornalistas veteranos destituidos da
estabilidade em que permaneceram por décadas
esta inserido nessa racionalidade. Necessitamos,
portanto, considerar esse critério como uma
lente através da qual leremos os nimeros e as

experiéncias descritas na sequéncia.

“Reformas radicais”

A reflexdo sobre as mudangas no mundo do
trabalho dos jornalistas, no que respeita aos
veteranos de TV e as demissdes a que tém sido
submetidos nos ultimos anos, adveio de uma
leitura de conjuntura. Foi por meio do noticiario
que despertamos a aten¢do para um processo
que mereceria ser observado com mindcia. E
foi justamente em matérias jornalisticas que nos
pautamos.

Procedemos a coleta das informagdes em
outubro de 2023, a partir do buscador do Google
e considerado como recorte temporal o ultimo
quinquénio (2019 a 2023), o que se mostrou

pertinente por abranger os periodos pré e pds

pandemia de Covid-19, iniciada em 2020 e cujo
apice se deu em 2021. Para agilizar a procura, foi
utilizada a palavra-chave “jornalistas demitidos”
Importa destacar que, nao obstante nossa hipdtese
prévia fosse a de que os desligamentos estavam
atingindo  essencialmente os  profissionais
seniores, nao inserimos a varidvel etdria na fase
de coleta. E por esse motivo, como se verd, que
alguns poucos casos — 3 ou 5,55% do total - se
referem a pessoas com menos de 40 anos.

Respeitando  tais critérios, encontramos
informacoes referentes a 54 jornalistas de TV,
atuantes nas divisbes de jornalismo, esporte
ou entretenimento, que foram demitidos ou
pediram demissdo no periodo ja esclarecido.
Os dados mais relevantes foram distribuidos
em quatro categorias que serdo mais bem
exploradas adiante: ano do desligamento, idade
a época, tempo de permanéncia na empresa e
circunstancia da saida. Os resultados encontrados
foram extraidos de textos publicados em veiculos
jornalisticos, principalmente dedicados a
cobertura de assuntos relacionados a televisao,
como F5, NaTelinha, TV Foco, Noticias da TV,
entre outros.

Também devemos pontuar que nado ¢
nossa inten¢do trazer a conhecimento uma
sistematizacdo totalizante do grupo ao qual
nos voltamos. Como adotamos apenas uma
estratégia de busca, ¢ possivel que alguns nomes
ndo tenham sido recuperados e contemplados no
Quadro 1. De todo modo, para o nosso propdsito,
que consiste menos em contabilizar individuos
que em tensionar a questdo, consideramos o
corpus suficiente e ajustado aos parametros

metodoldgicos. Dito isto, vejamos:
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Quadro 1 - Jornalistas desligados de emissoras de TV brasileiras entre 2019 e 2023

Jornalista Emissora Ano | Idade i época | Tempo de casa | Circunstiincia
Alberto Gaspar Globo 2023 65 anos 19 anos Demitido
Ari Peixoto Globo 2021 65 anos 34 anos Demitido
Arthur Guimardies Globo 2023 | Nio identificado 11 anos Demitido
Carlos Tramontina Globo 2022 67 anos 44 anos Demitido
Cecilia Flesch Globo 2023 39 anos 18 anos Demitida
Cesar Galvdo Globo 2023 55 anos 24 anos Demitido
Chico Pinheiro Globo 2022 70 anos 26 anos Demitido
Cleber Machado Globo 2023 61 anos 35 anos Demitido
Cristiane Pelajo GloboMNews | 2022 52 anos 26 anos Pedin demissio
Eduardo Faustini Globo 2022 71 anos 27 anos Demitido
Eduardo Tchao Globo 2023 | Nio identificado 37 anos Demitido
Emesto Paglia Globo 2022 64 anos 43 anos Demitido
Fabio Turci Globo 2023 48 anos 23 anos Demitido
Fibio William Globo 2023 57 anos 27 anos Demitido
Fernando Saraiva Globo 2021 44 anos 22 anos Demitido
Flavia Januzzi Globo 2023 | Nio identificado 25 anos Demitida
Francisco José Globo 2021 79 anos 40 anos Demitido
Ciiovana Teles Globo 2023 52 anos 21 anos Demitido
Ciuliana Morrone Globo 2023 56 anos 34 anos Demitido
Gldria Vanique Globao 2020 47 anos 13 anos Pediu demissio
Isabela Assumpgio Globao 2021 72 anos 41 anos Demitido
Janaina Xavier Globo 2022 45 anos 23 anos Demitida
Janine Borba Record 2023 55 anos 19 anos Demitida
Jorge Espirito Santo Globo 2023 60 anos 23 anos Demitido
José Hamilton Ribeiro Globo 2021 B8 anos 40 anos Demitido
José Raimundo Globo 2021 76 anos 31 anos Demitido
Jota Jnior Globo 2023 74 anos 24 anos Demitido
Juliana Rosa GloboNews | 2021 46 anos 20 anos Pediu demissio
Leila Sterenberg GloboMews | 2023 52 anos 15 anos Demitida
Linhares Junior Globo 2023 | Nio identificado 13 anos Demitido
Livia Torres Globo 2023 37 anos 14 anos Demitida
Luciana Osdtio Globo 2023 | Nio identificado 16 anos Demitida
Manoel Soares Globo 2023 44 anos 20 anos Demitido
Marcela Rahal CNN 2022 38 anos 2 anos Demitida
Marcelo Cannelas Globo 2023 57 anos 33 anos Demitido
Marcia Correa Globo 2023 | Nio identificado 33 anos Demitida
Mircio Gomes Globo 2020 49 anos 24 anos Pediu demissdo
Marco Aurélio Souza Globo 2022 47 anos 18 anos Pediu demissdo
Marcos Uchda Globo 2021 65 anos 34 anos Pediu demissdo
Mauricio Kubrusly Globao 2019 77 anos 34 anos Demitido
Mauricio Noriega SporTV 2023 56 anos 2] anos Demitido
Mauro Naves Globo 2019 64 anos 31 anos Demitido
Michele Barros Globo 2022 44 anos 12 anos Pediu demissdo
Monalisa Perrone Globo 2019 53 anos 15 anos Pediu demissdo
Minica Sanches Globo 2023 57 anos 31 anos Demitida
Patricia Costa Record 2023 44 anos 16 anos Demitida
Renato Machado Globo 2021 B0 anos 40 anos Demitido
Roberto Paiva Globo 2021 42 anos 20 anos Demitido
Roberto Thomé Record 2023 68 anos 21 anos Demitido
Sidney Rezende CNN 2022 64 anos 2 anos Demitido
Sylvestre Serrano Record 2023 | Mio identificado 17 anos Demitido
Thais Itagui Globo 2023 43 anos 16 anos Demitida
Tino Marcos Globo 2021 61 anos 35 anos Pediu demissdo
Veruska Donato Globo 2021 45 anos 21 anos Demitida

Fonte: Elabora¢ao dos autores.
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O universo aqui focalizado é composto por
33 homens (61,11%) e 21 mulheres (38,88%).
Como exposto no Grafico 1, a maior parte das
demissdes — 49 (90,74%) — ocorreu entre 2021
e 2023, sendo o ultimo o ano o mais critico,
concentrando a metade das ocorréncias, ou
seja, 27 (50%). Essa discrepancia em relagdo ao

periodo imediatamente anterior é possivelmente

decorrente do acento dado pela pandemia a crise
ja em curso. Destaca-se o fato de que a grande
maioria saiu do Grupo Globo - 47 (87,03%),
sendo 44 da Rede Globo e 3 da GloboNews -,
e poucos(as) se recolocaram em outras grandes
emissoras, algo que exploraremos em etapa

posterior da pesquisa.

Grifico 1 - Jornalistas desligados de emissoras de TV brasileiras conforme o ano da ocorréncia
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Fonte: Elaboragao dos autores.

A maioria - 31 (57,40%) - tinha entre 52 e
88 anos a época do desligamento, o que reforca
0 ja explorado e, igualmente, acena para a
problematica do etarismo, algo que vem sendo
colocado em discussio em diferentes esferas

(Zak, 2023). Outros 16 (29,62%) estavam
abaixo dos 50, e 7 (12,96%) nao tiveram idade
identificada. O Grafico 2 ajuda a visualizar essa
distribuicao.

Grafico 2 - Jornalistas desligados de emissoras de TV brasileiras conforme faixa etaria
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Fonte: Elaboragao dos autores.



https://doi.org/10.55738/alaic.v23i46.1162

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién (ISSN 1807- 3026), Sao Paulo, V.23, N.46 MAIL/AGO. 2024

O tempo de permanéncia no emprego também
reforca nossa hipdtese sobre a situacdo dos
veteranos: 36 (66,66%) estavam no mesmo
emprego ha mais de 21 anos, e 16 (29,62%)
tinham pelo menos 11 anos de casa. A longa
relacio empregaticia desses casos corrobora
a percepgdo, lancada inicialmente, de que as
demissdes em massa dos jornalistas atuantes em

grandes empresas de midia televisiva constitui,
de fato, um fendmeno recente®. Um numero
inexpressivo — 2 (3,71%) - estava ha apenas dois
anos na CNN, inaugurada em 2020, e o curto
periodo de contratagdo corresponde justamente
ao tempo de existéncia da emissora, até ali,
marcado por diversos problemas, principalmente
financeiros (Nascimento, 2023).

Grafico 3 - Jornalistas desligados de emissoras de TV brasileiras conforme tempo de casa
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Fonte: Elaboragéo dos autores.

Enfim, em relacdo as circunstancias dos
desligamentos, verificamos que 45 jornalistas
(83,33%) foram demitidos, enquanto 9 (16,67%)
pediram demissdo. De 2019 a 2023, foram
contabilizadas, sequencialmente, 3 (5,55%),

2 (3,71%), 12 (22,22%), 10 (18,52%) e 27
(50%) saidas. Todas as ocorréncias de 2023
correspondem a profissionais demitidos, e todas
as de 2020 sio pedidos de demissio.

Grafico 4 - Jornalistas desligados de emissoras de TV brasileiras conforme a circunstancia
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Fonte: Elaboragao dos autores.

6 E preciso esclarecer que demissées de jornalistas contratados por gran-
des emissoras sempre ocorreram, mas isoladamente e por motivos nao ne-
cessariamente relacionados a crise do capital colocada aqui como parame-
tro de andlise. E o caso de William Waack, demitido da Globo, em 2017,

ap0s ter proferido comentarios racistas, antes de uma entrada ao vivo.
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Além dos dados quantitativos devidamente
apresentados, vale também registrar que duas
jornalistas passaram pelo processo de demissdo
mais de uma vez durante o periodo observado
- muito embora, aqui, para fins de andlise,
tenhamos considerado somente o primeiro
desligamento. Sdo os casos de Gloria Vanique
e Monalisa Perrone, que sairam da Globo em
2020 e em 2021, respectivamente, tendo sido
contratadas, na sequéncia, pela CNN, mas

demitidas pouco depois — ambas em 2022.

“.. E tornaram logo silenciosos...”

A flexibilidade das relagdes trabalhistas, marca
do capitalismo neoliberal, até que tardou a
respingar nos veteranos de TV no Brasil, mas
possivelmente iniciou um processo irreversivel. E
bastante provavel que os dados postos em discussiao
demarquem o fim de uma era de estabilidade, que
deu lugar a um tempo em que a crise se revela,
entre outros aspectos, na permanéncia limitada de
certos agentes do campo jornalistico em postos de
trabalho antes duradouros.

O processo historico no qual os jornalistas com
vasta experiéncia se inserem os obriga a aderir
aos parametros impostos pelo sistema, sob a pena
de exclusdo, se nao o fizerem. Por isso mesmo,
nem todos os nomes que aparecem no Quadro
1 mantiveram suas carreiras na TV. Parte deles
migrou para outras atividades de comunicagao,
como Renato Machado, que criou um podcast
sobre vinhos, Eduardo Tchao, que tem um canal
no YouTube, e Sidney Rezende, que fundou
um portal de noticias, segundo as informagoes
coletadas. Mas ha, ainda, os que se afastaram
completamente de atividades ligadas a midia:
José Hamilton Ribeiro passou a se dedicar a sua
fazenda, Flavia Januzzi transformou o antigo
hobby de design de flores em principal campo de
trabalho, e Giuliana Morrone agora atua como

palestrante de governanca ambiental, social e

corporativa (ESG, na sigla em inglés’) e mestre
de cerimonias.

Também ha quem tenha se mantido na TV,
mas sob outros regimes de contratagdo — é o que
vimos ao mencionar Gldria Vanique e Monalisa
Perrone, ha pouco; outros exemplos sao o de
Eduardo Faustini, antigo repdrter secreto do
Fantéstico que, 17 meses apos ser demitido,
voltou a Globo para atuar na produ¢io do
programa Linha Direta, e Mércio Gomes, que
permanece na CNN desde a sua inauguragao.

Pontuamos, ainda, que algumas demissdes
desencadearam processos trabalhistas, como a de
Veruska Donato, que moveacdoporassédiomoral,
e a de Jota Junior, que briga por reconhecimento
de direitos relativos a 20 anos trabalhados sem
carteira assinada. Além disso, houve baixas em
meio a tratamentos de saide - casos de Mauricio
Kubrusly, demitido apoés aproximadamente um
ano e meio afastado e de ter sido diagnosticado
com deméncia frontotemporal, e de Marco
Aurélio Souza, que pediu demissio enquanto se
recuperava da Sindrome de Burnout.

Se os motivos para o encerramento dos
contratos varia, a raiz de todos esses episodios é a
mesma: as questoes de ordem econdmica, quase
nunca assumidas, maquiadas por declaracoes
oficiais protocolares e/ou em tom otimista. Ao
comentar os casos de Chico Pinheiro e Carlos
Tramontina, Daniel Castro (2022, online) afirma:

Diferentemente do que a Globo deu a entender
em mnotas internas, os jornalistas Carlos
Tramontina e Chico Pinheiro ndo sairam da
emissora porque queriam ou porque pediram.
Celetistas que eram, foram demitidos
porque ganhavam altos saldrios e estavam
desgastados. Foram avisados em janeiro que

seriam afastados apés o Carnaval. O tinico

7 Environmental, Social and Governance.
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>

‘comum acordo” que fizeram foi um voto de
siléncio: ndo deram um pio sobre o assunto. A
Globo nega.

Ademais, diga-se que os poucos sujeitos com
menos de 40 anos identificados no levantamento,
cujos saldrios sdo sabidamente inferiores aos
dos mais velhos, também tiveram contratos
encerrados por questdes atravessadas pela
economia, nio obstante com outra angulagéo.
E o que se vé com Livia Torres, desligada da
Globo por ter feito um trabalho freelancer para
a Confederacio Brasileira de Futebol (CBEF),
apresentando um de seus eventos (Apos deixar
a Globo..., 2023), indicativo de necessidade de
complementar a renda, mesmo tendo emprego
fixo, algo sequer cogitado no periodo pré-crise.

Desde a pandemia, a Globo - que, como se
viu, esta envolvida em 87,03% das ocorréncias
levantadas - tem feitos sucessivos cortes
em seu quadro de pessoal, ndo apenas do
jornalismo. Atores e atrizes, autores a autoras de
dramaturgia e outros profissionais do jornalismo
e do entretenimento tém sido sumariamente
demitidos. Alguns tém sido chamados de volta
para trabalhos pontuais, outros sio trocados
por mao de obra mais barata e outros sequer sdo
substituidos, o que significa, evidentemente, um
acumulo de tarefas aos que se mantém no quadro
de funciondarios. A mudanga de postura — que a
emissora a todo custo quer silenciar, de modo a
proteger sua imagem de instituigdo sélida - néo
apenas explica os dados aqui explorados como
também reforca as marcas da “nova razdo do
mundo” de que nos falam Dardot e Laval (2016).

Suscitados no bojo da crise do capital,
reforgada pelo neoliberalismo, essas demissoes
sao “justificadas” por narrativas que naturalizam
e até romantizam os passaralhos. Demitida
numa leva de dez profissionais, em 2023, Flavia
Januzzi publicou o seguinte texto em uma rede

social: “A vida é de ciclos. O meu com a TV

Globo durou redondos 25 anos. Um casamento
esgotado no auge das bodas de prata. E como
toda relagdo, tem inicio, meio e fim” (Benicio,
2023, online). Dois anos antes, Ari Peixoto -
demitido junto com Alberto Gaspar — enviou um
e-mail aos colegas com a seguinte mensagem:
“Me despeco da Globo saindo pela mesma porta
por onde entrei hd 34 anos, a da frente. [...] Saio
agradecido porque muito do que construi, tanto
no campo pessoal quando no profissional, devo
a Globo. Sdo os novos tempos” (Oliveira, 2021,
online). Além disso, varios desses grandes nomes
foram agraciados com notas internas, assinadas
principalmente por Ali Kamel - diretor-geral
de jornalismo da emissora entre 2012 e 2023 -,
enaltecendo qualidades e préstimos.

E préprio dos donos do capital se apropriarem
de tudo o que possa ser revertido em seu
beneficio - até mesmo da crise, que, como se
verifica desde a obra marxiana, é prevista na
sua estrutura. Os discursos exemplificados
logo antes se tornam, portanto, ferramentas
estratégicas para contornar os processos de
demissdo, situando as perdas de empregos numa
dimensdo inferior ao que, de fato, representam. E
s6 contribuem com a manuten¢ido da gramatica
do empreendedorismo, tentando fazer crer que
os veteranos de TV colocados na rua seguem
em frente, com altivez, usando da criatividade
para se autogovernar e aceitar as imposi¢des de
uma nova era, ainda que, na realidade, sejam
fortemente afetados por um mercado instavel e
até mesmo pela auséncia de vagas de emprego.

O velho jornalista, aquele, parafraseando
Ernest Renan - evocado na epigrafe —, integro e
idealista, que ndo se move pela rotina vulgar, se
vé agora, tal como o personagem da trama ficticia
de Lima Barreto, entregue a propria sorte — ou,
segundo a letra neoliberal, ao seu autogoverno.
Naéo vé saida que ndo seja se adequar a modelos
incondizentes com seu conhecimento ou se

recolher depois de longa jornada. Parece até
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ilogico estar fora de empresas para as quais
vendeu sua forga de trabalho durante décadas e

que, salvo poucas excegdes, ndo gostaria de ter
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RESUMO

O objetivo do artigo é mostrar como o tempo esta em disputa no mundo do trabalho do
jornalismo e se tornou um signo de precarizagdo. Para tanto, sao analisadas as comunicagdes
sobre o trabalho de seis jovens jornalistas que atuam em um mercado de midia brasileiro. Sob
a perspectiva ergoldgica que integra os estudos em comunicagido e trabalho (Figaro, 2008)
e tendo o conceito de dramatica do uso de si por si mesmo e de si pelos outros (Schwartz,
Durrive, 2007), investigamos como as determina¢des do sistema produtivo incidem nas

singularidades de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: TEMPO; DRAMATICAS; JOVENS JORNALISTAS; MUNDO DO
TRABALHO.

ABSTRACT

The objective of the article is to show how time is in dispute in the world of journalism and
became a sign of precariousness. To this end, communications about the work of six young
journalists who work in a Brazilian media market. From the ergological perspective that
integrates studies in communication and work (Figaro, 2008), having the dramatic concept
of the use of oneself and of self for others (Schwartz, Durrive, 2007) we investigate how the

determinations of the production system affect the singularities of work.

KEY WORDS: TIME; DRAMATIC CONCEPT; YOUNG JOURNALISTS; WORLD OF
WORK.

RESUMEN

El objetivo del articulo es mostrar como el tiempo es en disputa en el mundo del periodismo
y es un signo de precariedad. Para ello, se analizan comunicaciones sobre el trabajo de seis
jovenes periodistas que actian en un mercado mediatico brasilefio. Desde la perspectiva
ergologica que integra los estudios en comunicacion y trabajo (Figaro, 2008), teniendo el
concepto de dramatica del uso de uno mismo y de uno mismo para los demds (Schwartz,
Durrive, 2007), investigamos como las determinaciones del sistema de produccion afectan las

singularidades del trabajo.

PALABRAS CLAVE: TIEMPO; DRAMATICA; JOVENES PERIODISTAS; MUNDO DEL
TRABALHO.
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1. Sobre o tempo
Norma para o trabalho no capitalismo,
o tempo gera estabilidade e inquietude
a0 juizo humano e sempre foi objeto de fascinio
para matematicos, fisicos, fildsofos e romancistas.
Enquanto isso, o humano ordinario duela dia
e noite com as contradi¢gdes advindas de uma
experiéncia vicaria que transcorre em um ritmo
descompassado, mais acelerada que o tic tac
dos relogios e tdo dilatada no espago a ponto de
provocar nauseas em quem se da conta de que
a vida estd escapando pelos intersticios de um
tempo gasto excessivamente com as tecnologias.
Para Pelletier (2001), vivencia-se na atualidade
a quebra da légica do tempo de chronos e a

emergéncia do tempo de kiiros.

Chronos é o tempo programado, o tempo linear,
o tempo repetitivo, aquele que faz o dia, que
faz a noite, que faz as estagoes do ano. E, de
qualquer maneira, um tempo muito previsivel
e que funda o calenddrio, pois Chronos nos
permite ter compromissos, organizar nossa
agenda, dividir nossa semana em trabalho e em
lazer. E a Chronos que se faz referéncia quando
se fala atualmente de gestdo de tempo e de
alcance de metas (Pelletier, 2001, p. 2)".

O tempo de kiiros é o da instantaneidade,
do vivido, do inédito, daquilo que nio se pode
controlar. Sob a égide do tempo cronolégico, o
sujeito age de forma planejada, projetando-se
no futuro a partir do presente; ja a vivéncia da
temporalidade de kiiros evoca o aqui e agora
de uma acdo sem a previsdo de repeticido. Essas
temporalidades alternam-se nas experiéncias
humanas e nao sio excludentes, contudo, o fato

de as vivéncias contemporaneas se darem com

1 Tradugdo de Marcelo Afonso Ribeiro, professor do
Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Pau-
lo.

mais frequéncia no registro de kiiros desencadeia
o sentimento de ruptura, de incerteza e de
inseguranca.

O tempo é um elemento imprescindivel para
a racionalizacdo e ordenamento da vida dos
sujeitos e do sistema capitalista, sendo importante
para se compreender as mudangas sociais. No
jornalismo, ¢ um valor mandatério no modo de
produgdo e veicula¢do de noticias, constituindo
um verdadeiro algoz para os que se digladiam com
o dilema da profundidade da cobertura dos fatos
versus a celeridade da veiculacio das noticias.

A temporalidade dominante no jornalismo ¢ o
presente, visivel nas normas que regem a profissao
sob a alcunha da atualidade. O relevo do tempo
na cultura jornalistica é tal que o jornalista é
descrito como dotado de uma cronomentalidade
(Traquina, 2005, p. 40). No entanto, o custo dessa
racionalidade temporal ¢é alto, pois a sujeigao ao
tempo traz em seu bojo a experimentagdo continua
de mudangas, ja que a temporalidade vigente
impde uma dinamica célere para a sociedade.

Influenciado pela digitalizagdo das experiéncias
humanas, o jornalismo deixa de se orientar
pelos parametros industriais fordistas de tempo
cronoldgico, sendo um devoto da fragmentagio e
aceleracdo do tempo do capital flexivel (Antunes,
1999). Dai ndo ser mais possivel considerar a
periodicidade uma prescrigdo para o trabalho,
pois esta ancorada no sentido de tempo moderno

e na razdo cronoldgica.

A aceleragdo do tempo e a desespacializagio,
gerados pelo online, criam a sensagdo do eterno
presente conectado. O jornalismo entra nessa
dimensao pela porta do regime de publicagdo,
as marcas de interrupg¢do da periodizagio
ndo sdo mais necessdrias, as informagoes sio
reportadas nesse fluxo constante de postagens,
atualizagées, republicagies, links e circulagdo
por meio de diferentes dispositivos. (Figaro et
al., 2021, p. 275).
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O conceito de regime de publicagiao adere
melhor a pratica jornalistica com dispositivos
comunicacionais digitais pois é aberto, maleavel,
dando margem para negociagdes de prazos
entre a producdo e a circulagdo. Além disso, é
um conceito que tem um tom dialético, porque
envolve o tempo da singularidade da agdo do
trabalhador em consonancia ou discordancia
com o tempo da industria.

O trabalho jornalistico pode se dar em
ritmos diferentes, ora atendendo aos preceitos
cronoldgicos, ora aos ditames da acdo e da
instantaneidade, interferindo assim na nogéo
de rotina, tdo cara ao jornalismo e a prépria
modernidade, que deixa de estar ancorada na
ideia de sucessdo de acontecimentos para a de
simultaneidade de agdes. Isso coloca em xeque
a seguranca garantida pela previsibilidade do
cotidiano, sujeitando o trabalhador a mais

imprevistos, a mais mudangas laborais.

2. Uma mirada tedrica e metodoldgica
sobre o trabalho jornalistico

Para os ergologistas?, o conceito de trabalho
se confunde com o de atividade humana, a qual
consiste na capacidade de transformar a natureza
em meio humano e para tal implica na aplicagdo
de saberes, orientados por valores, com vistas a
uma finalidade especifica, mobilizando assim
criaao, planejamento, aprendizado e memoria.
Apesar de a Ergologia reconhecer a autonomia do
humano na realiza¢do das atividades de trabalho,
também atenta para as limitagdes que a envolvem,
entre as quais estdo as normas antecedentes, ou
seja, as leis, as regras, a histéria das técnicas,
os procedimentos, os constrangimentos e as
autoridades envolvidas na realizagdo da atividade
de trabalho (Schwartz; Durrive, 2007). Dai o

2 A Ergologia é uma abordagem de pesquisa desenvolvida na Franga,
na virada produtiva dos anos 1980, que se dedica a investigar as ati-

vidades micro de trabalho.

trabalho ser marcado por um debate de normas
que evidencia a existéncia de uma distincia entre
0 que esta prescrito e o que é realizado, entre as
normas antecedentes e o trabalho real.

Essa é uma das premissas basilares da Ergologia,
de que o trabalho concreto e real ndo é uma fiel
reprodu¢do das normas antecedentes, pois a
singularidade, ou seja, a assimilagao das normas
pelo corpo-si®, se da de acordo com o tempo e o
espaco em que ele acontece e das condi¢des ali
disponiveis para que os objetivos do trabalho
sejam alcancados. Quer dizer, o trabalhador tem a
capacidade de escolher como agir e, ao fazer isso,
ele “renormaliza” a atividade laboral por meio de
sua racionalidade, gerindo o trabalho ou fazendo
uso de si e dos outros (Schwartz; Durrive, 2007).

O uso de si pode ser compreendido como
imposi¢des que nos imputamos em razdo de
escolhas que fazemos ao nos depararmos com as
normas antecedentes. O “uso de si” estd no cerne
das dramaticas do uso de si por si mesmo e de
si pelos outros, ou seja, um momento em que
a historia coletiva (das normas, dos manuais,
das técnicas, da organizagdo, da categoria
profissional e da sociedade) encontra-se com a
histéria singular do trabalhador, originando um
evento de trabalho tinico. As dramaticas dos usos
de si por si mesmo e de si pelos outros expressam
a dialética entre as normas e o real do trabalho,
entre a autoridade e a autonomia, entre a histéria
e o sujeito.

Diante disso, identificar as dramaticas do uso
de si por si mesmo e de si pelos outros relativas
ao tempo é uma maneira de compreender
as mudangas singulares que se processam
no mundo do trabalho e se elas contribuem
para ampliar a precarizagdo laboral ou se

3 Yves Schwartz forjou o conceito de corpo-si em substitui¢do ao
de sujeito com o intuito de acentuar o investimento do corpo e da
mente, do fisico e do subjetivo na realizagio de toda atividade de

trabalho.
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garantem mais autonomia e criatividade para os
trabalhadores da noticia. Para tanto, escolheu-se
aqui se debrugar sobre as atividades de trabalho
de jovens jornalistas a partir da 6tica do bindmio
comunicacio e trabalho.

A discussdo sobre comunica¢do e trabalho
ampara-se no materialismo histérico, na
Ergologia e nos Estudos de Linguagem, com o
objetivo de conhecer a atividade e as relagdes de
comunicagao no trabalho. Nesta abordagem, a
comunicacao esta ontologicamente lado a lado
do trabalho, sendo condicdo sine qua non para
a constitui¢do social do humano (Figaro, 2008).
E pela via da comunicagio e da linguagem
que se pode ter acesso ao mundo do trabalho
e produzir conhecimento sobre ele, afinal, a
palavra ¢é materialidade das transformagoes
sociais (Orlandi, 2001) e, consequentemente, das
mudancas que incidem sobre o trabalho, sendo
uma forma de acesso ao mundo laboral e ao que
ele representa para os trabalhadores.

Consideramos que os discursos sobre o
trabalho de jovens jornalistas vocalizam suas
préticas - e, consequentemente, as dramiticas
que experimentam na realizacio do trabalho.
E a dialética entre determinacdo e autonomia,
tendo o tempo como elemento de disputa, que
esperamos desvelar por meio da analise dos
discursos de jovens profissionais localizados
na cidade de Fortaleza, capital do Ceard, no
Nordeste brasileiro*.

Empiricamente, os jovens jornalistas estio na
linha de frente da profissdo, pois representam
29% da populagdo de profissionais identificados
pelo Perfil do Jornalista Brasileiro 2021° e sao

4 Fortaleza é a quarta capital mais populosa do Brasil (IBGE, 2022),
contudo, estd situada em uma das regides do Brasil que apresenta o
maior nimero de desertos de noticias, ou seja, lugares sem cobertu-
ra jornalistica (Atlas da Noticia, 2023). Disponivel em: https://www.
atlas.jor.br/v6/desertos-de-noticias-e-as-novas-fronteiras-do-jorna-
lismo-no-nordeste/. Acesso em: 14 set. 2024.

5 Dos 6.650 respondentes da pesquisa, 29% deles tém entre 18 e 30
anos (Lima et al., 2021).

preferidos para contratagio pelas empresas
dada sua suscetibilidade a gestdo dos outros
em razdo da inexperiéncia ou da busca por
reconhecimento. Pode-se acrescentar ainda que
eles ttm uma predisposicdo para o trabalho
sob o registro de kairds, identificado com a
multitarefa, uma caracteristica desejavel para os
trabalhadores no sistema de acumulag¢io flexivel
(Antunes, 2018).

Esse publico integra o universo de participantes
da pesquisa de doutorado da autora®, composto
por 202 egressos do Curso de Jornalismo da
Universidade Federal do Ceara formados de
2014 a 2018. A amostra foi construida a partir
da aplicagdo de um questionario com perguntas
abertas e fechadas. Foram obtidas 131 respostas,
que propiciaram a construgdio de um perfil
sociolaboral destes jovens. A segunda etapa
consistiu na realizacdo de entrevistas com 13
jornalistas’, as quais revelaram os catalisadores
das dramaticas do uso de si por si mesmo e de si
pelos outros, das quais destacamos, neste artigo, o
tempo como motor de dilemas na rotina laboral.

Para analisar os dados provenientes das
entrevistas dos jovens jornalistas, tanto neste
artigo quanto na tese, nos valemos da Analise do
Discurso, corrente tedrica e metodologica que
adere aos intentos do bindmio comunicagio e
trabalho, pois viabiliza a compreensao das praticas
dos sujeitos e tomadas de posi¢ao que realizam
ao se implicarem discursivamente (Fiorin,
1998; Orlandi, 2001). Em termos operacionais,
ancoramos a selecdo das sequéncias verbais que
deram origem ao nosso corpus discursivo em trés
conceitos: a falta, o excesso e o estranhamento.

Sobre esses conceitos operacionais, Ernst-Pereira

6 A pesquisa intitulada “As rela¢des de comunicagio e de trabalho de
jovens jornalistas cearenses: um estudo sobre as dramdticas do uso
de si, 0 ethos e a deontologia profissionais” foi realizada no Programa
de Pés-graduagdo em Comunicagio da Universidade de Sao Paulo e
defendida em 2022.

7 Para a pesquisa, foram considerados jovens profissionais aqueles

com menos de 10 anos de carreira.
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e Mutti (2011, p. 827) observam que:

Assim, numa dada conjuntura historica frente
a um dado acontecimento, aquilo que é dito
demais, aquilo que é dito de menos e aquilo que
parece ndo caber ser dito num dado discurso,
constitui-se numa via possivel, mesmo que
preliminar e genérica, de identificagdo de
elementos a partir dos quais poderdo se
desenvolver os procedimentos de andlise do
corpus. Esse parece ser o rumo tomado por

vdrios analistas em AD.

3. Como se da a gestio do tempo nas
atividades de trabalho de jovens jornalistas

Os jovens se sentem pressionados pela vigéncia
da logica da simultaneidade de agbes que,
combinada com a polivaléncia caracteristica de
trabalhadores intelectualizados, os impede de
fazer um trabalho com qualidade e exceléncia.
E o que diz o jornalista 1, profissional de 23
anos® que atua em uma emissora de televisdo
escrevendo roteiros e apresentando programas
deradioe TV:

As vezes, eu chego e eu ndo tenho tempo... eu
chego ld sé pra realmente APRESENTAR o
jornal, certo? [...] Eu ndo tenho tempo de ler
nada, eu ndo tenho tempo de me aprofundar...
Eu ndo tenho tempo de confirmar se aquilo
que eu t0 lendo é uma cabega e td certo [...]
porque o pessoal ld as vezes me chama pra
gravar esse off aqui pra esse spot que vai sair
na programagdo daqui a pouco; “faz aqui esse
programa, essa entrevista aqui porque a gente

td com equipe reduzida”. (Jornalista 1, 2021).

A expressio “Eu nao tenho tempo” se repete,
denotando o excesso de atividades que torna o

tempo uma variavel exigua, sendo a qualidade

8 Idade dos participantes 4 época da segunda fase da pesquisa, 2021.

0 que esta ausente, faltando no enunciado e no
proprio mundo do trabalho dos jornalistas. Se
o verbo ter, no sistema capitalista, demarca um
modo de ser dos humanos, cuja existéncia se
legitima pela posse de mercadorias, de bens, e
levando-se em consideragdo que o tempo é um
bem para a sociedade capitalista e uma matéria-
prima da mercadoria forga de trabalho, o que esse
jornalista afirma ao enfatizar que nao tem tempo
é que ele ocupa uma posic¢do de sujeito pobre no
discurso e no proprio sistema produtivo.

Considerando-se que a mais-valia - o lucro do
capitalista — ja comega a ser produzida no processo
produtivo com a negociagio do tempo social
de trabalho (Marx, 2014), entdo, o enunciado
‘eu ndo tenho tempo” é uma constatacio do
trabalhador de que ele ndo tem o que barganhar
com o capitalista, de que todo o seu tempo, sua
capacidade produtiva se exauriu, e isso o torna um
trabalhador sem recursos, cuja for¢a de trabalho
esta empobrecida pela falta de tempo.

O tempo dividido entre a realizagio de
diferentes tarefas impede que o jornalista 1
pratique um jornalismo ideal, pois ndo lhe
permite se aprofundar nas agbes proprias de
seu cargo de apresentador de TV. A énfase
enunciativa na palavra “apresentar”, identificada
aqui pela escrita em maitsculo’, revela o tom de
indigna¢do do jornalista diante dessa realidade
que ndo lhe permite se implicar completamente
no trabalho em razdo da gestao de si pelos
outros, que o desloca para outras fungdes. Uma
gestdo que emerge da sua fala como abstrata,
andnima, identificada como “o pessoal’, um
pronome impessoal que ndo nos diz se se trata
de jornalistas, mas informa que é uma gestdo
despreocupada com a qualidade do seu trabalho.

Ter tempo para realizar as tarefas jornalisticas

9 Durante as transcri¢des das entrevistas, palavras e frases ditas com
muita énfase, seja pela mudanga no tom vocal ou pela prontncia sila-

bica, foram demarcadas com a escrita em letras maitsculas.
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com qualidade é considerado uma utopia pelo
jornalista 2, profissional de 33 anos que trabalha
em um jornal impresso, onde ¢ editor de politica:

[...] jornalista como um cara que fica ali
horas escrevendo, fucando com uma apuragdo
longa, que é aquela coisa que é quase utépica,
assim, que ele vai ter muito tempo para poder
apurar uma coisa. O tempo é um fator sempre
muito presente, muito determinante na rotina
do jornalista em todos os aspectos. (Jornalista
2,2021).

A imagem do jornalista que dispde de tempo
para apurar e investigar os fatos esta ancorado no
tempo cronoldgico e estavel. Essa determinagao
a que se refere o jornalista 2 é o reconhecimento
de que o tempo é uma norma antecedente para o
trabalho jornalistico, desdobrado no imediatismo,
valor inerente & profissio que precisa ser gerido
pelos jornalistas, constituindo-se como um saber
profissional. Gerir o tempo implica adequar o ritmo
detrabalho as caracteristicas do veiculo e o jornalista
competente consegue cumprir o deadline.

Foi assim que a jornalista 3 assimilou a
cronomentalidade da profissdo. Ela é uma
mulher de 24 anos que trabalha com assessoria
de imprensa, mas, quando trabalhou em redacdes
de diferentes veiculos, entendeu o dominio do

tempo como um saber.

E, no Didrio Plus", a dindmica era totalmente
diferente do jornal convencional. A gente
tinha LONGOS periodos pra fazer a matéria.
Tipo, a gente ndo tinha que apurar hoje,
escrever hoje. A gente tinha uma semana, até
mais tempo pra fazer isso. [...] E ai, quando eu
passei pra revista, quando eram as matérias

10 Expressao comum no mundo do jornalismo para indicar o prazo
final de entrega de uma reportagem ou contetido informativo.

11 Foi uma publicagdo digital exclusiva para tablets.

assim mais convencionais, a gente ndo tinha
um prazo muito bem definido. E, tipo, a gente
precisa, a gente quer publicar nesse tal dia,
entdo, tem que entregar ANTES. Quando era
matéria so pro site, era assim de boa, porque
eram matérias menores, mas quando eram as
matérias da revista, atrasei meu deadline...
algumas vezes [Risos], porque era, tipo, bem
mais dificil. Tipo, era vdrias matérias de uma
vez e a robustez delas eram bem maiores. O
que era diferente de quando tava no plantdio
do jornal, que era tipo de agora, para agora.
Entdo se vira, consegue e tem que conseguir,
tem que sair. As vezes, a gente ndo gostava,
mas saia. As vezes, a gente tinha certeza que
tinha escrito uma merda. (Jornalista 3, 2021).

A jornalista 3 era uma profissional rica, posi¢ao
depreendida das repeti¢oes “a gente tinha longos
periodos”, “a gente tinha uma semana” Ou seja,
ela tinha posse de tempo na redagdo, o qual
potencializava sua forca de trabalho, tornando-a
uma profissional com reservas, com recursos
para negociar seu proprio valor. Sendo assim,
sua dramatica centrava-se na gestdo de si por si
mesma. Pode-se observar no relato, a construcio
de um tipo de linha do tempo para demarcar as
formas de gestio do deadline em seu passado
laboral, onde cada fato demarca uma relacio
singular com as prescrigoes para o trabalho a
partir das identidades laborais que ela ocupou.
Um processo que implicou na extensdo da
jornada de trabalho: “na hora de escrever, dava
aquela travada. S6 conseguia escrever, tipo, nos 45
minutos do segundo tempo” (Jornalista 3, 2021).

Assumir o papel de jornalista procrastinadora é
a sintese da dramatica do uso de si por si mesma,
pois se ela tinha tempo, uma rica matéria-prima,
os atrasos no cumprimento dos prazos eram o
resultado da ma gestdo de si por si mesma. Essa
gestdo de si é renormalizada nos plantées: “O que
era diferente de quando tava no plantdo do jornal,
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